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Tom tat: (LLCT&TTDT) Cudc cach mang khoa hoc céng nghé cung véi su bung nd
théng tin mang lai nhiéu ca hdi nhung ciing dit ra khéng it thach thirc déi vai cac quéc
gia. Diéu nay da budc chinh phti cac nudc phai déi mdi té chiic va hoat déng theo
hudng s hda, ting dung thanh tuu khoa hoc cdng nghé vao hoat déng quan ly. Tinh
dén nay, nhiéu qudc gia trén thé gisi da tién hanh chuyén déi s6 va budc dau dat dugc
nhifng thanh tuu to I18n, cé y nghia tich cuc. G Viét Nam, Pang Cong san da cé tam
nhin chién lugc khi da dua ndi dung chuyén déi s6 vao ndi dung cac nghi quyét. Mdi
day, Nghi quyét Dai hdi XlIl ctia Dang cling da dé cap truc tiép dén yéu cau va muc
tiéu chuyén déi sb, xay dung chinh phui sb. Trudc xu thé tat yéu cua thé gidi va quyét
tam chinh tri cao xuat phat tir nhan thic ngay cang day da va toan dién vé van dé nay,
cac hoat ddng cuia cac cd quan nha nudc & Viét Nam cling da va dang cé su doi mdi

dé phu hgp hon véi béi canh méi clia thdi dai s6 hda.




Cudc cach mang khoa hoc céng nghé cling véi su bung né thdng tin mang lai nhiéu
cd hdi nhung cling dat ra khong it thach thirc déi véi cac quéc gia. Diéu nay da budc
chinh phti cac nudc phai déi mdi té chitc va hoat déng theo hudng sé hda, tiing dung
thanh tuu khoa hoc cdng nghé vao hoat dong quan ly. Tinh dén nay, nhiéu qudc gia
trén thé gidi da tién hanh chuyén déi s va budc dau dat dudc nhiing thanh tuu to 16n,
cé y nghia tich cuc. G Viét Nam, Dang Cdng san da cé tam nhin chién lugc khi da dua
ndi dung chuyén déi s6 vao ndi dung cac Nghi quyét. Mé&i day, Nghi quyét Dai hoi XIII
cla Dang cling da dé cap truc tiép dén yéu cau va muc tiéu chuyén déi o, xay dung
chinh pht s6. Trudc xu thé tat yéu cla thé gidi va quyét tdm chinh trj cao xuat phat tur
nhan thiic ngay cang day du va toan dién vé van dé nay, cac hoat déng cla céc co
quan nha nudc & Viét Nam cling da va dang cé su déi mdi dé phu hgp hon véi boi

cdnh mdi clia thdi dai s6 hda.
1. Nhan thirc vé chinh phu s6 trong Van kién Dai héi Xlll cia Pang

Chinh pht s6 14 toan bd chinh phd van hanh trén méi trudng sd. Chinh phti s6 sé doi
md&i md hinh hoat déng, thay dbi cach thiic cung cap dich vu dua trén céng nghé so
va dif liéu, cho phép doanh nghiép clng tham gia vao qua trinh cung cap dich vu.
Chinh pht s6 1& chinh ph cé toan bd hoat déng trén mbi trudng s6; cé md hinh hoat
dong dudc thiét ké va van hanh dua trén di liéu va céng nghé sé, dé cé kha nang
cung cap dich vu chat lugng han, dua ra quyét dinh kip thdi hon, ban hanh chinh sach
tot han, st dung nguén luc t6i uu hon. Chinh phi so s& kién tao phat trién, dan dat
chuyén d6i s6 quéc gia, gidi quyét hiéu qua nhirng van dé I18n trong phat trién va quan
ly kinh té - x& hdi. Chinh phi s6 hudng trong tm vao déi méi md hinh hoat déng, thay
d6i quy trinh lam viéc, thay déi cach thiic cung cap dich vu, nhanh chéng cung cap

dich vu cong mdi.

G Viét Nam da ban hanh Chién lugc phat trién chinh pha dién tr, hudng téi Chinh phd
s6 giai doan 2021-2025 dinh hudng dén ndm 2030. Ngay 27/9/2019, B Chinh tri da
ban hanh Nghi quyét s6 52-NQ/TW vé mdt sb chul truang, chinh sach chd déng tham
gia cudc Cach mang céng nghiép 1an thi tu. Mot trong nhitng quan diém chi dao quan
trong clia Dang dudc thé hién trong Nghi quyét |a: “Chu déng, tich cuc tham gia cudc
Cach mang cong nghiép lan thir tu a yéu cau tat yéu khach quan; 1a nhiém vu cé y

nghia chién lugc dic biét quan trong, vira cap bach vira lau dai clia ca hé théng chinh



tri va toan xa hoi, gan chat véi qua trinh hdi nhap qudc té sau rong; dong thdi nhan
thitc day da, dung dan vé ndi ham, ban chat ciia cudc Cach mang cong nghiép lan thir
tu dé quyét tam déi mdi tu duy va hanh dong, coi dé 1a giai phap doét pha véi budc di
va 16 trinh phu hop 1a co hdi dé Viét Nam but pha trong phét trién kinh t& - xa hai” (1),
TU kinh nghiém chuyén déi s6 qudc gia clia cac nudc trén thé gidi va thuc tién chuyén
d6i s6 & Viét Nam, Dai hdi XlIl ciia Dang da xac dinh ndi dung ctia chuyén déi sé qudc
gia trong nhitng ndm tdi 1a: “Céng nghé soé sé thuc day phat trién kinh té s6, xa hoi s6;
lam thay déi phuong thiic quan Iy nha nudc, mé hinh san xuat kinh doanh, tiéu dung

va ddi séng van hoa, xa hoi" (@),

Nhu vay, chuyén déi s6 quéc gia dugc thuc hién trén ba phuong dién ca ban 13 kinh té
s0, x4 hdi s va chinh phti s6, trong dé, chinh pht s6 déng vai trd quan trong dau tién.
Chinh vi 1&8 d6, Dai hoi XlIl xac dinh: “Day manh xay dung chinh phu dién tu, tién tdi
chinh phu s6, trong dé tap trung phat trién ha tang sé phuc vu cac ca quan nha nudc
mot cach tap trung, théng subt; thiét k& dong bd, xay dung va dua vao van hanh hé
théng tich hap, két néi lién thdng cac co s& df liéu I18n, nhat Ia dif liéu vé dan cu, v té,
gido duc, bao hiém, doanh nghiép, dat dai, nha &, phuc vu kip thdi, hiéu qua cho phat
trién kinh té - xa hoi va ddi séng nhan dan. Thuc hién chuyén déi sé qudc gia mot
cach toan dién dé phat trién kinh té s6, xay dung xa hdi s6. Phan dau dén nam 2030,
hoan thanh xay dung chinh phu sé, diing trong nhém 50 quéc gia hang dau thé gidi
va x8p thit ba trong khu vuc ASEAN vé chinh phu dién td, kinh té s6"(3).

Nhu vay, Dai hdi XlIl d& xac dinh rd nhitng ndi dung ca ban nham xay dung chinh phu
dién tu, tién ti chinh pha sé. Trong dé, ¢ hai diém rat quan trong: thit nhat 1a phat
trién ha tang so; th( hai 1a xay dung, van hanh hé théng tich hop, két néi lién théng

cac ca sé dif lieu I6n.

VGi viéc phat trién ha tang s6 va co sé dit liéu I16n, sy van hanh ctia Chinh phu, clia cac
cd quan nha nudc s& hiéu qua han, gép phan phat trién kinh té s6, xa hdi s6. Cuthé Ia
“Thuc day viéc xtr ly ho sd c¢dng viéc trén méi trudng mang hudng tdi cd quan nha
nudc “khéng gidy t3". Hoan thién cac hé théng théng tin mot clra dién td, cong dich
vu cong cac cap két ndi véi Cong dich vu céng quéc gia. Hoan thanh két néi, lién
thong gilta cac cd quan hanh chinh nha nudc véi cac t6 chic chinh tri - x3 hdi - nghé

nghiép va cac doanh nghiép. Hoan thién cac quy trinh, thud tuc hanh chinh phu hgp vai



hoat déng clia chinh phu s6, cét giam t6i da giao dich truc tiép” (4.

2. Tinh tat yéu cta qua trinh xay dung chinh phti s6 & Viét Nam

TU thuc tién qua trinh xay dung va van hanh chinh pha sé clia cac qudc gia trén thé
gidi, cé thé thay, viéc xay dung chinh phi s6 sé gitp nang cao hiéu luc, hiéu qua quan
ly cGia cdc co quan nha nudc trong nhiéu linh vuc. Chuyén déi sé khéng chi la xu
hudng ma da tré thanh yéu cau tat yéu déi véi mdi quéc gia va trong moi linh vuc; 13

phuong thirc quan trong dé thuc hién y chi, khat vong phat trién cac quéc gia.

Thd nhat, chuyén déi sb 13 mot xu thé khach quan trén thé gidi va Viét Nam ciing
khéng nam ngoai xu thé chung dé. Cudc séng khdng ngling van dong, bién doi, moi
ngudi cling can khdng nging thay déi, thich nghi, néu khdng sé bi bd lai & phia sau. G
tam quéc gia cling hoan toan tucng tu vi du mudn hay khdéng thi chuyén déi sé van
xay ra va thuc té van dang dién ra. Do dé, chi ddng chuyén déi vé tu duy, nhan thic,
sau dan chuyén déi cach séng, cach lam viéc va phuang thirc san xuat dua trén cac
cdng nghé sé 13 mdt tat yéu. Bén canh dd, cling can nhan thic rang chuyén dbi sé 1a
mot qua trinh da dang, khéng c¢é con dudng va hinh mau chung cho tat ca. Chinh vi
vay, tling t6 chic, tirng ¢ nhan va moi qudc gia cling can chd déng trong xay dung

chién lugc, xac dinh 16 trinh sao cho phu hgp va kha thi véi minh.

ThU hai, tinh tat yéu clia qua trinh chuyén déi sé & Viét Nam xuat phat tir nhitng Igi ich
ma chuyén déi sé mang lai. Chuyén déi s6 tao nén dot pha to I18n trong phat trién kinh
té - xa hoi, do6i mai can ban, toan dién hoat ddng quan ly, diéu hanh cta Chinh phu,
hoat déng culia ca quan, td chiic, doanh nghiép; phuong thiic séng, 1am viéc cula
ngudi dan va toan xa hdi dua trén cdng nghé sé. Chuyén déi sé md ra khéng gian phat
trién mdi, tao ra cac gia tri mdi ngoai cac gia tri truyén théng vén cé. Chuyén doi sé
gilp gidi quyét hiéu qua méi quan hé gitra Nha nudc, thi trudng, xa hdi; thic day tang
trudng kinh t€, nAng cao nang suat lao dong, nang luc canh tranh, hiéu qua san xuat
kinh doanh, gidm chi phi cho ngudi dan, doanh nghiép, déng thdi gitip chinh quyén
cac cap nang cao nang luc quan ly diéu hanh. Chinh vi vay, Dang, Nha nudc ta rat coi
trong va xem day la mét trong nhirng nhiém vu trong tdm hang dau. Trong nhitng ndm
gan day, thuc tién chuyén doi sé trén thé gidi da va dang gilip cac quéc gia day manh

phat trién kinh té - xa hdi, tdng ndng suat lao dong, thuc day déi méi sang tao va nang



cao nang luc canh tranh quéc gia. Chang han, “vao ndm 2025, muic do tac dong cla
chuyén déi so tdi GDP cla nudc MY 13 khoang 25%, con & cac nudc chau Au 13
khoang 36%"®). & khu vuc ASEAN, “néu cac nudc ASEAN chuyén ddi s6 manh mé,
nam 2030 GDP cuia ASEAN cé thém 1.000 ty USD. Péi vdi Viét Nam, GDP nam 2030
s& ting 100 ty USD"©),

Thu ba, chuyén déi s6 & Viét Nam gilp khac phuc nhiéu han ché trong thuc tién hoat
dong cla cac ¢ quan nha nudc va cac doanh nghiép hién nay. Théng qua viéc phd
cap va ca nhan hda céc dich vu téi tiing ngudi dan, chuyén déi sé gilip phuc vu ngudi
dan t6t hon; tao ca hdi cho ngudi dan & vung sau, vung xa, bién gidi, hai dao tiép can
dich vu truc tuyén mét cach cdng bang, binh dang va nhan van rong khap dé “khéng
ai bi bd lai phia sau”. Bén canh dé, chuyén déi sd véi ngudn di liéu I16n va dé tiép can
cling gilp cd quan nha nudc hiéu ré han nhitng gi dang dién ra trong nén kinh té va
nhitng dich vu ndo co quan nha nudc ¢ thé hodc can cung cap cho cac nhém doi
tugng khac nhau trong xa hdi dé phuc vu tét hon. Xay dung chinh pha sé déng thdi
ciing gip chan chinh tinh trang cham tré trong giai quyét tha tuc hanh chinh, cai thién
chat lugng dich vu cho khach hang (ca doanh nghiép va ngudi dan), va gidm tham
nhling - von & nhitng thach thic I6n trong thuc tién van hanh cac ¢ quan nha nudc &

Viét Nam thai gian qua.

3. Mot s giai phap thic day qua trinh xay dung va van hanh chinh phut sé &
Viét Nam theo tinh than Dai héi Xlll ctia Dang

ThU nhat, can quan triét trong toan xa hdi nhan thiic vé tinh tat yéu cla qua trinh
chuyén déi s6 cuia chinh phu. Trong thai dai bung nd théng tin, véi nhiéu tinh nang, tac
dung rat hién dai ctia cac trang thiét bji may méc khac nhau, néu méi ngusi khéng tich
cuc, chu déng thay déi théi quen cii, iing dung céng nghé sé vao thuc tién cong viéc
thi khéng thé cé nhitng budc dot pha trong phat trién kinh t& — xa hdi. Muén l1am dudc
diéu nay phu thudc trudc hét vao nhan thic va quyét tam chinh tri ciia ddi ngli nhiing
nha 1anh dao, quan ly cac cap, nganh, dia phuong, cung vdi dé la sy san sang cula
ngudi dan va doanh nghiép dé dadm bao viéc ti€p can thdng tin nhanh, thdng suét,
hiéu qua han. Su théng nhat trong nhan thic vé tinh tat yéu cla xay dung chinh ph
s6 trong qué trinh chuyén déi s6, sé gdp phan tao tam ly tich cuc, ddong thuan trong

toan x3 hdi déi véi qua trinh nay — diéu kién tién quyét ddm bao thanh cdng cla xay



dung va van hanh chinh phu s8, hudng téi hién thuc héa mé hinh chinh ph tinh gian,
liém chinh, kién tao. Quyét dinh 749/QD-TTg ngay 3/6/2020 cutia Thu tudng Chinh
phtl vé “Chuadng trinh Chuyén déi sé qudc gia dén nam 2025, dinh hudng dén ndm
2030" cling d& chi rd 6 quan diém, trong dé quan diém thit nhat Ia: “Nhan thic déng
vai trd quyét dinh trong chuyén déi s6”, nhan manh “Chuyén dbi sb trudc tién 13

/), ma chia khéa dé day nhanh su chuyén ddi nhan thic ndm &

chuyén déi nhan thuc”{
trong tu duy, trach nhiém néu guong clia ngudi diing dau va moi ngudi dan, chinh vi
vay, can day manh tuyén truyén, nang cao nhan thiic vé van dé nay trong toan x3 hdi,

dén tirng ngudi dan va cac doanh nghiép.

Th hai, xay dung va hoan thién hé théng van ban quy pham phép luat, tao co ché
phap Iy dé xay dung chinh phti sé. Yéu t6 thé ché da dugc Dai hdi Xlll ctia Dang nhan
manh: “Xay dung khung khé phép luat, mdi trudng thuan Igi thic day phat trién, khdi
nghiép, déi méi sang tao, chuyén déi s6, phat trién kinh té s6; hd trg, khuyén khich su
ra d&i, hoat déng cla nhitng linh vuc mdi, mé hinh kinh doanh mdi. Tap trung slra déi
nhitng quy dinh mau thun, chéng chéo, can tré phat trién kinh t8"®). Thuc t& da
chiing minh, chi khi cé cac quy dinh chinh thiic vé phép Iy, clng véi cac thiét ché cu
thé, dong bd mai dam bao cac diéu kién thuan Igi dé thuc day cac nd luc xay dung va

trién khai chinh phti sé.

Thu ba, can tiép tuc uu tién chinh sach dé dap (ng t6t hon cac ngudn luc cho xay
dung va van hanh chinh pht s6, dic biét Ia hé théng ha tang théng tin va céc ha tang
hd trg khac dé kéu goi ngudi dan, doanh nghiép tham gia. Xay dung chinh phu sé Ia
mot chul truong 16n va méi mé & Viét Nam hién nay. Chinh vi vy, dé dadm bao thanh
cdng cho chul truong nay, can chuan bj san sang cac diéu kién vé nguén luc trong dé
bao gébm ca céc yéu t6 vé ha tang co s&, ha tang théng tin, méi trudng thdng tin, cac
nguon luc vé tai chinh va dic biét 13 nguén luc con ngudi. Nguén luc con ngudi & day
bao gébm ca ddi ngli can bd quan ly, céng chiic nha nudc cling nhu ngudi dan va
doanh nghiép. Theo tinh than Dai héi XllI, can “chu trong phat trién ha tang thong tin,
vién théng, tao nén tdng chuyén déi sd quéc gia, tiing budc phat trién kinh té so, xa

), trudc hét tap trung “Xay dung ha tAng cong nghé thdng tin; hinh thanh hé

hoi s6"
théng trung tam dif liéu quéc gia, cac trung tdm dif liéu vung va dia phuang két ndi
dong bd va théng nhat. Phat trién ha tang sb dat trinh do tién tién ctia khu vuc ASEAN;

Internet bang théng rong phl 100% cac xa. Xay dung va phat trién dong bd ha tang



#(10) & nhan t8

dir liéu quéc gia, bdo dam ha tang k¥ thuat an toan, an ninh théng tin
con ngudi, can "Dao tao con ngudi theo hudng cé dao durc, ky luat, ky cucng, y thic
trach nhiém céng dan, xa hoi; cé k§ nang séng, ki ndng lam viéc, ngoai ngtlt, céng
nghé thdng tin, cdng nghé sd, tu duy sang tao va hdi nhap quéc té (cong dan toan

Cé\U)”(11)-

Két luan

Nhirng bién déi cla thuc tién trong nudc va quéc té ngay cang cho thay rd tinh tat yéu
cUa qua trinh chuyén déi s va xay dung chinh phu s6. Day con dugc xem |3 yéu cau
trong qua trinh ty déi mdi t6 chiic, hoat ddng nham nang cao hiéu qua van hanh cla
chinh quyén céc cap. Viéc nhan thiric ding dan xu thé nay dé cé nhitng budc chuan bj
mot cach chd dong, tich cuc va sang tao la yéu cau quan trong dam bao thanh cong
cUa qua trinh nay. DU con kha méi mé va dang & nhitng budc di dau tién nhung nhiing
két qua da dat dudc ca trong nhan thuc va thuc tién thdi gian qua da cho thay Viét
Nam da xac dinh dugc 16 trinh, dang sén sang vdi nhiing diéu kién ngay cang thuan Igi
han cung mdt quyét tam chinh tri du 16n dé sém thuc day qua trinh xay dung va van
hanh chinh phi sé & Viét Nam. Tat nhién, day 1a mot hanh trinh vira méi mé, vira khé
khan, phuc tap nén ciing can nhitng nghién ciu, tinh toan ki lu&ng véi nhitng budc di
phu hgp va su chuan bi san sang ca vé chul quan va khach quan mdi cé thé gia tang

co hoi thanh cong./.
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