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Tom tat: Bai viét nghién clru vé qua trinh trién khai xay dung chinh quyén dién tl cla
Uy ban nhan dan tinh Phu Tho, tap trung vao nghién ctiu thuc trang nhitng uu diém,
han ché trong qua trinh trién khai thuc hién chi ra nhitng cg héi va thach thiic trong
tuang lai. B&n canh dé, bai viét tham khao kinh nghiém thuc tién mé hinh chinh quyén
dién t 3 mot sd qudc gia tién tién vé chinh quyén dién td, chinh quyén sd, tham khao
kinh nghiém, thanh tuu xay dung chinh quyén dién t&r 3 mot sé dia phuong dan dau
trong trién khai xay dung chinh quyén dién t trong nudc. TUr dé dua ra mdt sé giai
phap nham tan dung céc co hdi va chuan bj tét cho nhitng thach thic trong céng tac
chuyén ddi s6, xay dung chinh quyén dién ti ctia Uy ban nhan dan tinh Phu Tho,
hudng tdi chinh quyén sé ndm 2030.

Theo phép luat hién hanh, Uy ban nhan dan tinh dudc bau bai Hoi dong nhan dan tinh,
Uy ban nhan dan tinh chiu trach nhiém thuc thi cac quyét dinh clia Héi dong nhan dan
tinh va dong vai tro la co quan hanh chinh nha nudc tai dia phudng. Co quan nay phai
trd I8i trudc nhan dan trong tinh, Hoi déng nhan dan tinh va cac cd quan hanh chinh
nha nudc cap trén. Trong bdi canh toan cau dang chiing kién cudc cach mang cong
nghé 4.0, viéc chuyén ddi s, xay dung mé hinh chinh quyén dién td, chinh quyén so
khéng chi 1a xu hudng ma d3 trd thanh yéu cau tat yéu trong moi linh vuc, dic biét I3
trong quan Iy nha nudc. Tai cac quéc gia tién tién viéc xay dung Chinh phu dién tur
dudc xac dinh la nhiém vu dic biét quan trong déi véi su phat trién, cac qudc gia da va
dang dp dung manh mé& céac gidi phap sd hoa nham ting cudng tinh minh bach, hiéu

qua quan ly va cai thién dich vu cong, ti dé tao da phat trién kinh té - xa hdi bén viing.



1. Cong tac chi dao, diéu hanh, xay dung ca ché chinh sach cho mé hinh chinh
quyén dién tir tinh Pha Tho

Thdi gian qua, Pang, Nha nudc ta da cd nhiéu chi truong, chinh sach cu thé nhu Nghj
quyét s6 36-NQ/TW vé day manh (ing dung, phat trién cong nghé théng tin dép (ng
yéu cAu phat trién bén viing va hai nhap quéc t81): Nghi quyét s6 57-NQ/TW cua Bo
Chinh tri vé& dot pha phét trién khoa hoc, céng nghé, déi méi séng tao va chuyén doi
s6 qudc gia nham day manh Ung dung, phat trién khoa hoc, céng nghé, thic day déi
mdi sdng tao va chuyén dbi so, chu dong, tich cuc tham gia cudc Cach mang cong
nghiép lan thu tu, day |4 nhitng tru cdt quan trong dé hién dai hda nén hanh chinh, 14
diéu kién tién quyét, thdi ca tét nhat dé nudc ta phat trién gidu manh, hing cudng
trong ky nguyén mdi - ky nguyén vuan minh cua dan tc}c(z).

Thuc hién héa cht truang, dinh hudng clia Pang, Nha nudc da ban hanh mot sé van
ban nhu Nghi quyét s6 17/NQ-CP vé mét s nhiém vu, giai phap trong tdm phat trién
Chinh phu dién tir giai doan 2019-2020, dinh hudng dén 2025(3): Quyét dinh s
942/QDb-TTg phé duyét Chién lugc phat trién Chinh phu dién tir hudng tSi Chinh phu
s6 giai doan 2021 - 2025, dinh hudng dén 20304 nh&m dap tng va phuc vu cdng
cudc chuyén doi s qudc gia mot cach bai ban, trach nhiém, linh hoat, sang tao;
hudng dén cac nhém tién ich quan trong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép va phat

trién clia dat nudc.

Tai tinh Phu Tho, dudi su chi dao s&t sao cuia Tinh ty, Hoi dong nhan dan va Uy ban
nhan dan tinh, trong céng tac chi dao diéu hanh va xay dung co ché chinh sach vé
phéat trién Chinh quyén dién t tinh Phd Tho nhu Nghij quyét s6 55-NQ/TU cuia Ban
Thudng vu tinh Gy Phd ho véi muc tiéu phat trién Chinh quyén dién tI va hudng téi
Chinh quyén s6 giai doan 2021-2025, déng thai dinh hudng dén ndm 2030): Pé 4n
phét trién Chinh quyén dién tir hudng tSi Chinh quyén sé tinh Phu Tho giai doan 2021
— 2025, dinh hudng dén nim 2030 cua tinh Phd Tho®). Qua d¢, da tao sy déng
thuan, nhan thic thdng nhat trong ngudi dan veé vi tri, vai trd quan trong clia chuyén
doi s6 xay dung chinh quyén dién td, nang cao chat lugng hoat dong cai cach hanh
chinh, cai thién manh mé& mdi trudng dau tu, gép phan phat trién kinh té xa hdi cla
tinh.



Nham thuc hién nghi quyét, Uy ban Nhan dan tinh Pht Tho d3 chi dao céc cd quan
tham muu gitip viéc Uy ban nhan dan tinh gém: Ban Chi dao xay dung Chinh quyén
dién t tinh Phu Tho; S Khoa hoc va Céng nghé; Van phong Hoi dong nhan dan va
Uy ban nhan dan tinh; S& Noi vu; S& Tai chinh tinh trién khai nhiéu bién phap dé thuc
hién céng tac xay dung Chinh quyén dién tl, tuan tha dung tinh than va ndi dung chi
dao cla cac van ban tir Trung uong va Tinh Gy. Céc bién phap nay bao gém: thanh lap
Ban Chi dao xay dung Chinh quyén dién ttf tinh Phd Tho véi nhiém vu diéu phdi va chi
dao céc hoat dong culia cac cd quan, don vj lién quan, tuyén truyén va nang cao nhan
thic vé tam quan trong clia Chinh quyén dién ti déi vdi su phat trién kinh té - xa hoi
cua tinh. S& Khoa hoc va Céng nghé té chitc cac chuang trinh dao tao nhan luc, nang
cap ha tang céng nghé. Van phong Héi déng nhan dan va Uy ban nhan dan tinh tham
muu xay dung chinh sach, gidm sat va danh gid qua trinh trién khai. S& N&i vu tinh
tham muu xay dung chuang trinh phat trién ngudn nhan luc céng nghé théng tin,
nghién cttu déi mdi quy trinh lam viéc. S& Tai chinh tham muu, dé xuat giai phap ting
cudng dau tu cong - tu, huy ddng ngudn luc tai chinh, ddm bdo phan bé ngan sach va

kiém soat chi tiéu.

2. Thuc trang ha tang va (ing dung cdng nghé sé trong hién dai héa nén hanh
chinh & tinh Phti Tho

Vdi su 13nh dao, chi dao sat sao cua Tinh ty, Hoi dong nhan dan tinh Phii Tho, Uy ban
nhan dan tinh da trién khai xay dung cac cd ché chinh sach cho mé hinh chinh quyén
dién tif cda tinh. Qua dé da dat dugc mot sé két qua nhu nhiéu iing dung céng nghé
thdng tin d& dugc trién khai phuc vu cbng tac quan ly, diéu hanh tai cac co quan quan
ly nha nudc tinh Phd Tho. Ha tang céng nghé théng tin va cac nén tang trién khai
chuyén déi sé dudgc Uy ban nhan dan tinh quan tam chi dao, trién khai tap trung,
théng nhat trong toan tinh nhu: Hé& théng nén tang tich hgp, chia sé dif liéu; Hé théng
mang dién rong; Hé théng hdi nghj truc tuyén; Trung tdm diéu hanh théng minh;
Trung tam gidm sat an toan théng tin; Trung tam dif liéu s6; Ty 1& dan s cé dién thoai
thong minh dat 81,94%; ty 1é ho gia dinh c6 dudng Internet cap quang bang rong dat
72,74%. Viéc Uing dung céng nghé thdng tin dugc trién khai déng bo trén dia ban tinh,
qua dé gdp phan nang cao hiéu qua hoat dong cc quan nha nudc, nang cao chi sé cai
céch hanh chinh cla tinh; nang cao chat lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép; cai

thién mai trudng dau tu kinh doanh, tao diéu kién phat trién kinh té - xa hdi, gilf viing



quéc phong, an ninh trén dia ban tinh. Trong dé 100% cac cd quan nha nudc trién khai
cé hiéu qua Hé théng dién t 13nh dao, quan ly, diéu hanh, gidm sat cong viéc; Hé
théng théng tin gidi quyét tha tuc hanh chinh hoat déng én dinh (Ty 1& ho sa tiép nhan
va giai quyét truc tuyén dat trén 81,8%).

Hé théng hoi nghi truc tuyén dugc trién khai 3 100% cac co quan nha nudc cap tinh,
huyén, xa v3i 310 diém cau. Hé théng théng tin bao cdo cla tinh trién khai dong bd
dén 100% ca quan, don vi tir cap tinh dén huyén, xa. Cac Ca sd dif liéu Quéc gia tao
nén tang phat trién chinh quyén sé dugc xay dung, hoan thién dam bao két néi lién
théng, chia sé va théng nhat tir Trung uong tdi dia phucng nhu: cd sé dif liéu vé dan
cu; can bd, céng chuc, vién chirc; dat dai, tai nguyén va méi trudng, néng nghiép;
dang ky doanh nghiép; y t&; gido duc, tu phap. Kho dif liéu va Cong chuyén déi sé clia
tinh dudc trién khai xay dung cung cap dif liéu mé cla co quan nha nudc téi ngudi
dan va doanh nghiép tao diéu kién phat trién kinh t& s6, xa hdi sb cua tinh. Tinh ty, Hoi
ddng nhan dan, Uy ban nhan dan tinh Pht Tho d& nhan thde, quan tam, dinh hudng

phat trién nén kinh t& sd va xa hdi s6 trén dia ban tinh.

Uy ban nhan dan tinh da giao S& Khoa hoc va Céng nghé phdi hdp Cuc Thué tinh tich
cuc dong hanh cluing cac doanh nghiép vién théng, hé trg cac doanh nghiép trén dia
ban tinh ti€p can chuyén déi sé théng qua viéc t6 chic Hoi nghi thic day chuyén déi
s6 trong cac doanh nghiép trén dia ban tinh Pha Tho, Sau hdi nghi cac doanh nghiép
vién thdng 16n nhu VNPT, Viettel, Mobifone da khan truong tiép xuc, trién khai hd trg
chuyén déi sé truc tiép tai trén 200 doanh nghiép trén dia ban tinh, tap trung trién khai
Ung dung cong nghé mdi nhu tri tué nhan tao (Al), Internet van vat (loT) phan tich d{r
liéu I6n va dién todn dam may dé déi mai phuang thitc san xuat, kinh doanh, tham gia
hiéu qua vao céc chubi gia tri, nang cao nang luc canh tranh va hiéu qua hoat déng
cua doanh nghiép; Cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc cong nghé théng tin,
dién t vién thong xuat khau cac san pham dién td, may tinh va linh kién téng gia tri
udc dat 3,2 ty USD (tif thang 01/2024 dén thang 5/2024) /).

Mac du qua trinh chuyén déi s va xay dung chinh quyén dién ti cta tinh Pha Tho d3
dat dudc nhiéu thanh tuu dang k&, nhung Uy ban nhan dan tinh Phd Tho van phai déi
mat véi khdng it khé khan va vudng mac trong qua trinh trién khai chuyén dbi s6, xay

dung chinh quyén dién ttr tinh. Mot trong nhitng han ché ca ban 13 su thi€éu hut nguén



nhan luc chuyén mén vé chuyén déi sé cung céng nghé théng tin. Mot sé can bd,
codng chuc, vién chiic chua dudc dao tao bai ban va bodi dudng kip thdi, dan dén sy
cham tré, chua dap Ung day du céc yéu cau clia cdng viéc va thi€u dong bd trong viéc
ap dung céc giai phap cdng nghé mdi vao quan ly hanh chinh. Dong thdi, mot bd phan
ngudi dan va doanh nghiép chua dugc trang bi day du cac kién thirc va kj nang sb cd
ban, gay ra khoang cach trong kha ning ti€p nhan va (ng dung céng nghé vao san

xuat, kinh doanh cling nhu quan tri céng viéc.

Bén canh dé, viéc két ndi, lién thong va chia sé dif liéu giita cac co sé dif liéu qudc gia
véi hé théng chuyén nganh van con gdp nhiéu trd ngai. Hé thdng théng tin hién nay
chua dugc dong bd héda mdt cach triét dé, dan dén tinh trang “chia cat thdng tin” va
lang phi nguén luc, tir dé can trd hiéu qua quan ly dit liéu va minh bach hda hoat dong
cUa cac co quan nha nudc. Dong thdi, ngudn luc tai chinh va cdng nghé danh cho céac
nhiém vu chuyén déi s6 va xay dung chinh quyén dién ti cling chua dap (ng dugc
yéu cau thuc tién cla tinh, 1dm gidm kha nang trién khai toan dién cac gidi phap hién
dai héa hanh chinh. Nhitng han ché nay doi hdi sy quan tdm dac biét cling nhu nhiing
giai phap cu thé nham khac phuc, véi muc tiéu nang cao hiéu qua ctia moi hoat dong
chuyén déi s6. Viéc dau tu boi dudng ngudn nhan luc, tdng cudng dao tao k§ ning so
cho céan bd va ngusi dan, clung vdi viéc xay dung co ché két ndi dif liéu dong bo, 13
nhitng budc di can thiét dé khai thac t6i da tiém ning cla cdng nghé théng tin. Chi
théng qua cai cach toan dién va dong bo tai moi cap, tinh Phti Tho mdi cé thé hién dai
héa hé théng hanh chinh, dam bao tinh minh bach, hiéu qua va phuc vu ngudi dan

mot cach t6i wu, hudng t6i muc tiéu phat trién bén viing trong thdi dai s6 hién nay.

3. Tham khao kinh nghiém tir Han quéc, Singapore va cac méd hinh chinh quyén

dién tir tiéu biéu & Viét Nam

M6t s& quéc gia tai Chau A dang rat thanh cong trong viéc trién khai Chinh quyén dién
t(r. Han Quéc 13 mét qudc gia lién tuc nam trong top 10 qudc gia phat trién nhat ké tur
nam 2004. Quéc gia nay da trién khai mot cach bai ban bang viéc ban hanh cac van
ban phap luat tao hanh lang hdp phap cho viéc tng dung cdng nghé théng tin nham
xay dung hé théng chinh phu dién t. Chinh phd da thuc hién nhiéu chuong trinh
nham phat trién cac yéu to cot 16i bao gdom: cdng nghé, ngudn nhan lyc va tiéu chuan

chuyén mén. Déi véi doanh nghiép, Han Quéc xay dung hé théng “Chinh phi vi



doanh nghiép” vé&i cong dich vu mét ctra nhu u-Trade Hub, dich vu hai quan dién tu
va cac hd trg doanh nghiép khac, tao diéu kién thuan Igi va nang cao hiéu qua hoat

dong kinh doanh.

Péi v6i ngudi dan, nudc nay chu trong xay dung cd sé dif liéu thdng tin quéc gia,
khuyén khich théi quen tra cltu théng tin truc tuyén va tién ich dich vu hanh chinh
cdng qua mang, tUr ndm 1995 da chuyén dan céc dich vu chinh thic I1én internet theo
mo hinh “mat clra” va phong cach lam viéc khong gidy t&. Tai Dong Nam A, Singapore
da khang dinh vi thé ctia minh nhu mét quéc gia phat trién tién phong trong linh vuc
céng nghé thdng tin — truyén théng va trién khai Chinh pha dién tir tif nhitng ndm 80.
M6t trong nhitng thanh tuu néi bat clia Singapore 1& xay dung cd s& dif liéu chung,
tich hgp toan bd dich vu hanh chinh cda cac bd, nganh. Nhs dé, ngudi dan chi can
truy cap vao mdt cong duy nhat dé thuc hién moi giao dich hanh chinh, gép phan tao

sy tién Igi va hiéu qua trong cung cap dich vu céng(8).

Tai Viét Nam, theo bdo cdo vé tinh hinh chuyén déi sé quéc gia ndm 2024, B6 Thong
tin va Truyén thong (nay 1a B6 Khoa hoc va Cong nghé) cho biét Viét nam da vuon 1én
vi tri thi 71/193 quéc gia trong bang xép hang Chinh phu dién t cta Lién Hop Quoc
(cong bo thang 9.2024), tdng 15 bac so véi ndm 2022. DAy Ia 1an dau tién Viét Nam
dudc xép vao nhédm quéc gia cé chi sd phat trién Chinh phu dién tir (EGDI) 6 mic “Rat

() pé déng gop vao qua trinh chuydn ddi s6, xay dung Chinh phu dién tir & Viét

cao”
Nam, cé thé ké dén mét sb dia phuong dang dan dau vé déi méi sang tao, (ing dung
khoa hoc cdng nghé, chuyén déi s6, xay dung Chinh quyén dién ti nhu thanh phé Da

Nang.

TU nhitng nd3m 2000, D4 Nang da bat dau trién khai mé hinh chinh quyén dién tir dua
trén bon tru cot: chinh sach, ha tang, ng dung va nhan luc. Muc tiéu 13 phuc vu quan
ly cia bd may hanh chinh va cung cap dich vu hanh chinh céng cho t6 chirc va ngudi
dan. Tiép theo, Da Nang phat trién mé hinh thanh phé théng minh dua trén nén tang
ha tang, dif liéu va dich vu theo nguyén tac “Mdt nén tang, da déi tac, da (ng dung,
ngudi dan lam trung tam". D liéu dugdc xem la yéu td cot 18i, gitp chuyén déi mé hinh
quan ly dé thij tir gidy t§ sang dién ti. Thanh phd d3 hgp tac véi cac doanh nghiép
cdng nghé hang dau (Viettel, VNPT, FPT, Microsoft, Intel) dé thi diém cac giai phap

théng minh trong giao théng, cap nudc, mdi trudng, an toan vé sinh thuc pham, gido



duc va y té. Ba Nang ciing da trién khai hiéu qua Dé an xay dung thanh phé théng
minh giai doan 2021-2025, tao nén tang quan trong hudng téi muc tiéu hoan thién do
thi théng minh vao nam 2030 va két néi véi hé thong dd thj théng minh trong nudc,
khu vuc ASEAN(10).

Tai tinh Thanh Hda, dua trén chu truong cua Dang va céc chinh sach phap luat cua
Nha nudc, clng véi hudng dan tir trung uang, nganh Théng tin va Truyén théng tinh
Thanh Héa da lam cd s& phap ly cho viéc iing dung cong nghé théng tin trong quan ly
hanh chinh. Viéc nay thic day cai cach hanh chinh, cai thién méi trudng dau tu kinh
doanh, tadng cudng cdng khai, minh bach va rdt ngan thsi gian x{ ly céng viéc. Nén
tang tich hgp va chia sé dif liéu cla tinh (LGSP) da dudc lién théng vai hé théng quéc
gia, hd trg viéc gui va nhan van ban dién t tir trung udng xuéng cap xa. Hién nay,
100% céc sd, ban, nganh cap tinh, Uy ban nhan dan huyén va xa da chuyén sang stf
dung hé théng TD-Office, bién qué trinh lam viéc gidy t§ sang dién tir véi thdi gian xut

ly chi con tinh bang giay 1.

4. Huéng téi Chinh quyén sé tinh Phii Tho nam 2030

Uy ban nhan dan tinh Phi Tho dang sd hitu nhiéu cc hoi khi cé su chi dao manh
mé tUf cac cap lanh dao clng cac chinh sach, nghi quyét chién lugc nhu Nghi
quyét sd 55-NQ/TU va Dé an phat trién chinh quyén dién ttr 2021-2025 cuia tinh,
da tao cd s& phép ly viing chic cho viéc hién dai hda hanh chinh. Nén tang ha tang
ky thuat s6 dudc xay dung dong bo tU hé théng tich hop, chia sé di liéu, dén cac
trung tam diéu hanh, hdi nghi truc tuyén va cdng chuyén déi sé md, hira hen nang
cao hiéu qua quan ly va minh bach cua cac co quan nha nudc. Bén canh dd, kinh
nghiém thanh cong tU cac qudc gia nhu Han Quéc va Singapore, cling nhu ti
nhiing dia phuong tién phong nhu Da Nang va Thanh Héa, cung cap céc bai hoc
quy gid va md hinh mau dé khai thac, tir dé thic day viéc khuyén khich doanh
nghiép va ngusi dan tich cuc tham gia vao qua trinh chuyén déi sé va phat trién

kinh té so.

Tuy nhién, bén canh nhitng ca hdi nay, tinh cling phai déi mat vai cac thach thic

khéng nhd nhu nguén nhan luc chuyén mén vé céng nghé théng tin va chuyén déi




s6 con han ché, dan dén kha ndng ap dung céng nghé mdi chua dong bd; khoang
cach sb gilta cac can bd, ngudi dan va doanh nghiép gay ra khé khan trong viéc
tiép nhan va van dung céc giai phap s6; cung véi dé 1a van dé chua cé sy dong bd
gilta cac ca sé dif liéu quéc gia va hé théng chuyén nganh, tir dé 1ang phi nguén
luc, can tré hiéu qua quan Iy va minh bach. Ngoai ra, nguén luc tai chinh va ha tang
cdng nghé hién nay van chua hoan toan dap Ung dudc yéu cau ap dung quy mo
I6n céc gidi phap hién dai hda hanh chinh, doi hdi phai cé su dau tu bai ban va dao
tao nang cao k§ nang sb cho toan bd can bd, cong chic va ngudi dan. Chi théng
qua viéc khai thac triét dé cac ca hdi va giadi quyét dong bd cac thach thuc, tinh
Phu Tho mdi cé thé hién thuc hda muc tiéu hudng ti chinh quyén sé nam 2030,
tao nén mot md hinh quan ly hién dai, minh bach va hiéu qua, tir dé gép phan phat

trién kinh té - x& hoi mot cach bén vitng trong thdi dai s6.

M6t 13, ndng cao nhan thic va trdch nhiém cla cac cap Gy dang, hé théng Chinh
quyén, ngusi dan va doanh nghiép trong viéc xay dung chinh quyén dién t& cda tinh
gan vdéi su phat trién cla tinh. Van kién Dai hoi XlIl cia Dang Cong san Viét Nam da dé
ra chuyén déi s6, dua trén nén tang khoa hoc - céng nghé va déi mdi sang tao trong
bdi canh Cach mang céng nghiép 4.0, nhu mét dinh hudng quan trong dé tai cau trdc
nén kinh t&, phat trién kinh t& s va xa hdi s6, tU dé nang cao ndng suat, chat lugng va
stc canh tranh. Van kién Dai hoi Xlll ctia Dang Coéng san Viét Nam da khang dinh
chuyén ddi s6, cung vai phat trién khoa hoc - cdng nghé va déi mdi sang tao, 1a mot
trong ba tru cdt chinh cho su phat trién nhanh va bén viing. Dong thdi, viéc nang cao
vai trd 13nh dao cla cap Uy, cing cd su quan ly nha nudc va thay déi nhan thirc vé su
ménh clia chinh quyén dién tr dudc coi la yéu cau cap bach(12).

Céac muc tiéu xay dung chinh quyén dién t can lién két chit ché véi cac nghi quyét,
chién lugc va chuong trinh hanh déng vé phat trién kinh té - xa hoi, quéc phong, an
ninh, déng thai doi hoi xay dung céc ca ché phép ly, tdng cudng thanh tra, ddm bao
an ninh théng tin, va tich hop déng bd dich vu cdng truc tuyén. Bén canh dé, viéc day
manh truyén théng, chia sé cau chuyén thanh cong va phé bién k{ ndng sé cho ngudi
dan, doanh nghiép Ia yéu t6 then chét nham hién dai hda hé théng hanh chinh, nang

cao chat lugng dich vu ¢bng va ning luc canh tranh cla dia phuong.



Hai 13, ting cudng chi dao t6 chic thuc hién xay dung va hoan thién chinh quyén dién
t theo tiing cap dd trén dia ban tinh. Lanh dao cap Gy va chinh quyén céc cap can chi
dao quyét liét, théng nhat trong qua trinh xay dung chinh quyén dién ti theo tirng cap,
hudng tSi chinh quyén sd, véi k& hoach thuc hién chi tiét theo dinh hudng 10 ndm, 5
nam va hang nam. Cac cd quan quan ly nha nudc trén dia ban tinh phai xem trong thai
gian, ndi dung va chat lugng cla dé an xay dung chinh quyén dién t, day manh
chuyén doi sé tai cac ca quan, tap trung xay dung va hoan thién co sé dif liéu tir qudc
gia dén dia phuang, dong bd lién théng dif liéu phuc vu ¢bng tac cai cach hanh chinh

va nang cao chat lugng dich vu cdng truc tuyén.

Péng thsi, can day manh trién khai dich vu céng truc tuyén vaéi muc tiéu xf ly mot ty 18
I6n ho sa tU xa, dong thdi don gidn hda thd tuc hanh chinh qua hé théng théng tin.
Viéc 4p dung nén tang tich hgp chia sé dif liéu (LGSP) két ndi véi hé théng qudc gia
(NGSP) sé gitp gidm thiéu thdi gian, chi phi va nang cao hiéu qua cong vu. Giai phap
ciling bao gébm déng bd hda hé théng quan ly diéu hanh dién ti ti cap tinh dén x3,
dam bao 100% céac cd quan st dung phan mém chi dao, ky s6 va xur Iy van ban dién
t, dat ty 1& giai quyét ho so truc tuyén tir 20% dén 70% tuy theo cap. Bén canh do,
giai phap dé xuat phat trién va nang cap ha tang kj thuat, trung tam diéu hanh théng
minh va trung tam d¥ liéu s6, két ndi véi mang truyén sé liéu chuyén dung, nham téi uu
hda hoat dong chi dao va diéu hanh cla cd quan nha nudc, dép Ung yéu cau chuyén
doi s6 24/7. Cudi cung, xay dung kénh théng tin hiéu qua cho phép ngusi dan va
doanh nghiép trao déi, theo ddi tinh trang xur ly va kién nghi, déng thdi tang cudng
nang luc bdo dam an toan théng tin mang cho can bd, tao nén tang vitng chic cho

chinh quyén dién ttr hién dai.

Ba 13, day manh théng tin tuyén truyén dén ngudi dan va doanh nghiép vé trién khai,
(rng dung cdng nghé théng tin. Dang b va chinh quyén tinh Phu Tho da tap trung chi
dao, tuyén truyén sau sac chu truong, dudng 16i ctia Dang cling nhu cac chinh sach,
phép luat Nha nudc vé chuyén déi s6 va phat trién Chinh quyén dién tt, nhan manh
vai trd clia cac cap Uy, chinh quyén, doan thé, can bd va nhan dan trong viéc gan két
phét trién Chinh quyén dién ti véi su tdng trudng kinh té - xa hdi theo Nghi quyét s6
55-NQ/TU cua Tinh ty ngay 13/8/2021. Muc tiéu dén ndm 2025 va dinh hudng dén
nam 2030 dugc thuc hién théng qua cac hoat dong tuyén truyén lam rd vi tri, y nghia

cla cdng nghé théng tin va chuyén déi s6, khang dinh rang phat trién Chinh quyén



dién tU hudng tSi Chinh quyén sé sé tao nén budc dot pha bén viing trong kinh té - x3
hdi, cdi thién méi trudng dau tu kinh doanh, ddng thai phuc vu hiéu qua céng tac quan

ly va gilt vitng an ninh quéc phong.

Poéng thai, S& Khoa hoc va Cong nghé tinh phdi hgp véi cac S& Ndi vu, Gido duc va Uy
ban nhan dan cac huyén nghién ctru va trién khai cac giai phap nhu té chirc thi truc
tuyén, thi diém tai cac trudng dai hoc, cao dang, cling nhu phéi hgp véi Ban Quan ly
céc khu céng nghiép va céc ca sé dao tao cdng nghé théng tin dé té chiic cac khoda
d30 tao k¥ ndng sé cho ngusi lao dong tai cac khu cdng nghiép trong diém. Bé&n canh
dé, phéi hgp vai Dai Phat thanh va Truyén hinh, tinh xay dung ké hoach tuyén truyén
phé bién thdng tin vé cac phan mém hd trg va coéng dich vu céng, st dung cac
phuong tién truyén théng dai ching dé gidi thiéu uu diém, tién ich cuia dich vu cong
truc tuyén. Cac gidi phap nay bao gom viéc thiét ké giao dién than thién, xay dung cac
ké&nh ho trg khach hang nhu hotline, chat truc tuyén, email va co ché tiép nhan phan
héi, dong thsi day manh tuyén truyén, dao tao kién thirc an toan théng tin nham gidm
thiéu rdi ro bao mat khi st dung dich vu. Qua dé, viéc phd bién Igi ich va su tién Igi clia
dich vu cdng truc tuyén sé& khuyén khich ngudi dan va doanh nghiép chuyén tir hinh
thiic ndp ho so truc ti€p sang st dung dich vu ky thuat s6, gép phan hoan thién hé
thong Chinh quyén dién t cdia tinh Phu Tho.

Bon 13, dao tao, boi dudng, nang cao trinh dd cho can b, coéng churc, vién chic vé
chuyén déi s6 va van hanh hé théng Chinh quyén dién t. Con ngudi 13 yéu té then
chét quyét dinh thanh cdng ctia Chinh quyén dién tr va chuyén déi tir mdi trudng gidy
truyén théng sang s6 doi hdi su quyét tdm tUr 1anh dao cung vai trd quan trong clia can
bd céng nghé thdng tin. Vi vay, can dao tao, bdi dudng va phd cap thudng xuyén kién
thuce, ky nang Ung dung céng nghé, an toan va an ninh théng tin cho can b, céng
chuc cling nhu tap huan cho cac can bd mdi vé khai thac va st dung céc hé théng
thdng tin dung chung va chuyén nganh. Déng thai, cac chuang trinh dao tao chuyén
sau cho can bd phu tradch céng nghé théng tin la can thiét dé thuc hién cong tac trién
khai, quan Iy va van hanh hé théng trén mai trudng mang, trong khi viéc tuyén truyén
hudng dan ngusi dan va doanh nghiép st dung dich vu céng truc tuyén gdp phan
thay d6i théi quen va tao déng thuan trong xay dung Chinh quyén dién tu.



Hop tac v8i VNCERT nham t6 chic dién tap Uing clru su ¢b an ninh mang gidip nang
cao niang luc xt ly su cd cho céc ca quan, Uy ban nhan dan cac cap. Cong tac theo
ddi, gidm sat, kiém tra, thanh tra va danh gia cai cach hanh chinh can dudc duy tri
thudng xuyén qua viéc xay dung céc bd tiéu chi Chi sé cai cach hanh chinh, gép phan
nang cao ky luat va ning luc quan ly. Cling véi dé, dé dam bao an toan théng tin, phat
trién ha tang va nén tang sd, can cé hanh lang phap ly, 16 trinh va co ché cu thé, déng
thai xay dung ké hoach dao tao va tuyén dung can bd céng nghé théng tin véi ché do
dai ngd canh tranh, thu hit nhan su chat lugng. Téng két lai, phat trién Chinh quyén
dién ti hudng téi Chinh quyén sé khdng chi 1a cudc cach mang vé cdng nghé ma con
doi hdi kién thurc, tu duy, kinh nghiém thuc tién va dic biét 1a sy quyét tam, sang tao
va tradch nhiém tir ngusi diing dau dén déi ngti thuc thi, trong dé dau tu vao nguén luc

con ngudi chinh 14 chia khda then chét.

N3m I3, tdng cudng dau tu va x3 hdi hda nguén luc xay dung cd s& ha tang céng nghé
thdng tin va vién théng. Dé thic day xay dung Chinh quyén dién tU tai tinh Phd Tho,
can tadng cudng xa hdi hda va thué dich vu cdng nghé théng tin nham tan dung téi da
nang luc cung ha tang clia doanh nghiép, dong thdi xay dung co ché khuyén khich va
chinh sach uu dai nham thu hat, dao tao ngudn nhan lyc chuyén mén cho cac cd quan
nha nudc. Diéu nay dugdc thuc hién théng qua viéc khuyén khich doanh nghiép dau tu
vao ha tang céng nghé thdng tin, bao gdbm ca nhitng doanh nghiép cung Ung dich vu
buu chinh c¢dng ich hd trg cap xa trong viéc trién khai dich vu coéng truc tuyén. Dong
thdi, can tan dung t6i da ngudn von tU ngan sach nha nudc dé dau tu dong bd, cé
trong tdm va hiéu qua vao ha tang cdng nghé théng tin va vién thdng toan tinh, cling
vdi viéc hd trg kinh phi cho céc sd, ban, nganh va Uy ban nhan dan céc cap trong thuc

hién cac du an thiét yéu va quan trong.

Ngoai ra, viéc khuyén khich doanh nghiép tu nhan tham gia dau tu cac du an cong
nghé théng tin théng qua ca ché uu dai, gidm thué va cai thién thu tuc hanh chinh, két
hgp véi tim kiém ngudn vén hé trg phat trién (ODA) va tai trg qudc té, s& gép phan
nang cao hiéu qua dau tu. Ap dung md hinh hgp tac céng - tu (PPP) trong xay dung,
van hanh va chuyén giao cdng nghé ha tang cdng nghé thong tin, vién théng gitip chia
sé rui ro gilta nha nudc va doanh nghiép, dong thdi tao diéu kién cho cic doanh
nghiép céng nghé hang dau trong va ngoai nudc tham gia chia sé kinh nghiém va

chuyén giao céng nghé tién tién. Cac cd quan chuyén mén nhu S& Tai chinh va S&



Khoa hoc va Céng nghé can nghién cuiu, xay dung co ché uu dai va dé xuat phucng
an dau tu dong bo, hién dai héa hé théng thdng tin ti cap tinh dén cap xa, bao gém
viéc xay dung cac hé théng ca sé dif liéu I6n (Big Data) phuc vu céng tac quan ly, diéu

hanh va cung cap dich vu cong truc tuyén toan dién.
Két luan

Dudi su 1anh dao, chi dao sét sao clia Tinh Gy, Hoi ddng nhan dan, Uy ban nhan dan
tinh Phui Tho, qua trinh chuyén ddi s8, xay dung chinh quyén dién ttr ctia Uy ban nhan
dan tinh Phu Tho da mang lai nhiéu Igi ich va anh hudng sau rdng tdi tu duy, nhan thirc
cUa ngudi dan, doanh nghiép vé tng dung cdng nghé thdng tin, chuyén ddi sé trong
tat ca cac hoat ddng cla cd quan nha nudc. Mac du trong qua trinh trién khai, thuc
hién chinh quyén dién tir da mang lai nhiéu Igi ich va cg hdi mdi, nhung dé hudng téi
chinh quyén s6 ndam 2030 Uy ban nhan dan tinh Pht Tho cling gap khéng it nhiing
thach thirc nhu ngudn nhan luc chuyén mén trong linh vuc cdng nghé thdng tin con
han ché, hé thdng dif liéu gilta cac co s va cac nganh chua dugc dong bd hda triét
dé, cling véi nhitng han ché vé ngudn luc tai chinh va céng nghé dé trién khai quy mo

cac giai phap hién dai héa hanh chinh.

Chinh vi vay, dé hudng téi muc tiéu chinh quyén s6 ndm 2030, tinh Phd Tho can ting
cudng dau tu bai ban cho ha tang k¥ thuat s6, mé réng dao tao chuyén sau va phd
bién k§ ndng s6 cling nhu hoan thién co ché lién théng dit liéu tir trung uong dén dia
phuang. Chi thong qua su k&t ndi chat ché giita chinh séch dinh hudng chién lugc va
thuc tién trién khai, tinh Phi Tho mdi cé thé bién thach thiic thanh ca hdi, tao ra mot
mé hinh chinh quyén dién t(r hién dai lam nén méng cho chinh quyén sé cla tinh, minh
bach va hiéu qua, gép phan vao céng cudc chuyén déi sé quéc gia trong ky nguyén

phat trién mdi ctia dan toc./.
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