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Tom tat: Ky nguyén phat trién mdi clia dat nudc dang dit ra yéu cau ngay cang cao
vé minh bach hda quan tri, chuyén déi s va su tham gia ctia ngudi dan vao chu trinh
chinh sach. Truyén théng chinh sach, ti do, d3 trd thanh yéu t6 then chét dé két noi
Nha nudc véi xa hoi. Trén cd sé phan tich nhiing dién bién chinh sach mdi giai doan
2023 - 2025, bai viét chi ra nhitng han ché vé nguén nhan luc truyén théng chinh
sach hién nay, dong thdi dé xuat cac tiéu chi va gidi phap xay dung ddéi ngli nhan luc
chuyén nghiép, hién dai, gan vai chuyén déi sb va vai trd quyét dinh clia ngudi diing
dau. Cé thé khang dinh rang, chi khi cé mét nguén nhan luc manh, truyén théng chinh
sach mdi cé thé thuc hién ding chiic ndng 1a cau ndi hai chiéu gilta Chinh phd va
nhan dan, tir dé gép phan nang cao hiéu qua quan tri quéc gia trong ky nguyén vuon

minh.

1. Dat van dé

Trong béi canh dat nudc dang budc vao mét ky nguyén phat trién mdi véi nhitng yéu
cau cao vé minh bach hda quan tri, chuyén déi sé toan dién va tang cudng su tham
gia clia ngudi dan vao qua trinh hoach dinh va thuc thi chinh sach, truyén théng chinh
sach dang ngay cang khang dinh vai trd then chét trong két ndi Nha nudc véi xa hoi.
Pay khoéng chi 1a céng cu phd bién théng tin, ma con la nén tadng dé tao dung dong
thuan xa hoi, thic day su hiéu biét 1an nhau gilta chinh quyén va ngusi dan, dong thdi,
gdp phan phan hdi, diéu chinh va hoan thién chinh sach. Trong mét xa hdi dang phat
trién manh mé vé cdng nghé théng tin, mang xa hdi va su da dang vé kénh tiép can
thdng tin nhu hién nay, truyén théng chinh sach khéng thé dimng lai & hinh thirc truyén

théng, ma can dugc chuyén nghiép hda, hién dai hda va gan két chat ché vdi thuc tién



quan tri cong.

2. Ky nguyén phat trién méi clia dat nudc va nhirng yéu cau dat ra doi véi

truyén thong chinh sach

Viét Nam dang budc vao mdt ky nguyén phat trién mdi danh dau bang nhiéu chuyén
bién vé thé ché, kinh té - x& hoi, k§ thuat sé va vai trd ngay cang néi bat clia ngudi dan
trong chu trinh chinh sach. Nhitng d&c diém néi bat sau day gép phan dinh hinh boi

cdnh mdi clia hoat dong truyén théng chinh sach:

Trudc hét, chuyén doi sé toan dién da trd thanh dong luc phat trién qudc gia. Chuyén
d6i s6 hién khéng chi dirng 6 dinh hudng chién luge ma da dugc cu thé hda bang céac
chuang trinh, k& hoach hanh déng va nhiéu két qua ré rét. Quyét dinh s6 411/QD-TTg
ngay 31/3/2022 cla Tha tudng Chinh phl phé duyét Chién lugc qudc gia phat trién
kinh té€ sb va x3 hdi s6 dén ndm 2025, dinh hudng dén nam 2030 xac dinh muc tiéu
dua kinh té s6 chiém 20% GDP va ty trong thucng mai dién ti dat 10% téng muc ban
& vao nim 2025, Céc bao céo chuyén déi s6 quéc gia ndm 2024 - 2025 cho thay
qua trinh s6 hda bd may hanh chinh va dich vu céng da dat nhiéu tién bd: 10 cg s dit
liéu quéc gia dugc thiét 1ap, hon 80% dich vu cong truc tuyén mic do 4 dudc cung
cap, hang triéu hd so dugc xr ly trén méi trudng mang, hon 87 triéu thé can cudc gén
chip dudc cap, s6 lugng tai khoan ngudi dung trén (ng dung VnelD d3 kich hoat trén
55,25 triéu, da cé 14,2 triéu hd so gidy phép lai xe dudc tich hop'?). Ngoai ra, Quyét
dinh s6 1012/QD-TTg ngay 20/9/2024 vé trién khai “chinh pht khéng gidy t&" danh
dau budc tién quan trong trong cai cach thu tuc hanh chinh, yéu cau tat ca van ban
hanh chinh dugc ky s8, trao déi, luu trit va xi ly hoan toan trén méi trusng 6.
Nhitng budc tién ndy cho thay chuyén déi s6 da chuyén tU “khau chuan bi” sang
“khau hanh déng toan dién”, tao stic ép déi mdi can ban céch thic van hanh nha

nudc, trong dé bao gém céc hoat dong truyén théng chinh sach.

Thu hai, céng chuiing thai dai méi ngdy cang trd nén da dang va chi ddng hon. Tang
I6p trung luu dang gia tdng nhanh chéng, du kién chiém khoang 26% dan sb vao ndm
2026, Sy phé bién cla Internet va mang x& hdi - véi hon 78 triéu ngudi dung
(5

Internet va hon 70% dan sb st dung mang xa hdi tinh dén nam 2025'°) khién cong

chung khéng chi tiép nhan théng tin ma con tham gia binh luan, phan bién va déng



kién tao chinh sach. Ngudi dan cé xu hudng yéu cau cao han vé minh bach, trach
nhiém giai trinh va hiéu qua thuc thi, dong thai ky vong vao cd ché déi thoai truc ti€p
véi cac co quan cdng quyén. Su chu déng nay budc truyén thdng chinh sach phai
thay déi cach ti€ép can: khdng chi truyén dat thong tin ma con phai tao dung dién dan

d6i thoai, phan hoi nhanh va thic day hgp tac Nha nudc - cdng dan.

Thu ba, méi trudng théng tin thai dai sé ngay cang phuc tap va tiém an nhiéu rui ro.
VGi su bung nd ctia cdng nghé Al, deepfake va cac nén tang tao lap ndi dung, nguy co
tin gia va thao tung du luan dang tréd thanh thach thic thudng truc. Theo Cuc An toan
thdng tin (B6 TT&TT, 2023), trong 6 thang dau ndm 2023, Iira ddo truc tuyén tai Viét
Nam tang 64,78% so véi cung ky; riéng quy 1/2023 ghi nhan hon 3.200 trang web Itra
dao nham vao ngudi dung Viét Nam. Ndm 2024, thiét hai do Iira dao truc tuyén udc
tinh khodng 18.900 ty déng; cdc nén tadng xuyén bién gidi cling thudng xuyén dudc

) trong d6 cé nhidu

yéu cau g& bd hang nghin théng tin vi pham phap luat Viét Nam
trudng hop anh hudng truc tiép dén niém tin clia céng chiing déi véi chinh sach. Cling
Vi dé, tinh trang phan hda thong tin, “budng vong am” trén mang xa hoi khién du luan
dé bj chia cat, dan dén nguy cd xung dot y kién gay gat. Trong bdi cdnh do, truyén
thong chinh sach diing trudc nhitng yéu cau mdi, khdng chi phai bao dam tinh chinh
xac, minh bach vé thdng tin, ma con phai cht dong quan tri khiing hoang théng tin, kip

thai dinh hudng dé gitr viing niém tin x3 hoi.

Thu tu, ky nguyén sé khién vai trd 1anh dao va quan tri thay déi manh mé&. Chinh ph
va cac co quan nha nudc chiu ap luc chuyén ti mé hinh diéu hanh hanh chinh sang
mé hinh quan trj hién dai, trong dd, truyén théng chinh sach Ia céng cu chién lugc thay
vi mang tinh su vu nhu trude day. Mé hinh quan tri hién dai véi muc tiéu 1ay ngudi dan
lam trung tAm; ngudi diing dau khdng nén chi phé duyét chinh sdch ma can quan tam
dén nhiém vu tryc tiép dan dat truyén théng, doi thoai va chiju trach nhiém gidi trinh
trudc cong ching. Trong ky nguyén s, thong tin dugc lan truyén tic thdi, tinh trung
gian gidm manh va cdng ching ky vong ngudi 1anh dao truc tiép xuat hién, giai thich
va chiu trdch nhiém gidi trinh. Ddng thdi, quan tri rdi ro théng tin trong méi trudng sb
doi hoiquan tri rdi ro theo thai gian thuc ngay khi chdng phat sinh (real-time risk
communication), gilta nha chuic trach va ngudi dan dé cho phép céng ching dua ra
quyét dinh kip thdi, giam thiéu tac dong bat Igil”). Diéu nay chuyén vai trd ngudi diing

dau tUr “phé duyét thdng tin” sang vai trd "ngudi diéu phdi va phat ngdn cao



nhat” trong cac finh huéng nhay cam, khiing hodng, khi dd tin cay va téc do la yéu to

quyét dinh.

Két qua khao sat cla T6 chic Hop tdc va Phat trién Kinh t& (Organisation for
Economic Co-operation and Development - OECD) ndm 2024 cho thay chi39%
ngudi dan tai 30 quéc gia thanh vién bay té niém tin vao chinh phl quéc gia cua ho -
mutc thap nhat trong han mét thap ky ké ti sau giai doan khiing hoang tai chinh toan

8), Cung thdi diém, Bdo céo Edelman Trust Barometer 2024 phan anh xu hudng

cau
tusng tu, khi niém tin vao chinh pha tiép tuc gidm, trong khi niém tin vao khu vuc
doanh nghiép lai gia tdng - dau hiéu cho thay tinh trang “khing hodng niém tin” trong
céc thiét ché céng(g). D liéu ctia Uy ban chau Au (European Commission) qua khao
sat Eurobarometer 101 (Mua Xuan ndm 2024) cling cho thay tai nhiéu quéc gia EU, ty
|& ngudi dan khéng tin tudng vao chinh phl vugt qué 70%, minh chiing cho xu thé suy
gidm niém tin mang tinh toan cau(19).

Song song Véi cac bang chiing dinh lugng, nghién clru clia Besley (2024) cdng bd
trén The Economic Journal d3 chi ra rang niém tin ctia ngudi dan vao chinh pht cé méi
quan hé ty |é thuan véi muic do tuan thu chinh sach céng. Khi cdng dan tin tudng vao
nang luc, su minh bach va céng bang cla chinh pht, ho cé xu hudng hgp tac tu
nguyén hon, gidm chi phi cudng ché va qua dé nang cao hiéu luc thuc thi chinh sach
(M) Trong khi dd, cac khao ctu chuyén sau ctia OECD (2021, 2022) nhan manh
rang minh bach (openness) va dap (ing (responsiveness) 1a hai tru cot quan trong hinh
thanh niém tin cong; dong thdi, khung chinh sach vé “chinh phi md&” (Open
Government) dugc khuy&n nghi nhu mét hudng di chién luge nham ting cudng doi
thoai, trdch nhiém giai trinh va su tham gia cla ngudi dan trong quan tri céng(12'13).
Nhifng con sé ké trén cho thay, cac khao cltu quéc té gan day déu chi ra muc dé tin
cay vao chinh pht 13 bién s6 then chét cla hiéu luc chinh sach; trong béi canh “khiing
hoang niém tin”, yéu cau minh bach, déi thoai truc tiép va hién dién sbé cua lanh dao

cang trd nén thiét yéu dé kién tao dong thuan.

Nhitng dic diém ndi bat ké trén cutia ky nguyén mdi da va dang dat ra nhiing yéu cau
m&i ddi véi truyén thdng chinh sach, khéng con 1a su van hanh mang tinh chat hanh

chinh hoa hay thu déng ma can cé nhing chuyén déi I6n. Theo dé:



Truyén thdng chinh sach can tiép can theo hudng hé sinh thai truyén thdng s6. Cac
chién dich truyén théng can dudc thiét ké theo hudng déi tugng hda, tucng tac cao,
st dung cac céng cu phan tich di liéu va do ludng hiéu qua theo thsi gian thuc dé
diéu chinh théng diép phu hap.

Truyén théng chinh sach phai tdng cudng nang luc Idng nghe va déi thoai. Co ché
doéng bo gilra truyén dat - tiép nhan - phan hdi va diéu chinh 13 rat can thiét. Cac nén
tdng dan chu dién t&, hdp thu gdp y truc tuyén, khdo sat du luan trén mang... can

dudgc khai thac hiéu qua nham nang cao chat lugng théng tin hai chiéu.

Vai trd clia ngudi lam truyén thdng can dudc tai dinh vi. Ho phai trd thanh chat két noi
gilfa nha nudc va cong chung, cé k§ nang phan tich chinh sach, thiét ké thdng diép va
diéu phdi truyén thdng da kénh hiéu qua, thay vi chi don thuan 13 can bd thuc hién

nhiém vu truyén dat théng tin.

Hoat dong truyén thdng can dugc gén chat véi quy trinh chinh sach ngay tur giai doan
khdi dong. Vai trd phan tich déi tugng, dinh hudng thdng diép va du bdo nguy co xa
héi can dugc thuc hién tif dau, nham nang cao kha nang dong thuan va hiéu luc chinh

sach.

Pé dap ung dugc nhitng yéu cau ké trén, diéu kién dau tién can dam bao chinh 1a ¢
ngudn nhan Iuc truyén théng chinh sach chuyén nghiép, cé ndng luc ngang tam

nhiém vu.

3. Thuc trang xay dung ngudn nhan luc truyén théng chinh sach trong ky

nguyén phat trién méi ciia dat nuéc

Trong cac ndm 2023 - 2025, truyén théng chinh sach tiép tuc dugc dat & vj tri trong
tam trong chién lugc chi dao ciia Chinh phu va céc bd, nganh. Chi thi sé 07/CT-TTg
(ngay 21/3/2023)1%) v&n I3 van ban “xuong séng” v& ting cusng truyén thang chinh
sach, dong thdi, thuc tién trién khai trong cac ndm sau da xuat hién nhiéu budc tién
dang ké. C6 thé ké dén mot s6 dau méc quan trong nhu: Cudi ndm 2024, mang Iudi
truyén thdng chinh sach toan quéc chinh thic ra mét, quy tu hon 13.000 dau méi
cung cap théng tin cho bdo chi; s6 lugng tin, bai truyén théng chinh sach chiém

khodng gan 20% tong sb luong tin, bai trén béo chi, tdng gan gap déi so vdi thai diém



trudc khi ban hanh Chi thi 07; 91/93 bd, nganh, dia phuong da xay dung ké hoach
trién khai Chi thi 07; Ngan sach dia phuong danh cho truyén théng chinh sach trong
ndm 2024 ting trung binh khoang 10 %, c6 nai tang t6i 50 %12 Day 1a sy kién dt
dau méc quan trong trong viéc pht rong, lan toa céng tac truyén thdng chinh sach

trén ca nudc.

Vé mat thé ché, Bd Théng tin va Truyén thong (2023) da ban hanh Théng tu sb
05/2024/TT-BTTTT(19), ¢4 hieu Iuc tir gitta ndm 2023, hudng dan cu thé vé dinh
murc kinh té - k§ thuat déi véi dich vu bao chi sif dung ngan sach nha nudc. Day la mot
dong thai quan trong nhdm minh bach héa chi phi va tao hanh lang phép ly dé trién
khai ca ché dat hang béo chi truyén thdng chinh sdch mét cach chd déng, hiéu qua
hon. Thang 01/2025, Bd TT&TT tiép tuc ban hanh Chi thj 01/CT-BTTTT!”) v& dinh
hudng phéat trién nganh Théng tin va Truyén théng, véi trong tam 15 hoan thién ha tang
s6 va phat trién nén tang truyén théng da phuaong tién, tao diéu kién k§ thuat cho cng

tac truyén théng chinh sach.
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Hoi thao khoa hoc quéc té thudng nién vé truyén théng chinh sach. Nguén: Héi thdo
dudgc t6 churc tai Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén, 10/10/2024

Cung vdi no luc thé ché, cac thdng diép chinh tri cling dugc nhan manh ré rang: Trong
nhiéu phat biéu gan day, Tha tudng Chinh phi yéu cau céc bd, nganh va dia phucng
phai coi truyén thdng chinh sach 13 nhiém vu thiét yéu trong quan tri qudc gia, gan lién

v6i nguyén tac “Iay ngudi dan lam trung tam, lam chui thé"(18).



Nhirng dién bién ndi trén cho thay truyén théng chinh sach dang tiing budc tré thanh
thanh phan cau thanh khéng thé thiéu trong chu trinh chinh sach. Diéu dé dat ra yéu
cau cap thiét phai xay dung doéi ngli nhan luc truyén thdng chinh sach di manh, da
chuyén nghiép, cé ky ndng hién dai va dao dic nghé nghiép viing vang dé theo kip

toc dd chuyén déng cla chinh sach va ky vong ngay cang cao clia ngudi dan.

Tuy nhién, ngudn nhan luc truyén théng chinh sach van chua dugc chu trong ding
murc trong hé théng bd may hoach dinh va thuc thi chinh sach. Trong nhiéu cd quan
nha nudc, ddi ngll 1am céng tac truyén thdng con kiém nhiém, thiéu chuyén mén sau
va chua cé mot mé hinh t6 chic théng nhat. Thuc tién trién khai tai nhiéu bd, nganh,
dia phuong cho thay ddi ngli nhan su [am truyén thdng chinh sach con déi mat vdi
nhiéu han ché ca vé sé lugng |an chat lugng. Thuc trang dugc dé cap dén trong cac

béo céo tai Hoi nghi truyén théng chinh sach toan quéc hang nam.
Cu thé:

Vé t6 chiic bd may, phan 18n cac cd quan nha nudc hién chua cé bd phan truyén
théng chinh sach chuyén trach. Nhiéu nagi van gdp chung céng tac truyén thong chinh
sach vao nhiém vu cdia van phong, phong phap ché, hoic giao kiém nhiém cho can bd
khéng dugc dao tao bai ban vé bao chi, truyén thdng, truyén théng chinh sach. Theo
béo cdo ctia Bd Théng tin va Truyén thong (2022) tai Hoi nghi truyén théng chinh

(19), trong s6 59 cd quan dudc khao sat, cd téi 40 cd quan

sach toan quéc nam 2022
chua cé bd phan truyén théng chuyén trach; hoat déng truyén théng chil yéu mang

tinh su vy, chua cé chién lugc lau dai.

Vé chuyén mén va ki nang, déi ngli nhan luc hién nay da phan thiéu kién thic nén
tdng vé chinh sach cong, k§ nang truyén thdng hién dai va nang luc (ng dung céng
nghé. Dai b6 phan nhan luc lam céng tac truyén théng chinh sach & cg quan nha nudc
chua dudc chuan hda, tu khau tuyén dung, cho t&i bd' tri' nhiém vu, dao tao va boi
dudng kién thutc, nghiép vu vé truyén thong chinh sach. Cac céng chuc, vién chic
lam truyén théng thudng la kiém nhiém céc codng viéc khac, khdng cé kién thuc
chuyén nganh vé quan hé céng chuiing va xt Iy khiing hoang truyén théng hoic ho la
ngudi “chua dap uhg chuyén mén" cua cac dan vi khac ma dudc luan chuyén, b6 tri.

Nhiéu can bd chua dudc tiép can véi cac cong cu sb, chua cé kinh nghiém thiét ké



chién dich truyén théng bai ban cling nhu chua ndm viing cach phan tich va dinh
hudng du luan x3 hoi. Tinh trang “céng chirc 1am truyén thdng” thay vi “chuyén gia
truyén théng phuc vu chinh sach”, van con phé bién, dan dén su ling ting trong

truyén tai thdng tin va phan hoi khing hoang.

Vé cd ché lam viéc va dai ngd, hién chua cé mdt khung tiéu chuan ndng luc quéc gia
danh riéng cho vi tri nhan luc truyén théng chinh sach trong hé théng hanh chinh. Vi tri
nay chua dudc xac dinh rd trong bién ché, khéng cé dinh mutc danh gia chuyén mén,
thi€u ca hdi dao tao thudng xuyén va chua dugc hudng phu cap dic thu. Diéu nay
khéng chi lam gidm tinh hap dan cla céng viéc, ma con khién nhiéu can bo tam ly
“lam thém”, thay vi xem day |a nghé nghiép chuyén sau. Khéng it 1anh dao ca quan
van coi day & coéng viéc phuy, thiéu tinh uu tién trong phan bd nguén Iuc va nhan su.
Viéc truyén théng chi dugc thuc hién sau khi chinh sach da ban hanh, khéng tham gia
vao giai doan nhan dién, hoach dinh chinh sach, dan dén hiéu qua thap va thiéu tinh

du bdo trong tiép can céng chung.

4. Cac yéu cau vé pham chat va nang luc ciia ngudn nhan luc truyén thong

chinh sach trong ky nguyén so

TU thuc tién néu trén, cé thé thay mot khodng tréng Ién trong viéc phat trién nguén
nhan luc truyén théng chinh sadch mot cach bai ban, chuyén nghiép. Viéc xac dinh rd
céc tiéu chi vé pham chat va nang luc cho ddi ngl nay 1a budc di can thiét, nham bao
dam truyén théng chinh sach khéng chi hién dién, ma con thuc su phat huy vai trd

chién lugc trong quan tri quéc gia.

Trén ca sd thuc tién, cé thé nhan thay, mot s6 yéu cau vé pham chat va ning luc sau

day 14 can thiét déi véi ngudn nhan luc truyén thdng chinh sach trong ky nguyén sé:

M6t 13, kién thiic vé chinh sach cong. DAy la nén tdng can ban gitip ngudi lam truyén
théng chinh sach cé thé hiéu rd ndi dung, muc tiéu, tdc déng va cac bén lién quan
trong mdt chinh sach cu thé. Kién thiic nay giup truyén dat chinh xac ban chat chinh
sach, phan anh dung tinh than ctia nha hoach dinh, déng thai gidi thich mot cach dé
hiéu vdi céng ching. Trong ky nguyén phat trién mdi, khi chinh sach ngay cang phuc
tap va da chiéu, yéu cau vé kha nang giai thich va “dich” ngén ngit chinh sach sang

ngén ngll cdng ching cang trd nén cap thiét. Néu khdng c6 nén tang kién thic chinh



sach, truyén thdong dé rai vao tinh trang don gidn héa qua muc, sai léch ndi dung, hosc

khéng tao dugc su dong thuan x3 hoi can thiét.

Hai I3, k§ n3ng truyén théng hién dai. Truyén théng chinh sach khéng chi dung lai &
viéc phéat di thong tin, ma con bao gdm ca viéc thiét ké thdng diép, chon kénh phu
hgp, t6 chiic chién dich truyén thdng va do ludng hiéu qua. Trong bdi canh truyén
thong sé dang chiém uu thé, ngudi lam cdng tac nay can thdng thao céc nén tang ky
thuat s6 nhu mang xa héi, cdng cu phan tich dif liéu, thiét ké da phuong tién, video
ngan, infographic... K§ ndng nay Ia diéu kién tién quyét dé chinh sach cé thé tiép can
dung déi tugng, dung thai diém va gay dudc hiéu Uing tich cuc. Trong ky nguyén s6,
truyén théng chinh sach khéng thé hiéu qua néu chi dua vao cac kénh truyén théng
hay ki thuat mét chiéu. Viéc do tao ki nang truyén théng hién dai cho can bd truyén
théng chinh sach cé thé coi 13 mdt trong nhitng doi hdi bat budc khéng thé thiéu dé

lam truyén théng chinh sach chuyén nghiép.

Ba I3, ndng luc cdng nghé va déi mdi sang tao. Ngudi lam truyén thdng chinh sach can
cap nhat thudng xuyén céac céng cu va nén tang cdng nghé phuc vu truyén théng: tur
hé théng CRM theo d&i phan hoi cong ching, phan mém khao sat du luan, dén Uing
dung tri tué nhan tao hd trg soan thao, dich tu dong va phan tich xu huéng théng tin.
Trong thdi dai chuyén déi s6, viéc ap dung cac cdng nghé nay khéng chi gitp tiét kiém
thai gian, chi phi ma con ting dd chinh xac va kha nang do ludng hiéu qua cla chién
dich truyén théng. Kha n3ng déi méi sang tao ciing giup doi ngi nay linh hoat trong xut
ly khiing hodng, thich ting véi béi canh thay déi nhanh chéng clia méi trudng truyén
thdng, “nhitng ndi dung con bién déng nhiéu, bién ddng nhanh thi tiép tuc thi diém,

ma rong dan, tinh than 1a cau thi, kip thdi, linh hoat trong phan tng chinh sach”(20).

B6n 14, dao dirc nghé nghiép va tu duy phuc vu céng ching. Day la yéu té cot 16i, dic
biét quan trong trong bdi cadnh méi trudng truyén thdng ngdy cang nhiéu rdi ro vé tin
gia, thao tung théng tin va ap luc du luan, “nhat la phan tich nhitng van dé mdi, khd,
phan anh nhiing bat cap, vudng mac, dé xuat y kién cla nhitng ngudi thuc thi chinh
sach” (@) Ngusi 1am truyén thong chinh séch can luén dat Igi ich cong 18n trén hét,
bao dam thong tin dua ra phai trung thuc, khach quan va cé tinh xay dung. Tu duy
phuc vu cdng cling doi hdi kha ning 1ang nghe, thau cdm va truyén dat sao cho phu

hop véi tdm ly, ngdén nglr va ky vong cua ngudi dan. Trong ky nguyén minh bach hoéa



théng tin va yéu cau tang cudng su tham gia clia ngudi dan vao qua trinh chinh sach,
pham chat nay trd nén dic biét can thiét dé xay dung niém tin va su tng ho doi vdi

nha nudc.

5. Mot s6 giai phap xay dung ngudn nhan luc truyén thong chinh sach trong ky

nguyén so

. ThU nhat, vé cd ché chinh sach: Chinh phi can nhanh
Dé xay dung dugc . .
N . . chong ban hanh nghi dinh vé viéc cu thé hda quy dinh vi tri
déi ngl nhan Iluc )
. . . |viéc lam va dinh muc bién ché cho can bd lam céng tac
truyén thong chinh . .
, . truyén thong chinh sach trong hé théng hanh chinh nha
sach chat lugng, .
, . . . |nudc. Viéc nay khéng chi thé hién su ghi nhan chinh thuc
trudc hét, can xac .
_ L + |vai tro cua truyén thong chinh sach ma con la co sé phap ly
dinh r6 rang truyén | .
. , , . |dé tuyén dung, su dung va danh gia can bé mot cach ro
thdng chinh sach la

. _|rang, minh bach. B& Néi vu phéi hgp véi Bd Khoa hoc va
mot [inh vuc chuyén

. .. . ... lcéngnghé canban hanh hudng dan cu thé, théng nhat trén
mon dac thu, doi hoi

X toan quéc vé mé hinh t6 chiic bd phan truyén théng tron
sy dau tu bai ban. Do | > phan truy g trong

, . > cac co quan nha nudc, tU Trung uong dén dia phuong. Bén
dé, mot chién lugce

. « .. lcanh do, can cé quy dinh vé ty 1& ngan sach danh riéng cho
phat trién ngudn nhan

. _ [cdng tac truyén théng chinh sach trong du todn ngan sach
luc  truyén thong

, , . hang ndm cla cac bd, nganh, dia phuong. Dong thdi, ngan
chinh sach can dugc . .
e o . . [sach danh cho cong tac truyén thong chinh sach can dugc
trién khai dong bo tu

A , . » |quy dinh rd trong du toan chi thudng xuyén, tranh tinh trang
nhiéu goc do: thé |
. . ., llong ghép, xin - cho hodc phu thudc vao cac khoan chi su
ché, dao tao, t6 chuc

., . . vu. Mot khung phdp ly hoan chinh sé tao hanh lang cho
b6 may, moéi truong A D
. n < i - |Inhanluc truyén thdng chinh sach phat trién bén vitng.
lam viéc va ché do dai

ngo. Dudi day Ia rhy haj vé dao tao va phat trién nhan luc: Cac co s dao
nhimg  nhom  giai tao nhu Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén, cac khoa bao

phap cu theé co the chi, truyén thdng, quan Iy cdng tai cac trudng dai hoc I6n

trién khai trong giai can xay dung chuong trinh dao tao chinh quy ho3c chuyén

doan tai:

dé ngan han veé truyén théng chinh sach. Néi dung chuang

trinh can gom Iy thuyét vé chinh sach cong, ki ndng truyén

thong s6, truyén thong khiing hoang va dao dic nghé nghiép. Ngoai ra, can thiét 1ap



cac trung tdm bdi dudng thudng xuyén theo md hinh hoc tap linh hoat, két hop dao
tao tryc tuyén va truc tiép dé dap Ung yéu cau cap nhat lién tuc cta doéi ngli truyén
thdng trong béi canh thay déi nhanh chdng vé cdng nghé va méi trudng truyén thong.
Céc khda hoc can tich hgp viéc st dung cdng nghé phan tich dif liéu I8n, tri tué nhan
tao, cong cu du bao xu hudng du luan va ki ndng quan tri truyén théng trén nén tang
s6. Dong thdi, cac ca sé dao tao cling nén xay dung cac chuong trinh ddo tao ngan
han hodc boi dudng cho can bd duong chirc, bdo ddm ho dugc cap nhat thudng
xuyén vé k§ ndng va cdng nghé mdi. Viéc lién két giita trudng dai hoc, vién nghién ciu
va céc cd quan hoach dinh chinh sach s& giup dao tao gan chat vdi thuc tién. Trong
dé, can chu trong xay dung va [6ng ghép ndi dung dao diic nghé nghiép va tinh than

phuc vu céng chung trong chuong trinh dao tao truyén thdng chinh sach.

Thur ba, vé t6 chiic bd may: Méi bd, nganh, dia phuong can cé don vi hodc bd phan
chuyén trach vé truyén théng chinh sach vdi bién ché 6n dinh, rd rang vé chiic nang,
nhiém vu va trach nhiém giai tinh. M6 hinh Iy tudng 13 t6 chiic truyén théng chinh
sach gan lién véi co quan tham muu chién lugc chinh sach, nham bao dadm su lién
thong trong quy trinh hoach dinh, thuc thi va danh gia chinh sach. Pong thdi, can cé
cd ché phéi hgp hiéu qua gilra bd phan truyén thdng véi bd phan phap ché, van phong
va cac don vi chuyén mén. Cac bd, nganh nén phan céng mét 1anh dao cap vu chiju
trach nhiém truc tiép vé truyén thong chinh sach dé tang tinh cht déng va trach nhiém

trong diéu hanh.

ThUr tu, vé cd ché lam viéc va méi trudng nghé nghiép: Can xay dung mot hé sinh thai
hd trg cho ngudi lam truyén thdng chinh sach phat trién nghé nghiép. Trudc hét, Bo
Noi vu can ban hanh céc van ban quy dinh vé tiéu chuan nang luc, khung nang luc
cho cén bd truyén théng chinh sach dé 1am cd s danh gia, bé nhiém va quy hoach
nhan su. Bé&n canh dé, can cé ca ché dai ngd phu hgp, bao gém phu cap dic thu, co
hoi dao tao, dé bat va khen thudng dé thu hut va gilf chan nhan Iuc chat lugng cao.
Mot moi trudng lam viéc cdi md, linh hoat, cé khong gian sang tao va tén trong chuyén

mén truyén thdng ciing Ia diéu kién quan trong dé phat huy ning Iuc doi ngl nay.

Thd ndm, vé Ung dung cdng nghé va déi mai phuong phép: Cac cd s& dao tao, boi
dudng can bd truyén théng chinh sach, cung véi co quan chinh quyén cac cap, cac cd

quan truyén thdng can day manh st dung cac nén tang so dé t6 chic dao tao, chia sé



kinh nghiém va diéu phdi hoat ddng truyén théng chinh sach trén toan qudc. Cé thé
xay dung cong théng tin riéng vé truyén thdng chinh sach - naci cung cap tai nguyén
dao tao, dif liéu chinh sach, hudng dan ki thuat truyén théng, kho di liéu minh hoa
(hinh anh, video, infographic), dong thai 1a kénh két ndi chuyén gia, nha quan ly va
ngudi 1am truyén thdng. Ngoai ra, chinh quyén cac cap, bd phan truyén théng chinh
sach trong céc bd, ban, nganh can khuyén khich 4p dung thir nghiém céc céng cu mdi
nhu tri tué nhan tao, phan tich du luan s6, mé phong tac dong chinh sach dé hé trg ra
quyét dinh truyén thdng kip thdi va hiéu qua. Mot giai phap quan trong la dau tu manh
mé cho chuyén déi sé trong truyén théng chinh sach. Chinh phu can thiét 1ap cac nén
tang s6 thdng nhat & cap qudc gia dé quan ly, diéu phéi va phan phdi thdng tin chinh
sach. Hé théng nay can bao gom: (i) mdt cong théng tin tap trung, cung cap dif liéu
chinh séch, tai nguyén truyén théng va hudng dan ky thuat; (i) cac céng cu phan tich
dt liéu 18n dé theo d&i du luan, nhan dién van dé va du bao phan (ng xa hoi; (iii) nén
tdng quan ly chién dich truyén théng da kénh, cho phép do ludng va danh gid hiéu qua
theo thdi gian thuc. Ngoai ra, hé théng nay cling cé thé st dung vao viéc phat hién va
XU ly tin gid, t6i wu hda viéc phan phdi thong tin chinh sach dén dung déi tugng, ding
thai diém, théng qua tri tué nhan tao. Day sé 1a budc tién quan trong dé truyén théng
chinh sach khéng chi nhanh chdng, chinh xac ma con tudng tac hiéu qua véi ngudi

dan trong méi trudng so.

Th( sau, Chinh phti can tao 1ap va duy tri mang Iugi truyén théng chinh sach toan
quéc véi su tham gia clia cac co quan bao chi, co quan quan Iy nha nudc, chuyén gia,
doanh nghiép truyén théng va céac td chic xa hodi. Mang Iudi nay khéng chi hd trg
phan phéi théng tin, ma con 1a nén tang trao déi, hoc hdi va nang cao nang luc chuyén
mén. Can xay dung quy ché phéi hgp hoat ddng rd rang, xac dinh cd quan diéu phoi

trung tam va cd ché chia sé ngudn lyc gitra cac thanh vién trong mang Iudi.

Thu bay, phat huy vai trd clia ngudi diing dau céc co quan, dan vj 13 yéu t6 quyét dinh
sy thanh céng cua truyén thdng chinh sach. Vai trd 1&nh dao trong ky nguyén so
khéng chi ding lai & quan ly hanh chinh, ma con 1a dan dat vé tu duy truyén théng.
Ngudi ditng dau can chi déng str dung cac cdng cu truyén théng hién dai, tuong tac
truc tiép vdi ngudi dan théng qua céc kénh sé, tir dé, tao dung niém tin va su déng
thuan. Khi 13nh dao truc tiép xuat hién, truyén dat va cam két, théng diép chinh sach

sé cd stic thuyét phuc manh mé& hon nhiéu so vdi viéc chi théng qua van ban hosc



phat ngdn gian tiép. Thuc té cho thay, khi I&nh dao cac co quan, don vi coi trong
truyén thdng chinh sach, céng tac nay sé& dugc trién khai hiéu qua va dong bd han
nhiéu. Ngudi diing dau khéng chi 1a ngudi phé duyét théng tin, ma con la “gucng
mat” clia cd quan trudc cdng ching. Do dé, 1&nh dao cac cap can dugc trang bi kj
nang phat ngén, x{ ly khiing hodng truyén théng, quan tri théng tin trén méi trudng sé
va xay dung hinh dnh c& nhan gan lién véi uy tin cGa chinh sach. Hon nita, Ban T6
chic Trung uong va B Noi vu cé thé nghién cltu, bé sung tiéu chi vé nang luc truyén
théng chinh sach vao hé théng danh gia can bd 13nh dao, can bd thuc thi, coi day 14
mot trong nhitng thudc do quan trong dé xem xét thi dua, khen thuéng va bd nhiém.
Poéng thai chi dao cac bd, nganh dia phuang cu thé hoa ndi dung nay trong quy ché &
tiing cap tuong Ung. Trén co s3 do, ciing can xem xét viéc xay dung chuong trinh boi
dudng nhan thitc cho 18nh dao cap cao vé gia tri chién lugc cua truyén théng chinh
sach, tUr dé hinh thanh v3n hda lanh dao truyén théng chl déng, tich cuc va cé tam

nhin dai han.
6. Két luan

Trong giai doan phat trién mdi, truyén théng chinh sach khéng chi la céng cu phd bién
théng tin, ma da trd thanh mot phan khéng thé tach rdi trong qua trinh quan tri qudc
gia hién dai. Su thanh céng hay that bai ctia mét chinh sach phu thudc khéng nhd vao
cach thic thdng tin dugc truyén dat, phan hoi dugc tiép nhan va niém tin xa hdi dugc
ki€n tao. Vi vay, dau tu cho ngudn nhan Iuc truyén théng chinh sach chinh 1& dau tu

cho hiéu qua quan ly nha nudc va su 6n dinh xa hoi.

Nhitng giai phap dé xuat néu trén, tir hoan thién thé ché, déi méi dao tao, tdng cudng
chuyén déi s6, dén viéc phat huy vai trd quyét dinh cla ngudi diing dau - can dugc
trién khai dong bd va kién tri. Day [a diéu kién tién quyét dé hinh thanh mét doi ngi
truyén théng chinh sach chuyén nghiép, cé nang luc s, cé dao dic nghé nghiép va
tinh than phuc vu céng chung. Chi khi dé, truyén théng chinh sach mdi cé thé thuc
hién st ménh két néi Chinh pht véi nhan dan, gép phan dua dat nudc phat trién ving

vang trong ky nguyén vuon minh./.
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