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Tom tat: Xu hudng nghién cliu vé tai san thuang hiéu bénh vién tu va anh hudng cla
céc cdng cu truyén théng tiép thi tich hgp dén viéc nang cao tai san thuong hiéu bénh
vién dua trén téng hgp tir cac nghién cu trude day, phdn anh mdt qua trinh phat trién
lién tuc cling v&i su I6n manh cua thj trudng y té tu nhan va su thay déi trong hanh vi
tim kiém dich vu chdm séc stic khde ctia ngudi dan. TU chd chi tap trung vao quang
ba don 1& nhdm nang cao muc dd nhan biét, cac cong trinh nghién ctu dan mé rdng
theo hudng xem truyén théng tiép thij tich hgp (IMC) nhu mét triét Iy quan tri truyén
théng lay ngudi bénh 1am trung tam, trong dé, tiing céng cu déu cd vai tro lién két va
bd trg cho nhau dé tao nén gia trj thuong hiéu bén viing. Nhin lai chdng dudng nay
cho thay cac nha nghién cttu d& ngay cang chu trong téi méi quan hé gilta quang céo,
quan hé céng chung, truyén théng s6, hoat ddng cdng dong va chdm séc khach hang
trong viéc nang cao su tin cdy, cdm nhan chat lugng va long trung thanh cla ngudi
bénh d6i véi cac bénh vién tu. Chinh su chuyén dich dé tao nén tang quan trong cho
viéc tiép tuc hoan thién ly luan va thuc tién vé quan tri truyén théng thucng hiéu trong

linh vuc y té hién nay.

1. Patvan dé

Trong bdi cdnh hé théng y té tu nhan phat trién nhanh chéng va canh tranh ngay cang
gia tang, van dé xay dung va clng c6 tai san thuadng hiéu trd thanh doi hdi séng con
d6i vé6i cac bénh vién tu. Ngudi bénh hién khéng chi dua vao danh tiéng truyén miéng
ma con tiép can thong tin qua vo s6 diém cham truyén théng, tir quang céo truc tuyén,

mang xa hdi dén cac hoat déng chdm sdéc khach hang va gido duc stc khée cong



dong. Diéu nay dat ra yéu cau phai hiéu ré hon cach cac cong cu truyén thong tiép thi
tich hgp tac ddong dén nhan thirc, niém tin va mic doé gan bé cla ngudi bénh. Tuy
nhién, thuc tién cho thay nhiéu bénh vién tu van trién khai truyén thdng theo tiing hoat
doéng rdi rac, thiéu nhat quan va chua cé cd ché danh gia hiéu qua dua trén dir liéu,
khién gia tri thuong hiéu phat trién khdng dong déu. Chinh vi vay, viéc dit van dé
nghién cuu lich st hinh thanh va tién trién cla céc tiép can IMC trong linh vuc y té trén
thé gidi néi chung va Viét Nam ndi riéng la can thiét dé cung cap cd sé khoa hoc cho

quan tri thuong hiéu trong giai doan mdi.

2. Cac ly thuyét tai san thuong hiéu dudc ap dung trong nghién ciru vé bénh

vién

Cac ly thuyét vé tai san thuong hiéu da dudc hinh thanh tir nhitng ndm 1980, tuy
nhién phai dén khoang hai thap nién gan day, khai niém tai san thuong hiéu bénh vién
mdi thuc su trd thanh mdt hudng nghién ciu ndi bat trong linh vuc marketing dich vu
y t&. Nhiéu céng trinh tiéu biéu cho thay su dich chuyén nhan thic vé vai trd cda bénh
vién, tr mot thiét ché thuan tdy diéu tri sang mét t6 chirc dich vu téng hdp cé dinh
hudng khach hang rd nét. Nghién ciu cua Sukawati (Sukawati, T.G, 2021), Fong va
Goh (Fong, C.H, Goh, Y.N, 2021), ciing nhu téng quan hé théng nghién clu cula
Gérska Warsewicz (Gérska Warsewicz, H. 2022) déu chi ra rang bénh vién ngay nay
khéng chi cung cap dich vu y té€ cd ban ma con ddm nhiém cac chiic ndng md rong

lién quan dén trai nghiém bénh nhan, hinh anh thuong hiéu va gid tri cdm nhan.

Trong b6i canh Viét Nam md cira va déi méi tir ndm 1986, su xuat hién va phét trién
cUa nhiéu bénh vién tu nhan cung cac bénh vién cé vén dau tu nudc ngoai da tao ra
méi trudng canh tranh ngay cang ré nét trong linh vuc y t&. Ngudi bénh vi thé cé thém
nhiéu Iua chon va khéng con danh gid bénh vién chi dua trén két qua diéu tri, ma ngay
cang quan tam dén trai nghiém dich vu, uy tin thuong hiéu va gid tri cdm nhan trong
subt qua trinh kham chita bénh. Xu hudng nay dudc phan anh rd trong cac nghién
cliu nhan manh cac chi bao mang tinh chl quan va 18y khach hang 1am trung tam, tiéu
biéu 13 mé hinh chat lugng dich vu y té ctia Dagger, Sweeney va Johnson (Dagger, T.
S., Sweeney, J. C., Johnson, L. W,. 2016), hay nghién ctu cua Kumar, Dash va
Malhotra (Kumar, R. S., Dash, S., Malhotra, N. K. 2018) vé vai trd trung gian cda trai

nghiém ggi nhd trong viéc hinh thanh tai san thucng hiéu dich vu. Bén canh do, cac



codng trinh vé muiric dd hai long cdia bénh nhan nhu nghién ctiu cla Shih va céng su
(Shih, C. 1., Weng, C. C., Chen, W., Yang, H. F., Fan, S. Y., 2021) ciing cho thay su hai
lobng ngay cang dudc xem |4 mot bién sd quan trong trong danh gia hiéu qua hoat

dong va hinh anh thuong hiéu bénh vién.

Nghién clu cua Farquhar (Farquhar, P. H., 1990) trong cong trinh Managing Brand
Equity dugc xem la mdt trong nhitng cong trinh du tién d&t nén méng cho viéc hinh
thanh khai niém tai san thuong hiéu trong khoa hoc marketing hién dai, theo dé
thuong hiéu dugc nhin nhan nhu gid tri gia tdng ma né mang lai cho san pham ho3c
dich vu vuct 1&n trén gid tri chic ndng thuan tdy. Trén cd sé nay, hai ly thuyét cé dnh
hudng sau rdng nhat va dudc st dung phd bién cho dén nay 14 md hinh tai san thucng
hiéu cua Aaker ( Aaker, D. A. 1991) trong Managing Brand Equity: Capitalizing on the
Value of a Brand Name va mé hinh tai san thuang hiéu dua trén tri thi'c khach hang
cua Keller (Keller, K. L., 1993) trong Conceptualizing, Measuring, and Managing
Customer-Based Brand Equity.

Phu hgp véi xu hudng phét trién chung cua linh vuc, cac nghién clu trong khoang
nam nam tré lai day thudng van dung két hgp md hinh tai san thuong hiéu ctia Aaker
va mé hinh dua trén tri thitc thuang hiéu ctia Keller nhdm nang cao kha nang gidi thich
hién tugng nghién cuu, tiéu biéu nhu cac cdng trinh ciia Charukitpipat (Charukitpipat,
A., 2023) va Chahal va Bala (Chahal, H., Bala, M., 2012). Bé&n canh dé, nhiéu nghién
cUu lua chon sUr dung riéng moé hinh cuia Aaker do tinh bao quéat va kha nang lugng
hda rd rang céc thanh t6 cau thanh tai san thuong hiéu, thé hién qua céc céng trinh
cua Al Hasan (Al Hasan, A., 2024), Roy va cdng su (Roy, D. G., Bhattacharya, S.,
Mukherjee, S., 2022), Fong va Goh (Fong, C. H., Goh, Y. N., 2021), Mukaram va cong
sy (Mukaram, A., Sangen, M., Rifani, A., 2019). M6t s6 cdng trinh khac nhu Jannah va
cbng su (Jannah, N., et al., 2023) chi van dung mo hinh cua Keller, tap trung phan tich
nhan thirc va tri thifc thuang hiéu ctia bénh nhan. Su gia tédng 6n dinh ctia cac nghién
clfu sif dung mé hinh ctia Aaker cho thay mé hinh nay c6 kha ndng md ta day du va
phu hgp céc thanh té cét 18i cua tai sdn thuong hiéu bénh vién trong béi cadnh canh

tranh va chuyén déi s6 cla linh vuc y té hién nay.

3. Xu huéng nghién citu tai sadn thuong hiéu bénh vién gan day



3.1. Xu huéng nghién ciru vé cac yéu tdé anh hudng dén tai san thuceng hiéu
bénh vién

Céc nghién cttu trong nhitng ndm gan day cho thay mét su dich chuyén ré rét trong
cach tiép can tai san thuong hiéu bénh vién, tir viéc tap trung chl yéu vao céc yéu td
truyén thédng nhu chat lugng cdm nhan, lién tudng thuong hiéu, long trung thanh
thuang hiéu hay hinh anh thuong hiéu sang viéc nhan manh vai trd ctia mdi trudng sb
va céc cdng cu truyén théng truc tuyén. D3c biét, ti€p thi mang x4 hdi va truyén miéng
dién tU ndi Ién nhu nhitng chd dé nghién cttu trung tdm, dudc xem |3 cac yéu té cé tac
doéng truc tiép va gian ti€p dén viéc hinh thanh va gia tang tai san thuong hiéu bénh
vién. Tiéu biéu Ia nghién cttu ctia Al Hasan (Al Hasan, A., 2024) phan tich méi quan hé
gilfa cac hoat déng tiép thi trén mang x3 hdi clia bénh vién véi nhan thirc thuong hiéu,
niém tin ctia bénh nhan va y dinh luva chon dich vu y té.

3.2. Xu huéng phucong phap nghién ctru tai san thueng hiéu bénh vién

Phuong phap nghién ctru vé tai san thuang hiéu bénh vién trong cac nghién ctru cho
thay su théng tri rd rét cda cac ti€p can dinh lugng, phan anh uu tién chung cua gidi
nghién culu trong viéc do ludng tai san thuang hiéu bénh vién tu gdéc nhin dua trén
khach hang, thay vi tiép can ti phia quan ly thuong hiéu hodc nhan vién y t&. Phan I6n
cac nghién cltu trong giai doan nay st dung phuong phép khao sat nham lugng héa
nhan thuc, thai dd va hanh vi ctia bénh nhan déi véi thuong hiéu bénh vién, qua dé
danh gia murc do hinh thanh va phat trién tai san thuong hiéu. Su phan bé nhat quan
cla cac nghién ctu dinh lugng vé tai san thuong hiéu bénh vién trong ndm nam lién
tiép cho thay tinh 6n dinh cia phuong phap khao sat, dong thdi cling ggi maé han ché
vé su thiéu da dang trong ti€p can phuang phap, cé thé anh hudng dén muc do toan

dién ctia cac md hinh ly thuyét vé tai san thuang hiéu bénh vién.

Cu thé, phuang phép khao sat chiém uu thé khi xuat hién trong 12 dugc céng bd quéc
té& dudc ghi nhan trong giai doan 2020 dén 2024. Trong nam 2020, cac nghién ciu
ctia Ozkog va Cengiz (Ozkog, O., Cengiz, E., 2020), Kalhor va céng su (Kalhor, R.,
Khosravizadeh, O., Kiaei, M. Z., Shahsavari, S., Badrlo, M., 2020) va Ernawaty va
cong su (Ernawaty, E., Wardhani, K., Supriyanto, S., Putri, N., Husniyawati, Y., 2020)
déu st dung khao sat bénh nhan dé phan tich méi quan hé gitra chat lugng dich vy,
niém tin, 1dng trung thanh va tai san thuong hiéu bénh vién. Nam 2021, cac cdng trinh
cua Sukawati (Sukawati, T. G., 2021), Fong va cdng su (Fong, C. H., Goh, Y. N., 2021)



va Kim va cong su (Kim, K.-Y.; Choi, Y.; Choi, J.; Choi, S. 2021) tiép tuc khai thac dir
liéu khao sat nhdm danh gia tac dong cudia hinh anh thuong hiéu, su hai ldng va gia tri
cdm nhan dén hanh vi lua chon dich vu y t&. Sang ndm 2023, cac nghién ctiu cla
Charukitpipat va cong su (Charukitpipat, A., 2023), Jannah va cong su (Jannah, N, et
al., 2023) va Suprapto (Suprapto, B., 2023) tap trung do ludng tai san thuong hiéu
bénh vién trong bdi canh dich vu y té chuyén biét va méi trudng canh tranh gia tang.
Pén ndm 2024, cac cong trinh cda Al Hasan (Al Hasan, A., 2024), Sutrisna va cong
su (Sutrisna, I. K., Putra, I. G. N., Widyastuti, N. K., 2024) va Dzakiyya va Hati
(Dzakiyya, N. M., Hati, S. R. H., 2024) ma& rong khao sat sang b6i cdnh mai trudng so,
mang xa hdi va truyén miéng dién t&, phan anh su thich ting ctia phucng phap khao
sat trudc nhirng thay déi trong hanh vi tim kiém théng tin y té ctia ngudi dan.

3.3. Xu hu'éng nghién ctru tai san thu'eng hiéu bénh vién vé dia ly

Céc nghién clru dugc cdng bé quéc té vé tai san thuang hiéu bénh vién trong giai
doan 2020 - 2024 cho thay mét dic diém ndi bat vé mat dia ly, dé 14 su tp trung gan
nhu tuyét déi vao cac qudc gia chau A, dic biét 1a cac nudc dang phat trién, trong khi
cac khu vuc khac nhu chau Au va Trung Déng chi xuat hién vdi ty 1& rat han ché. Téng
cdng 13 nghién cltu céng bd quéc té dudc ghi nhan trong giai doan nay déu trién khai
tai cac qudc gia chau A, phan anh xu hudng coi tai san thuong hiéu bénh vién nhu mét
coéng cu canh tranh quan trong trong béi cdnh hé théng y té dang chuyén manh sang

cd ché thij trudng.

Trong s6 cac qudc gia chau A dudc nghién clu, Indonesia ndi bat vdi s6 lugng cong
trinh nhiéu nhat, gdm n3m nghién ctiu trong giai doan 2020-2024. Céc nghién ciu
nay trai rong trén nhiéu dia diém va cap do khac nhau, phan anh sy quan tdm manh
mé dén van dé tai san thuang hiéu bénh vién tai quéc gia ndy. Cu thé, nghién ctiu cla
Suprapto (2023) tap trung vao cac bénh vién tai Bekasi City nham phan tich méi quan
hé gilta nhan thic dich vu va gia tri thueng hiéu (Suprapto, B., 2023); nghién clu cua
Sukawati (2021) trién khai tai Denpasar, Bali, lam r& tdc déng cutia hinh anh thuong
hiéu va chat lugng dich vu dén su hai long ctia bénh nhan trong béi canh dai dich
(Sukawati, T. G., 2021).

Bén canh Indonesia, Iran xuat hién trong hai nghién ctru tiéu biéu ctia Ozkog va Cengiz
(Ozkoc;, 0., Cengiz, E., 2020) va Kalhor va codng su (Kalhor, R., Khosravizadeh, O.,



Kiaei, M. Z., Shahsavari, S., Badrlo, M., 2020). Trong dé, nghién ctiu ctia Ozkog va
Cengiz (2020) ma rong pham vi khao sat ti Iran sang Istanbul va Ankara ctia Thé Nhi
Ky, tap trung phan tich cac yéu t6 quan ly thuong hiéu bénh vién nhu gia ca va phan
phdi trong méi trudng y té khu vuc Trung Déng va chau Au can ké (Ozkog, O., Cengiz,
E., 2020). Nghién ctu ctia Kalhor va cong su (2020) lai nhan manh madi quan hé gilta
chat lugng dich vu, niém tin, long trung thanh va tai sdn thuong hiéu bénh vién tir géc
nhin bénh nhan tai Iran (Kalhor, R., Khosravizadeh, O., Kiaei, M. Z., Shahsavari, S.,
Badrlo, M., 2020).

Téng hop lai, xu hudng nghién ctu tai san thuong hiéu bénh vién xét vé mat dia ly cho
thay su tap trung rd rét tai chau A, dic biét Ia cac quéc gia dang phat trién, trong khi
hau nhu khoéng cé su hién dién cla céc nghién clu tai cac nudc phat trién & chau Au
va chau My. Indonesia dan dau vé sé lugng nghién ctiu, phan anh mdc dé quan tam
va nhu ciu phéat trién thuong hiéu bénh vién rat cao tai quéc gia nay. Dang chu v,
trong giai doan ndm n3m gan day tinh tir 2020, Viét Nam chua cé nhiéu nhiéu cliu cu
thé vé anh hudng cutia cac cdng cu truyén thdng tiép thi tich hop dén tai san thuong
hiéu bénh vién, méc du d& cé mdt s6 nghién clu riéng 1é vé tirng céng cu va trudc dé
nhu cdng trinh clia Luu Trong Tuan (2012) va Luu Trong Tuan (2014) tiép can cha dé
nay trong bdi canh y té Viét Nam (Luu Trong Tuan, 2012), (Luu Trong Tuan, 2014).
Piéu nay cho thay van con khoang tréng nghién ctiu dang ké vé anh hudng cuia cac

codng cu truyén thdng tiép thi tich hap dén tai san thuong hiéu bénh vién tai Viét Nam.

3.4. Anh hudng cuia cac cong cu truyén thong tiép thi tich hdp dén tai san
thu'dgng hiéu bénh vién

Céc cong cu truyén thdng tiép thj tich hgp thiét yéu dudc st dung dé dat dugc muc
tiéu truyén thong tiép thi trong céac t6 chiric hodc co quan chdm séc sic khée nhu
bénh vién thudng bao gém nhitng cng cu nhu quang cdo, tiép thi truc ti€p, xuc tién
ban (Sasmita, N. S,, Isnaini, S., & Wahyudi, I., 2021). Nghién cttu cua lkrima (2022) la
mot trong s nhifng céng trinh nghién cttu qudc té hiém hoi ti€p can méi quan hé giita
cac cong cu truyén thdng tiép thi tich hop (IMC) day du nhat va tai san thudng hiéu
bénh vién, bang phuong phap dinh tinh t&r géc nhin ctia quan Iy ndi bd (lkrima, A.,
2022). Théng qua nghién ctiu trudng hgp tai Bénh vién Hoi gido Sultan Agung, tac gia

chiing minh rang viéc trién khai déng bd cac cdng cu truyén thdng tiép thij tich hop



nhu quang cdo, quan hé coéng chung, tai trg, xtc tién ban va truyén théng tai diém
dich vu da gdp phan gia tang dang ké muic do nhan biét va hinh anh thuong hiéu bénh
vién (Sutrisna, |. K., Putra, I. G. N., Widyastuti, N. K., (2024).

Nghién ciu khac cla Sutrisna & cong su (2024) ngu y rang cac yéu to lién quan dén
IMC, chang han nhu ti€p thi mang xa héi, mdt cdng cu hién dai dugc dung trong cac
chién dich truyén théng tiép thj tich hgp, ho trg tdc dong tich cuc dén tai san thuong
hiéu bénh vién (Sutrisna, I. K., Putra, I. G. N., Widyastuti, N. K., 2024). Vi du, hoat
doéng tiép thi mang xa héi ting cudng nhan thitc thuong hiéu, hinh anh va long tin, tu
dé anh hudng tich cuc dén tai san thuong hiéu bénh vién va y dinh dén bénh vién
(Dzakiyya, N. M., Hati, S. R. H., 2024; Sutrisna, I. K., Putra, I. G. N., Widyastuti, N. K.,
2024). Tuong tu, cac hoat dong ti€p thi nhu méi trudng vat chat, thuan tién tiép can
va trach nhiém xa hoi cé thé dudc coi 14 phan cla cac hoat dong truyén théng tiép thi
tich hgp, déng thdi thic day trai nghiém khach hang, khién cho tai san thuong hiéu
bénh vién dua trén khach hang dugc nang cao han (Suprapto, B., 2023).

M&t s nhitng nghién cttu trong nudc trong ndm nam gan day da nghién ctiu va chira
mot s6 anh hudng cu thé cla tirng céng cu truyén théng tiép thi tich hgp dén thucng
hiéu bénh vién tai Viét Nam. Cu thé, nghién ctru clia Trinh L& Tan va Nguyén Phudc
Quy Uyén (2020) trong an pham “Céc nhan t6 anh hudng dén quyét dinh chon bénh
vién clia ngudi dan: Nghién clu tai Bénh vién Da khoa Tam Tri Da Nang"” vé cac nhan
t6 anh hudng dén quyét dinh chon bénh vién tai khu vuc mién Trung cho thay, mac du
guang cdo (thdng qua tivi, td rai, internet) cé tac dong tich cuc, nhung muc dé anh
hudng clia né thap hon dang ké so véi "Truyén miéng" va "Uy tin dodi ngli bac st
(Trinh L& Tan, & Nguyén Phudc Quy Uyén., 2020). Diéu nay phan anh tam ly d&c thu
cla bénh nhan Viét Nam [a van con su hoai nghi nhat dinh déi véi quang céo y té.
Nghién cfu ctia Pham Thi Lan Huang va Nguyén Thj Van (2021) trong an pham “Anh
hudng cuia trach nhiém xa hdi dén 1dng trung thanh clia ngudi bénh tai céc bénh vién
codng 1ap” vé trach nhiém xa hdi tai cac bénh vién céng 1ap cho thay rang ngudi dan
Viét Nam danh gia rat cao cac hoat dong "kham bénh tir thién" va "hd trg bénh nhan
ngh&o" (Pham Thj Lan Huong & Nguyén Thj Van, 2021). Cac hoat déng nay khéng
chi mang tinh nhan van ma con la céng cu quan hé céng ching manh mé trong sé cac
codng cu IMC dé xay dung hinh anh thuong hiéu than thién, xod bé dinh kién vé bénh

vién cong.



Trong béi cdnh Viét Nam, cac hoat dong truyén théng tiép thi tich hop trong linh vuc
bénh vién dugc phap luat cho phép nhung phai tuan tha chat ché cac quy dinh cua
Luat Quang cdo nd3m 2012 (Qudc hdi nudc Cong hoda xa hdi chl nghia Viét Nam,
2012), Luat Khdm bénh, chita bénh sb 15/2023/QH15 (Quéc hdi nudc Cong hoa x3
hdi chld nghia Viét Nam, 2023) va Nghi dinh s6 96/2023/ND-CP cla Chinh phu
(Chinh pha, 2023). Cu thé, cac bénh vién khi trién khai hoat dong quang cdo va
truyén thdng ti€p thi tich hop phai hoan thién day du hé sa phap Iy, bao gém gidy xac
nhan ndi dung quang céo déi véi cac dich vu thudc pham vi quan Iy ctia BO Y té theo
Thong tu s6 09/2015/TT-BYT (Bo Y t&, 2015). So v8i mét sd quéc gia cé chinh sach
han ché& nghiém ngat hon nhu Han Quéc (Kim, K. H., Kim, K. S., Kim, D. Y., Kim, J. H.,
&Kang, S. H., 2008) va An Do (Vinodhini, Y., & Kumar, B. M., 2010), khung phap ly tai
Viét Nam cho thay du dia thuan Igi hon dé cac bénh vién trién khai truyén thong tiép
thj tich hgp mét cach bai ban, qua dé md ra tiém ndng nghién ctru va tng dung IMC

trong viéc xay dung tai san thucng hiéu bénh vién.
4. Két luan va khuyén nghi

Céc phan tich tdng hop cho thay nghién citu vé tai san thucng hiéu bénh vién trén thé
giGi trong giai doan gan day dang hinh thanh mét buc tranh da chiéu nhung van con
nhiéu gidi han dang ké. Vé phuong dién Iy thuyét, cac cong trinh tap trung manh vao
mé hinh tai san thuong hiéu dua trén khach hang, nhan manh vai trd ctia nhan biét
thuang hiéu, hinh anh thuong hiéu, long trung thanh, su hai long va long tin trong viéc
hinh thanh gia tri thuong hiéu bénh vién. Bén canh dé, cac yéu té mdi nhu tiép thi
mang xa hoi va truyén miéng dién tU xuat hién ngay cang nhiéu vdéi tan suat ting
nhanh tf nd3m 2023 dén 2024, phan anh su chuyén dich tat yéu cia hanh vi bénh

nhan trong ky nguyén so.

Céc phan tich theo dia ly cho thay nghién ctru vé tai san thuong hiéu bénh vién trong
cac cong bd quéc té chu yéu tap trung & chau A va phan 16n dién ra tai cac nudc dang
phéat trién nhu Indonesia, Iran, Thai Lan, Malaysia va Kuwait. Su vAng m3t gan nhu
hoan toan cla nghién cuiu tai cac qudc gia phat trién cé thé dudc ly gidi bdi co ché
thanh todn y té thong qua bén thit ba nhu bao hiém céng hodc tu khién déng luc canh

tranh vé thuong hiéu giita cac bénh vién khéng con ddng vai trd trung tdm (Siciliani,



L., Chalkley, M., & Gravelle, H., 2016).

TU cac phan tich trén cé thé dua ra mdt sé khuyén nghi mang tinh dinh hudng déi véi
viéc phat huy &nh hudng cla céc cong cu truyén thdng tiép thi tich hgp dén tai san
thuang hiéu bénh vién tu trong béi canh canh tranh va chuyén déi sé hién nay. Trudc
hét, bénh vién tu can tiép can truyén théng tiép thj tich hgp nhu mét chién lugc téng
thé, bao dadm su phéi hgp nhat quan gilta cac coéng cu truyén théng nhu quang céo,
quan hé cong chuing, tai trg, xuc tién ban vai cac céng cu hién dai trong méi trudng s6,
d3c biét I3 ti€p thi mang x3 hdi va truyén miéng dién ti, nham tao ra hinh anh thuong
hiéu théng nhat va dé nhan dién trong tam tri khach hang. Bén canh dé, bénh vién tu
can dit khach hang Iam trung tdm trong moi hoat déng truyén théng, chu trong khai
thac trai nghiém thuc té ciia ngusi bénh nhu mét nguén ndi dung cd gié tri cao, qua dé
thic day su lan tda tu nhién cuia truyén miéng dién tir va cing ¢6 1ong tin, su’ hai long

ciing nhu 1dng trung thanh déi véi thuong hiéu bénh vién./.
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