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Tom tat: Trong bdi canh mang x3 hoi phat trién manh mé, cac doanh nghiép san xuat
va phan phai thuc pham ché bién san tai Viét Nam déi mat véi nhiéu nguy co khiing
hoang truyén théng, dac biét lién quan dén an toan thuc pham va chat lugng dich vu.
Bai bao nay phan tich thuc trang xt ly khing hoang cua doanh nghiép trong nganh,
dua trén khung ly thuyét SCCT (Situational Crisis Communication Theory) va IRT
(Image Repair Theory); st dung phucng phap dinh tinh, tdng hop tai liéu, phan tich
trudng hgp dién hinh va phéng van chuyén gia. K& qua cho thay phan 16n doanh
nghiép phan Ung vdi khiing hoang mang tinh déi phd, thiéu k& hoach bai ban, déng
thdi, chua khai thac hiéu qua mang xa hdi nhu cdng cu ddi thoai vdi khach hang. Bai
bdo dé xuat moét s6 ham y nham nang cao nang luc x{ ly khiing hodng, qua dé gdép
phan bao vé uy tin va phat trién bén viing cho doanh nghiép thuc pham ché bién san

tai Viét Nam.

Patvandé

Nganh san xuat va phan phéi thuc pham ché bién san tai Viét Nam dang van hanh
trong mot béi cdnh kinh té day bién dong. Cac doanh nghiép phai déi mat véi nhiéu
“con séng ngam" cd vé thj trudng 1an chi phi van hanh. Tinh hinh kinh té khong 6n
dinh d3 khién ngudi tiéu dung cé xu hudng that chit chi tiéu va tim kiém nhing gia tri
cot 18i han tir sadn pham va dich vu. Su bién déng nay truc tiép lam tang chi phi san
xuat do gid nguyén liéu dau vao, dic biét 13 nguyén liéu nhap khau, khéng ngiing leo
thang, cac doanh nghiép phai déi mat véi cac thach thic khac nhu nguy ca dich bénh
blng phat tré lai v6i cac bién thé mdi, nhitng van dé c6 hitu vé logistics, va su thiéu

hut ngudn nhan su chat lugng cao.



Trong buc tranh chung dé, nganh quan Iy thuc pham cua Viét Nam da cé nhitng budc
tién dang ké. K& tir khi Luat An toan thuc pham 2010 duge Quéc hai théng qua, nha
nudc da bat dau dp dung cac nguyén tac quan ly hién dai, thiét 1ap hé théng kiém soéat
an toan thuc pham dinh ky, phan cap trach nhiém cho céc co quan céng quyén. Tuy
nhién, viéc thuc thi luat phap van con nhiéu han ché, trong dé, dang chu y 1a sy thiéu
dong bo trong hé thdng théng tin dé tao va luu trlf ma truy xuat ngudn gdc cho tat ca
cac don vj trong chudi gid tri thuc pham. Diéu nay tao ra 16 héng rai ro nghiém trong:
Mot van dé nhd phat sinh tai nha cung cap khdng chinh thiic cé thé nhanh chéng leo
thang, tao khiing hoang lan réng cho toan bd chudi cung Ung clia mdt doanh nghiép

IGn, gay nén thiét hai nghiém trong.

Trong béi canh dé, xtr ly khiing hodng tré thanh yéu cau cap thiét, khdng chi la giai
phap tinh thé ma can dugc nhin nhan nhu mét phan quan trong trong chién luge x( ly
tdng thé. Bai bao nay hudng téi viéc phan tich thuc trang xt Iy khiing hoang trong

nganh thuc pham ché bién san tai Viét Nam.
1. Khiing hoang doanh nghiép thu'c pham: Phan loai va nguyén tac xur ly
1.1. Phan loai khiing hoang doanh nghiép thuc pham

XU ly khiing hoang hiéu qua doi héi mét cach tiép can chl déng, bat dau bang viéc
nhan dién va phan loai cac loai rdi ro tiém an. Trong nganh thuc pham, cac cudc
khiing hodng cé thé dugc phan thanh nhiéu dang khac nhau, méi loai cé nhitng dau

hiéu cdnh bao sdm riéng biét. C6 thé nhan dién mét sé loai nhu:

Khing hodng an toan thuc pham: Loai khiing hodng nay lién quan truc tiép dén chat
lugng va vé sinh cla san pham, cé nguy cd gay hai cho suic khde va tinh mang ngudi
tiéu dung. Cac dau hiéu canh bao sém thudng gdm su gia ting bat thudng trong cac
khi€u nai cla khach hang, két qua kiém tra chat lugng khdng dat chuan, hodc céc
canh béo ban dau tir ca quan quan ly. Ndm 2016, nganh nudc mam Viét Nam déi mat
véi cudc khing hodng 16n khi Hiép hoi Tiéu chuan va Bao vé ngudi tiéu dung
(Vinastas) cong bd théng tin “nudc mam truyén thdng chifa asen vugt ngudng”.
Théng tin nay gay hoang mang du luan, khién hang loat doanh nghiép san xuat nudc

mam truyén théng bj sut gidam doanh s nghiém trong, thdm chi pha san. Sau khi cc



quan chuic nang vao cudc, két qua xac minh cho thay dé 14 asen hitu co khéng doc

hai, va két luan ban dau mang tinh sai l&ch.

Khang hodng chudi cung ting: Su gidn doan trong hoat déng san xuat hodc phan phéi
do céc yéu té bén ngoai nhu thién tai, dich bénh (vi du nhu dai dich Covid-19), hodc
sy phu thudc qua miic vao mét ngudn cung Ung don 18. Cac dau hiéu nhan biét nhu
sy bién déng gia ca nguyén liéu, lugng hang ton kho khéng dong nhat, hodc théng
bdo cham tré tir cac nha cung cap. Khi dai dich Covid-19 bung phat, Vinamilk g3p
nhiéu khé khan trong chudi cung tiing nguyén liéu sita bot nhap khau tir New Zealand
va chau Au do céc tuyén van tai quoc té bi gian doan. Nhiéu don hang bi cham, chi phi
van chuyén tdng manh, dan dén viéc phai thay déi k& hoach san xuat, phan phéi va du
trit hang hda. Day la vi du rd nét vé khiing hodng chudi cung ting, khi cac yéu t6 bén
ngoai nhu dich bénh va chinh sach kiém soat xuat nhap khau lam gian doan chudi gia
tri. DAu hiéu canh bao sém gém théng bao cham tré tir nha cung cap, gia nguyén liéu

tdng dot bién va ton kho bién déng bat thudng.

Khing hoang truyén théng: Khiing hoang nay xay ra khi cac théng tin tiéu cuc, sai
léch ho3c tin don dudc lan truyén rong rdi trén cac nén tdng mang x3 hdi va bao chi.
Khang hoang truyén thdng hién nay thudng khéng bat ngudn ti béo chi chinh théng
ma tU “truyén thdng ban”, noi cac clip va thdng tin cli bi cit ghép va "dao lai" dé gay
hoang mang du luan. Mét dau hiéu cdnh béo rd rang la su gia tdng doét bién vé luu
lugng truy cap trén cac kénh truc tuyén, cung vdi thay déi dot ngdt trong chi s6 cdm
xuc cla cac cudc thao luan vé thuang hiéu. Céng ty URC Viét Nam tirng phai déi mat
véi khiing hoang nghiém trong khi bdo chi va mang xa héi lan truyén thdéng tin rang
“tra xanh C2 va nudc tang luc Rong D3 chita ham lugng chi vugt miic cho phép”.
Mac du sau dé co quan chiic nang xac dinh chi mot sb 16 san pham bi 16i va doanh
nghiép da thu hdi, nhung hinh anh thuang hiéu bi tén hai ndng né, ngudi tiéu dung

mat niém tin trong thdi gian dai.

Khang hodng ndi bd: Loai khiing hodng nay bat ngudn tir cac van dé bén trong doanh
nghiép, nhu hanh vi sai trdi cua nhan vién hoac lanh dao, vi pham dao duc lao dong,
hay rd ri théng tin. Cac dau hiéu bao gdm su rd ri théng tin ndi bd, khi€u nai cong khai
tU nhan vién, hodc su suy gidm nghiém trong vé tinh than doan két ndi bd. Trong ndm
2022, KIDO Group, tap doan thuc pham I3n tai Viét Nam tiing bi ro ri mét sé théng tin



lien quan dén ké hoach sap nhap va chién lugc kinh doanh trén mang xa hoi trudc khi
dudc céng bé chinh thic. Vu viéc nay dan dén dao dong c6 phiéu, nghi ngd ti déi tac
va anh hudng uy tin ban lanh dao. Sau dé doanh nghiép phai ra soat lai toan bd quy

trinh quan ly dif liéu va truyén thdng ndi bo.

Viéc nhan dinh ding ban chat va cac dau hiéu canh béo cuia tiing loai khiing hoang 14

budc dau tién dé xay dung mét chién luge phong vé va Ung phd hiéu qua.

Khi mét cude khing hodng bung phat, téc dd phan Ung 14 yéu té quyét dinh. Téc do
nay thudng dudc goi 1a “gid vang” (the golden hour), tic la 60 phut dau tién sau khi
su Vviéc xay ra. Phan Uing nhanh chdng trong khoang thgi gian nay gitp doanh nghiép
cht dong dinh hudng du luan, ngan chian thong tin tiéu cuc lan truyén va tranh dé cac
binh luan khéng dugdc xU ly. Su cham tré, vong vo hay tU chéi trach nhiém chi khién
tinh hinh tr& nén toi t& han va cé thé bi cong chung coi 1a bang chiing cla su thiéu

minh bach.
1.2. Nguyén tac xur ly khiing hoang doanh nghiép thuc pham

Theo Coombs, W. T trong Ongoing Crisis Communication: Planning, Managing, and

Responding‘?) dua ra cac nguyén téc cét I8i cuia giao tiép trong khiing hoang:

Minh bach va nhat quan: Doanh nghiép luén phai chia sé théng tin chinh xac, khéng
che giau hay dd 16i. Moi ngudi phat ngdn phai truyén tai mot thong diép dong nhat trén

tat ca cac kénh, tir cac bao cdo chinh thiic dén cac phan hoi trén mang xa hdi.

Péng cadm va trach nhiém: Doanh nghiép can thé hién su quan tdm chan thanh dén
nhitng ngudi bi anh hudng. Vai trd cuia 1anh dao cap cao, dic biét 13 Gidam déc diéu
hanh, Ia vé cling quan trong. Lanh dao can diing ra nhan trach nhiém, khéng né tranh
truyén théng, va cam két gidi quyét van dé. Su hién dién sdm cua Ianh dao, du su that
chua hoan toan rd rang, cé thé xoa diu céng chuing va gilt lai Iong tin, mot diéu ma céac

case study thuc té da chirng minh rd rét.

Chu déng va phan tng nhanh: Truyén thdng trong thdi dai sé doi hoi phan héi trong
“gi vang" tuc la trong vong 1 dén 2 gid dau ké ti khi théng tin tiéu cuc xuat hién.

Viéc cham tré dé dan dén hién tugng “information vacuum” (khoang tréng thong tin),



nai tin don va suy doan sé 1ap chd trong, khién khiing hoang bung phat manh hon.

Lang nghe va duy tri déi thoai: Coombs nhan manh rang truyén théng khing hoang
khéng phai 1a qua trinh “ddc thoai” ma 1& mdt cudc déi thoai hai chiéu véi cong chiing.
Viéc 13ng nghe phan hdi, thu thap di liéu tr du luan truc tuyén va phan hdi cé chon loc
sé& giup doanh nghiép hiéu dung mai lo ngai clia céng chuing, tranh hanh déng sai
hudng. Trong nhiéu trudng hgp, doanh nghiép can xay dung cac kénh giao tiép song
song nhu fanpage, website, hotline dé ti€p nhan théng tin, déng thdi phéi hap véi bao

chi chinh théng nham bao dam su can bang trong truyén théng.

Tai Viét Nam, mét s6 nghién ctiu gan day nhu Nguyén Thi Thanh Huyén (2020) d3 chi
ra rang, phan I6n doanh nghiép trong nganh thuc pham con thiéu ké hoach phong
ngUa va ky nang phan tng chuyén nghiép. Bén canh dd, vai trd cua mang xa hdi trong
viéc dinh hinh du luan ngay cang rd rét, dat ra yéu cau mdi doi vdi hoat ddng xur ly

khung hoéng(3).

2. Thuc trang xtr ly khiing hoang cuia doanh nghiép san xuat va phan phoi thuc

pham ché bién san tai Viét Nam hién nay

Dudi géc nhin téng quan, thuc trang x{ ly khing hoang ctia nhém doanh nghiép san
xuat va phan phéi thuc pham ché bién san tai Viét Nam nhitng nam gan day chiu stic
ép kép tU rdi ro an toan thuc pham va mai trudng truyén théng s6 lan truyén rat nhanh,
khién clra s6 vang cho phan tng ban dau bi thu hep dang ké nén nhiing sai s6 nhé
trong quy trinh canh bao sdm, truy xuat ngudn goc, phdi hdp lién nganh va déi thoai
cdng ching dé tich tu thanh khing hodng toan dién. Theo Cuc An toan thuc pham
(Bo Y t€), trong 11 thang dau nam 2024 ca nudc ghi nhan 131 vu ngd ddc thuc pham,
lam 4.796 ngudi mac va 21 ngudi ti vong, trong dé cé 29 vu Ién (trén 30 ngudi
mac/vu). Cung ky, cd quan chic nang da kiém tra 354.820 cd sé san xuat - kinh
doanh thuc pham, phat hién 22.073 cd s& vi pham (6,22%), x ly 9.043 cd s&, phat

(4) Nhitng con s8 nay

tién 6.658 cd s3 vdi tong sb tien phat khoang 33,5 ty déng
phan anh khéng chi quy mé rdi ro ma con cho thay mirc do phuc tap trong kiém soéat
chubi cung Ung, dic biét 8 nhédm thuc pham ché bién san la noi phu thudc vao coéng

nghé bao quan, nguyén liéu dau vao va niém tin clia ngudi tiéu dung.



G binh dién n3ng luc dap Uing, nhiéu doanh nghiép da hinh thanh 3 I6p phan tng 1a k§
thuat chat lugng, phap ché va truyén thdng nhung muc dd trudng thanh con khéng
dong déu. Dién hinh nhu vu mi an lién Hao Hao nam 2021, khi co quan chiic nang
chau Au canh bao mét s6 16 hang xuat khau cé lién quan dén ethylene oxide, doanh
nghiép da phan hdi bang thdng céo chinh thirc, gidi thich quy trinh va cdng b két qua
kiém nghiém, dong thdi tach rd san pham xuat khau va san pham ndi dia nham gidm
thiéu rui ro lan truyén. DAy |4 cach tiép can cd tinh chuyén nghiép, song van dé 16 diém
yéu trong truyén thdng giai thich khoa hoc cho cdng chuing khi su' khac biét quy chuan

gilta cac thi trudng khién mdt bd phan ngudi tiéu dung hiéu sai ban chat su cé.

Trudng hgp khac Ia khing hoang Pate Minh Chay ndm 2020, khi nhiéu bénh nhan tai
Ha Noi, TP. H6 Chi Minh va mét sé tinh thanh khac nhap vién trong tinh trang yéu liét
cd, kho thd, phai thd may. K&t qua xét nghiém clia Bo Y té sau doé xac dinh nguyén
nhan 14 ngd ddc do vi khuan Clostridium botulinum, mét loai doc t6 cuc manh cé thé
gay tUr vong chi vdi lugng rat nhd. Ngay sau khi cé két qud, Cuc An toan Thuc pham,
B6 Y té da phat di cdnh bao khan cap toan quéc, yéu cau ngudi tiéu dung ngling suf
dung va tiéu hdy toan bd san pham Pate Minh Chay cung céc thuc pham chay déng
hop lién quan, ddng thdi doanh nghiép phai thu hoi toan b 16 hang trén thj trudng.
Céc chuyén gia an toan thuc pham ti Vién Pasteur TP.HCM trong phdng van sau vdi
tac gia bai bao khang dinh: “Diéu dang lo khdng chi 13 ddc t6, ma 1a ndng luc phan ting
cham khién chudi phan phdi va nén tang thuong mai dién ti khéng kip diing ban

) Bai hocrutrala

hang, 1am khiing hoang kéo dai gap ba Ian chu ky tu nhién cia né”
doanh nghiép can xay dung cd ché phan tng phi cau tric, minh bach df liéu 16 hang

va chl dong thu hdi vugt mic quy dinh dé bao toan uy tin.

Khing hoang truyén théng ctia Tan Hiép Phat nd3m 2015 13 dién hinh cho rti ro mat
can déi gilta phan (ing phap ly va phan ing cdm xuc c¢dng ching. Khi déi dién céo
budc “chai Number 1 ¢é rudi”, doanh nghiép tap trung chiing minh bang chiing k¥
thuat thay vi xay dung dong cam, khién 1an séng tdy chay kéo dai nhiéu thang. So
sanh gilta 3 dién ctiu Hao Hao, Minh Chay va Tan Hiép Phéat cho thay mau sé chung
cUa that bai 13 thiéu hé théng cdnh bdo sdm va cd ché diéu phdi giao thoa gitra ky
thuat - phap ly - truyén théng. Trong khi dé, nhitng trudng hgp tng phé thanh céng
hon déu cé diém chung: cong bd di liéu kiém nghiém bén thit ba, phan héi trong vong

24 gid, duy tri mot ngudi phat ngdn duy nhat, va san sang chiu chi phi thu héi I16n hon



thiét hai thuc té dé mua lai niém tin thj trudng.

TU céc s6 liéu va trudng hop néu trén, cé thé thay xur ly khing hodng trong doanh
nghiép thuc pham ché bién san Viét Nam dang dan chuyén tir “chéng chay” sang “du
bdo”. Phéng van dai dién mét s6 doanh nghiép trong nganh cho thdy 80% doanh
nghiép I6n da xay dung bd quy trinh phan ing khing hoang, song chi 35% c6 doéi ngi

() Cac chuyén gia truyén théng khuyén nghi

gidam sat truyén thdng sé chuyén biét
doanh nghiép can thiét 1ap hé théng chi bao canh bdo sém gan vai dif liéu mang xa hoi
va khiéu nai khach hang, dong thdi dién tap dinh ky véi ca quan quan ly va bao chi.
Hudng téi giai doan 2025-2030, viéc tich hgp phan tich dif liéu cam xuc cong chung,
cdng bd théng tin minh bach va dao tao phat ngdn vién da kénh s& 13 nhing yéu to
quyét dinh kha ndng “phuc héi niém tin” sau khing hodng cta doanh nghiép thuc
pham ché bién s&n tai Viét Nam(/).

Cong tac xU ly khiing hodng clia doanh nghiép san xuat va phan phadi thuc pham ché
bién san tai Viét Nam hién nay da cé budc tién dang ké nhung van con nhiéu khoang
tréng trong nhan thuc, t6 chic va céng nghé. Céc dién cltu nhu Hao Hao, Minh Chay
hay Tan Hiép Phéat cho thay phan Ung kip thai, minh bach va nhan van 1a yéu té quyét
dinh kha n3ng bao toan danh tiéng trong khing hodng. Thuc tién cho thay, nhiing
doanh nghiép dau tu vao hé théng cdnh bao sém, kiém chiing théng tin da nguén va
d3ao tao phat ngdn vién chuyén nghiép thudng kiém soat dugc du luan tét hon va rat
ngan thdi gian phuc hoi. Dé thich Ung véi méi trudng truyén théng sb, doanh nghiép
can tich hgp di liéu mang xa hdi, cd quan quan ly va ngudi tiéu dung nham hinh thanh
cd ché du béo va phan Uing theo thdi gian thuc. X Iy khiing hodng, vi thé, khéng chi
la k§ ndng (ng phd tinh hudng, ma da trd thanh n3ng luc cét 18i bdo ddm su bén ving

va niém tin ctia thuang hiéu trong nganh thuc pham Viét Nam.
Két luan va kién nghi

Thuc trang xt ly khing hodng cla cdc doanh nghiép san xuat va phan phéi thuc
pham ché bién san tai Viét Nam cho thay nganh nay dang tiing budc chuyén minh tir
phan Ung bi déng sang chi déng du bao va phong nglra rui ro. Cac trudng hop dién
hinh nhu Hao Hao, Minh Chay hay Tan Hiép Phat da minh chiing rd nét cho vai tro
quyét dinh cla téc dé phan hdi, tinh minh bach va sy déng cdm trong x{ Iy khiing

hodng. DU d3 dat dudc nhiing tién bd nhat dinh, nhiéu doanh nghiép van con khoang



tréng trong hé thdng canh bao sém, nang luc truyén théng khoa hoc va phéi hgp da

nganh.

Pé nang cao nang luc x{ ly khiing hodng ctia cac doanh nghiép san xuat va phan phai
thuc pham ché bién san tai Viét Nam trong thdi gian tdi, can tdng cudng nang luc
phan ting nhanh va hé théng xtt Iy khing hoang chuyén nghiép ctia cac doanh nghiép
thuc pham. Diéu nay doi hoi su két hgp chit ché gilta quan ly nha nudc, cac hiép hoi
nganh hang va ddi ngl truyén théng doanh nghiép trong viéc xay dung bd quy tic
iing xU, co ché phdi hop va kich ban phan (ng linh hoat theo tiing cap dd khing
hodng. Dong thdi, doanh nghiép can dau tu manh hon cho cac khéa huan luyén kj
nang phat ngén, xur ly truyén théng sé va mé hinh kiém soat khiing hoang tich hgp dit
liéu. Bén canh dé, can cé su phdi hgp gitta cac cd quan quan ly, truyén théng va phap
ly nham hoan thién khung quy dinh vé minh bach théng tin, trdch nhiém xa hoi va dao
diic nghé nghiép trong nganh thuc pham. Viéc ban hanh hudng dan quéc gia vé xu Iy
khiing hodng truyén théng, cung cd ché gidm sat va danh gia dinh ky, sé gilp tao

dung mdt méi trudng canh tranh lanh manh va bén viing han./.
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