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Toém tat: (LLCT&TTDT) Khing hoang truyén thdng trén nén tang mang xa hoi (MXH)
lien quan dén cac nghé si biéu dién tai Vit Nam hién nay 13 mdt van dé ndi com bdi s6
lugng, tan suat cac vu khing hodng dang ngay mét tang 1én, trong khi ndng luc xtr ly
khiing hodng con han ché. Do dé, nghién ctru va tim ra gidi phdp cho van dé nay visa
mang tinh ly luan, vira mang tinh thuc tién, déc biét trong giai doan phat trién bung né

cac nén tang MXH & Viét Nam nhu hién nay.

1. Mat s6 van dé lién quan dén khiing hoang truyén thong ctia gidi nghé si biéu

dién

Truyén théng trén MXH da trd thanh mét phan khéng thé thiéu trong cudc séng hién
dai, d&c biét déi véi linh vuc nghé thuat biéu dién néi chung va cac nghé si biéu dién
nadi riéng. MXH vira la céng cu truyén théng cho gidi nghé si, noi ho giao tiép véi cong
ching va xay dung thuang hiéu c& nhan, nhung dong thdi cling 1a noi khdi phéat va lan
rong cac cudc khing hodng truyén théng vé chinh ho. Bai nghién cttu nay ta s& tim
hiéu vé xtr Iy khing hoang truyén théng trén MXH déi vSi cac nghé si biéu dién tai Viét
Nam hién nay. Trong dé, Nghi dinh sé 144/2020/ND-CP chi rd: Loai hinh nghé thuét
biéu dién bao gébm san khau, am nhac, mua va cac hinh thic dién xudng dan gian tu
truyén théng dén hién dai cta Viét Nam va thé gisit!.

Cé nhiéu cach hiéu khac nhau vé khing hoang va khing hoang truyén théng, trong
dé nhan manh vai trd cda truyén thdng déi véi viéc xt Iy khing hodng. Trudc hét, theo
Charles F. Hermann, cé ba d3c trung tach biét khiing hodng bao gém: Bat ngd, de doa

va thdi gian ting phé ngén(?).



Sau nay, Theo R. Tyler Spradley, khai niém vé khiing hoang dudc céng nhan rong réi
bao gdm 5 thanh phan: (1) khiing hoang bao gom nhitng hau qua nang né déi véi hoat
dong va danh tiéng; (2) khiing hodng cé thé 13 mét su kién don gidn hodc phuc tap
hodc mdt chudi cac su kién hdi tu lai; (3) khing hoang la nhiing diéu bat ngd vé ban
chat ¢4 rat it hodc khong thé du doan dudc; (4) cac cudc khiing hoang thuc su de doa
dén hiéu qua hoat dong hodc nhan thic cda céng ching; va (5) cac cudc khing
hoang dodi hdi cac t6 chic, ca nhan phai tham gia vao mdt qua trinh nhan thiic nham

giam muc do khdng chic chan va khdi phuc mét dang 6n dinh gitp duy tri hoat déng.

Theo gido trinh mén Khing hoang truyén thédng ctia Khoa Quan hé céng ching - Hoc
vién B&o chi va Tuyén truyén, khiing hoang truyén théng 1a “théng tin tiéu cuc vé t6
chuc lan truyén rdng réi trén cac phuong tién truyén thdng khién cdng ching hoang
mang, mat niém tin. Trong cudc khing hodng truyén thdng, cac phuong tién truyén
théng c6 thé 15 cdng cu lan truyén khing hoang ho3c 14 nguyén nhan cua khing
hoadng. Yéu té truyén théng déng vai trd quan trong trong viéc 1am cho tinh hinh tré
nén xau di hay t6t len” ().

G Viét Nam, khai niém “xtr ly khiing hodng truyén thdng kha phé bién dé nhan manh
cudc khiing hodng bat ngudn tur truyén thdng, lan réng tU truyén théng va ciing dudc
cham dut bdi quyén ndng cla truyén thdng. Trong khi dd, khai niém Crisis
communication & nudc ngoai con dugc hiéu nhu [a “truyén théng trong khing
hodng”. TU dd, nhiéu dinh nghia vé truyén théng trong khing hodng nghiéng vé quan
diém dua trén su truyén tai, tap trung vao "viéc thu thap, x{ ly va phd bién théng tin
can thiét dé giai quyét tinh hudng khing hoang” . Ngoai ra, truyén théng trong

khiing hoang dugc xem mét cach hitu ich nhu mét loat cac quy trinh va thuc tién giao
tiép nham tim cach thuic day su an toan va 6n dinh cuia t6 chic, ca nhan khi cac hoat
dong binh thudng gap phai thach thic bai khing hoang.

Trong s cac céng cu cla truyén thdng, social media (mang xa hdi) ngay cang khang
dinh r& vai trd clia minh trong viéc dang tai, lan tda cac thdng diép truyén thdng. Hién
nay, cé nhiéu cach phan loai mang xa hoi, trong dé dién hinh nhat la cach chia MXH

thanh cac nhdm nhu sau:

- Mang x& hdi hdn hgp giao ti€p va mang két néi: FB, Zalo



- Mang hinh anh: Instagram, Flickr, Pinterest...

- Mang cong viéc, chuyén mén: LinkedlIn, Slideshare

- Mang chia sé video: Youtube, Tiktok, Vimeo, Vine

- Mang xa hdi chia sé am nhac: Souncloud, Musically, Spotify.

- Mang xa hdi thao luan: ttvnol.vn, webtretho.com, lamchame, otofun, tinhte, VOZ...

- Mang x3 hoi viét blog: WordPress (WordPress.com va WordPress.org),

Blogger.com, Multiply, Myspace, Blogspot...
- Mang xa hdi danh gia: reviewcongty123, tripAdvisor, Foody...

V&i dic diém codng khai va dé lan tda, MXH khéng chi tao ra hiéu qua nhanh chéng
cho céc hoat ddng truyén théng, ma ngudc lai, MXH ciing tao ra cac nguy co thudng
truc déi v6i khing hodng truyén théng. Theo Thomas Friedman, “khi moi ngudi cé
blog, c6 tai khoan trén Facebook hay Twitter thi tat cd déu 14 nha xuat ban. Véi dién
thoai di ddng, mbi ngudi déu cé thé 1a tay sin anh. Va khi moét ngusi dang tai clip 1én

®) Trong bai viét nay, ngudi nghién

Youtube thi ho tr& thanh nha san xuat phim...”
cltu chi dé cap dén cac nén tang MXH phé bién tai Viét Nam va lién quan truc tiép dén

dé tai nghién ctiu, bao gém: Facebook, Youtube, TikTok va Instagram.
2. Phan loai cac khiing hoang ctia giGi nghé si biéu dién trén MXH

Trén nén tdng mang xa hoi, cac nghé si biéu dién vira 1a ngudi cda cdng ching
(celebrities), vira 13 nhitng ngudi gay anh hudng (influencer), vira 13 ngudi dan dat
quan diém chinh (KOL - Key Opinion Leader). Ho déng thdi cling & cac guong mét
thuong hiéu, quang cdo, dai st cho cac chién dich truyén théng clia cac doanh

nghiép, t6 churc...

Thuat nglt “Ngudi gay anh hudng” (“Influencer”) hién nay dugc st dung tuong déng
véi "KOL", dung dé chi nhitng ngudi cé thé gay anh hudng téi cdng dong, cé kha
nang tac dong tdi nhan thuc, thai do va hanh vi cia mot nhém ngudi cé nhitng dac

diém chung. Kha ndng gay anh hudng nay dudc tao ra bai quyén luc, hiéu biét, vi tri xa



hdi va mdi quan hé ho cé dugdc.

Trong nhitng ndm gan day, khai niém, thuat nglt “Influencer” (ngudi gay anh hudng,
dua ra y kién tham khao) tr& nén phé bién trong linh vuc truyén théng va quan hé cong
ching (PR: Public Relations). Theo da phét trién cua truyén théng xa hdi (social
media) va mang xa hdi (social network) nhu Facebook, Instagram, Youtube, Tiktok...
xuat hién ngay cang nhiéu va da dang céc loai hinh ngusi cé tam anh hudng truyén

thdéng & nhiéu murc dé va linh vuc khac nhau.

Khang hodng truyén thong trén MXH cé 3 dic diém chinh: tinh lan tda (Spreadability),
stic anh hudng (influence) va su tdng cap (escalation) - theo TS Clara Ly-Le. Ciling vi
vay, MXH tac dong khdng nhd dén su gia ting vé s6 lugng va tan suat nhing cudc
khiing hoang truyén thdng trén cac nén tang MXH lién quan dén gidi nghé si biéu dién
tai Viét Nam. Trong s6 dd, tac gid bai viét ndy tam thdi phan loai thanh cac nhém

khiing hoang sau: (moéi nhédm khing hoang, nén cé vi du minh hoa).

- Khiing hoang vé phat ngén: trong thdi gian qua, Hoa hau Y Nhi khién du luan day
séng sau khi ddng quang vi nhitng phat ngén vira thiéu ham lugng chat xam, vira kiéu
ngao. Céac video phong van ctia Y Nhi dugc ding tai, chia sé tran ngap trén mang. Mdi
day nhat, ca si Hoang Thuy Linh cling gay day séng céng dong mang vi phat ngén

trich thugng véi bao chi va cac déng nghiép...

- Khuiing hoang lién quan dén nang luc biéu dién: dé la trudng hop cla ca si Khanh Thy
hat chénh pho trén séng truc tiép cta Dai Truyén hinh Ha Noi, dé 16 nhiéu han ché vé

ky thuat thanh nhac, quén I5i, phai gic ban tay ra nhin chif.

- Khiing hoang vé dsi tu lién quan dén tinh yéu, hén nhan, gidi tinh: mot sb ca si nhu
Scn Tung M-TP, Jack. Yasuy da ting bi cu dan mang phan déi vi cau chuyén “thay

long déi da”, 1dm fan mang bau va khéng thuc hién nghia vu nudi con.

- Khiing hodng lién quan dén tai chinh nhu cac van dé vé ndp thué, catse, ng nan mat
kha n3ng thanh toan, khéng minh bach trong hoat déng gay quy tU thién... Dién hinh
la nhirng Ium xum lién quan dén nghé si uu td Hoai Linh nhan tién tir thién I&n t&i hon
14 ty déng nhung khdéng gilp d& ba con vung I, ca si Thay Tién chua minh bach vé

céc khoan thu chi trong khi lam tur thién, ca siDam Vinh Hung trén thué...



- Khiing hodng lién quan dén céc van dé phap luat nhu xam hai hodc quay réi tinh duc,
chia sé théng tin gid mao, xau doc, quang cdo sai su that, hodc vi pham céc quy trinh,
tha tuc, gidy phép... trong biéu dién. D6 14 trusng hgp cla dién viéen Hong Dang va
nhac si H6 Hoai Anh bi bét tai Tay Ban Nha vi nghi van xam hai tinh duc déi véi ngudi
vi thanh nién, dién vién Angela Phuong Trinh bi phat hanh chinh s tién 7,5 triéu dong
vi hanh vi cung cap théng tin sai su that viéc chita tri Covid-19 bang giun dat, dién

vién Minh Béo khi bj hang loat nan nhan Ién tiéng t6 c4o va tham chi da bj di tu & MY...

- Khiing hodng lién quan dén ban quyén nhu nghi van dao/nhai sdn pham nghé thuat
va phong céch biéu dién. Tiéu biéu la [um xum lién quan dén cac ca siLé Quyén, Tung
Duang va Dan Trudng biéu dién bai "Ai chung tinh dugc mai" trong cdc chuang trinh
thuong mai nhung khéng xin phép dan vi sé hitu ban quyén. Mét trudng hop khac, ca
si Osen Ngoc Mai khéng nhitng “hat chua” ca khic “Tdy 4m” ma con ding dan dé
“mang" tac giad Xesi. Diéu ndy da khién du luan phan né 1ap ra mét nhém Anti véi déng
dao thanh vién dé 14t lai nhitng van dé vé ddi tu, hén nhan, chuyén mén va dao diic
nha gido clia Ngoc Mai, vi vay, nhiéu bau show phai htly hgp dong biéu dién vdi nghé

si nay.

- Khiing hoang lién quan dén van dé vi pham thuan phong, my tuc va cac gia trj van
hoa, dao diic hodc cd tinh tao scandal dé quang ba hinh anh, san pham, san xuat va
phat tan van héa pham doéi truy... Chang han, da cd thsi gian dai, ngudi mau Ha Anh,
Ngoc Quyén, rapper Tién Dat, nam vuong Ngé Tién Poan, Luong Bang Quang va
Ngan 9x... thudng xuyén dang tai nhirng biic anh “néng” Ién mang khién dan tinh day

séng vi phan nd.

C4 thé ndi, khiing hodng truyén théng ¢ tac ddng ndng né khdng chi déi véi gidi nghé
si biéu dién, ma con dnh hudng dén uy tin ctia co quan, don vi chii quan clia nghé sf,
doéng thai gay thiét hai cho céc t6 chirc, doanh nghiép cé str dung hinh anh ctia ho
trong céc chién dich truyén théng, quang cdo. Bé&n canh dé, mét hau qua xa hdi nang
né khéng kém tir cac cudc khiing hodng truyén thdng cla gidi nghé si biéu dién, dé 14
tac ddong dén ddng ddo coéng chung nghé thuat, ngudi ham md, dac biét Ia gidi tré vdi

van hda than tugng, v.v.



Cling c6 y kién cho rang, khéng it nghé si cd finh tao “chiéu trd"”, Igi dung khing
hoang truyén thong dé tao su quan tam va chu y trong du luan nham ti€p can véi mot
lugng ngudi follow mdi, qua dé tao anh hudng hodc tim kiém Igi ich vé mat thucng

mai.

3. Cac nguyén nhan gay ra khiing hoang truyén thong trén MXH dai vGi nghé si

biéu dién

Hién nay, c6 nhiéu nguyén nhan khach quan va chti quan gay ra khiing hoang truyén
thong trén cac nén tang mang xa hdi déi véi nghé si biéu dién tai Viét Nam. Dudi day 1a

mot s6 nguyén nhan phé bién:

Vé cac yéu t6 khach quan: trudc hét c6 thé do su bat can clia cac ddi tac hgp tac,
ho3c céac cé nhan cd lién quan tac déng dén danh tiéng, hinh anh ctia nghé si. Mot
nguyén nhan khac 14 do théng tin gia, nhiing tin dén tiéu cuc ho3c binh luan thiéu tinh

xay dung vé nghé si dugc lan truyén trén mdi trudng truc tuyén.

Ngoai ra, con do quyén riéng tu ctia nghé si bi xdm pham: nhat ctf nhat ddng cuia cac
nghé si trén mdi trudng truc tuyén déu chiu su theo ddi, gidm sat, hodc chu y cla
codng chuing, du luan. Nhitng ddng thai du nhé nhat, riéng tu nhat ciing cd thé bi ro ri
(leak) trén méi trudng truc tuyén. Tham chi, mot sé nghé si con bi cac paparazzi hodc
ngudi hAm mo deo bam & ngoai ddi, ghi hinh d&i séng ca nhan, céc sinh hoat riéng tu

va dua [én mang xa hoi.

Mot sb yéu td khac lién quan dén su phan biét déi xur, bao luc ngdn tU, bao luc mang,
miét thi ngoai hinh... Hién nay nhiéu hdi, nhédm tay chay (anti) da hinh thanh trén mang
xa hoi dé nham dén nghé si, tham chi cé nhdm Ién tSi hang trdm ngan thanh vién
nham “béc phét”, kéu goi cadc hanh déng nhu phan dbi, béi nho, tay chay... nhdm dén

mot s6 nghé si biéu dién.

Su canh tranh khéc liét ctia nganh cdng nghiép giai tri (show business hodc showbiz)
& Viét Nam dang dan bién tudng, tir dé dan dén xung dot va mau thuan gitra cac nghé
si bi lan truyén va gay ra khiing hodng truyén théng. Nghé si ciing cd thé 1a nan nhan
cUa céac chién dich tan céng truc tuyén va bdi nho bang céac ndi dung xuyén tac, phi

bang, de doa hoic 13ng ma trén mang xa hdi, gay ton hai nghiém trong dén su nghiép



va tam ly cia nghé si.

Vé nguyén nhan chti quan, yéu to dau tién cé thé ké dén, dé 1a quan ly truyén thong
va quan tri thuong hiéu cd nhan nghé si khéng hiéu qua. Mét sé nghé si khéng cé
chién lugc truyén théng t6t hodc khéng thé (ng phé véi nhitng tinh huéng tiéu cuc
trén mang x& hoi. Tham chi, trong mét sé trudng hgp, do khéng di ndng luc quan ly va

phan tng thich hgp, mic do khiing hodng truyén théng con ting thém.

Sai 1am va ma ho trong viéc danh gid théng tin va muiic doé nghiém trong cla su viéc:
ngay khi dau hiéu ctia mét cudc rdi ro xuat hién, nghé si khéng cé day du théng tin dé
danh gia va du doan khing hoang. Vi vay, ti nhiing bat 6n, su viéc dudc day Ién
thanh khung hoang.

M6t nguyén nhan khac nifa I nghé si bi mat kiém soat va phan héi théng tin khién dit
liéu c& nhan bi ro ri, sai léch, lan truyén, tham chi, tai khoan c& nhan cla nghé si con
dua ra phat ngdn gay tranh cii hodc tham gia vao nhiing van dé gay tranh cai trén
mang xa hoi. Diéu nay cé thé dan dén phan hdi tiéu cuc tir cdng ching, 1dm gidm uy

tin va danh tiéng clia nghé siva gay ra khiing hoang truyén théng.

Bén canh dé, nguyén nhan cla khing hoang con do thiéu tinh than 1&ng nghe va
tuang tac véi cdng chuing, du luan, do dé da bd qua phan hdi va y kién ctia cu dan
mang ho3c cac bén lién quan, gay ra su bat man va leo thang khing hoang truyén

thong.

Ngudc lai, mét sd nghé si khéng nhitng bé qua cac quy tc (ng x& ma con phan Uing
quéa manh mé va thiéu kiém soét vai su viéc cling gay nén khiing hoang truyén théng
trén mang xa hodi cho nghé si. D6 cé thé 13 thai do tic gian, dap trd manh mé hoic
tham chi thuc hién hanh déng khéng dung muc, gay ton hai dén hinh anh va su

nghiép ctia nghé si.

Diéu dic biét quan trong day cac van dé bat 6n clia nghé si “leo thang” thanh khiing
hodng truyén théng, dé 1a thiéu su phdi hgp va ho trg tir dong nghiép trong gidi nghé
thuat. Trén thuc t&, khi mdt ngudi gdp khing hoang truyén théng, su doan két va hd
trg tir codng dong nghé si ¢ thé gilip gidm bdt tdc dong tiéu cuc va tao diéu kién dé xur

ly tinh huéng mét cach hiéu qua.



Khi khing hoang xay ra, nghé si dan doc chiu dung va tim bién phap Ung phé ma
thi€u su can thiép ti co quan chiic nang, thiéu su hd trg phap ly nham bao vé quyén

lgi clia minh.
4. Giai phap va bd tiéu chi H.E.R.B.A.L cho xtr Iy khiing hoang truyén théng

Nhu vay, dé xtr ly khing hoang truyén théng trén mang xa hdi déi véi ngusi hoat dong
trong linh vuc nghé thuat biéu dién, can cé su nhay bén va chd ddng trong viéc danh
gia théng tin, tuong tac mot cach tét han véi cong dong, duy tri su’ kiém soat va phan
(fng tuan thui theo cac quy tic va gia tri clia cong dong, tim kiém sy ho trg va su doan
két tir dong nghiép va tim dén cd quan chic ndng dé dugc tu van va hd trg phap ly khi
can thiét. Dong thdi, viéc xay dung va duy tri mdt hinh dnh dang tin cay, chuyén
nghiép va tén trong trong linh vuc nghé thuat biéu dién ciing 1a yéu t6 quan trong dé

giam thiéu tac déng cuia khiing hoang truyén thdng déi véi nghé si.

Trong thdi gian tdi, rat can nhitng chuaong trinh gido duc truyén thdng cho gidi nghé si
biéu dién, xay dung nhiing tai liéu dé dao tao va hudng dan ho st dung MXH mdt
cach an toan va hiéu qua. Hon bao gid hét, can xay dung va thuc thi cac quy tic Ung
XU trén MXH cuing véi cac ché tai xr ly mot cach cdng bang va hiéu qua déi véi cac

bén vi pham.

Bén canh dd, nghé si cling can xay dung méi quan hé chit ché véi cac hiép hodi nghé
nghiép, cac dan vi nghé thuat, t6 chic biéu dién, gidi truyén théng, cac dong nghiép

va cong chuing, xay dung céng dong MXH lanh manh va tich cuc.

TU do, tac gia bai viét nay dé xuat bd tiéu chi H.E.R.B.A.L cho cac giai phap trong xur ly
khiing hoang truyén théng, véi mdi chir cai biéu thi mét tU viét tat ciia mot ti trong

quan ly truyén théng. Cu thé la:

H - Honest: Trong quan ly khiing hoang truyén théng, diéu quan trong 1a phai duy tri
sy trung thuc va liém chinh nham xay dung Idng tin va su tin nhiém vdéi cac bén lién

guan.



E - Empathy: Thé hién sy dong cam, hiéu, chia sé va thira nhan cam xuc ciing nhu
moi quan tdm cutia codng dong va nhiing ngudi bi anh hudng, tir dé diéu chinh thdng

diép truyén thdng trong khiing hoang.

R - Responsive: Phan iing nhanh cé nghia la phan tich, danh gia sém va chinh xac vé
murc do khiing hodng, dua ra giai phap kip thdi nham gidm thiéu tac déng cla khing

hoang va ngan chan mudc do leo thang cua khung hoang.

B - Balance: Thuc hién can bang, hai hoa giita cac bén trong khiing hodng ma van

dam bao dudc hinh anh, thuong hiéu nhat quan ctia nghé si trong mat céng chung.

A - Authentic: Dam bao tinh xac thuc va kiém soat yéu té thdng tin tir dung ngudn
cUa dai dién nghé si, dai dién phat ngén, tranh bi dua tin gid mao, xuyén tac hoac thiéu

chinh xac trong théng diép truyén théng.

L - Listening: Lang nghe du ludn, hiéu nhitng méi quan tam, phan héi va cam xtc cla
nhitng ngudi bi anh hudng dé cé cac gidi phap khac phuc va tim ra co hdi trong khiing

hoang.

Bang cach tuan theo cac nguyén tac dudc thé hién bang chir viét tat H.E.R.B.A.L,
ngudi quan ly truyén thdng cé thé diéu hudng khiing hoang hiéu qua han, duy tri méi
quan hé tich cuc véi cac bén lién quan va nd luc gidi quyét tinh hudng mét cach minh

bach va déng cam.

C4 thé ndi, trén nén tdng MXH, khiing hoang truyén théng cé thé anh hudng rat manh
mé dén cac nghé si biéu dién tai Viét Nam. Vi vay, can luu y rang viéc xut Iy khang
hoang truyén théng trén MXH [& mdt qué trinh lién tuc va doi hdi su cung nhau hgp tac
cUa tat ca cac bén lién quan. Dong thdi, ching ta can tiép tuc nghién ctu va kham pha
céc phuang phap va gidi phap mdi nham nang cao hiéu qua x{ ly khing hoadng truyén

théng va bao vé danh tiéng, hinh anh va quyén Igi ctia nghé sitrén MXH. /.

Tai liéu tham khao

(1) Nghi dinh s6 144/2020/ND-CP ban hanh ngay 14 thadng 12 ndm 2020. Link:
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Van-hoa-Xa-hoi/Nghi-dinh-144-2020-ND-CP-quy-dinh-hoat-
dong-nghe-thuat-bieu-dien-459381.aspx.



https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Van-hoa-Xa-hoi/Nghi-dinh-144-2020-ND-CP-quy-dinh-hoat-dong-nghe-thuat-bieu-dien-459381.aspx.
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Van-hoa-Xa-hoi/Nghi-dinh-144-2020-ND-CP-quy-dinh-hoat-dong-nghe-thuat-bieu-dien-459381.aspx.

(2) Link: https://www.sagepub.com/sites/default/files/upm-binaries/37705_1.pdf.

(3) Nguyén Thi Minh Hién (2021), Tai liéu ndi bd mén Quan ly van dé va xt ly khiing hoang truyén théng,
Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén.

(4) Coombs & Holladay (2010, tr.20) - The handbook of crisis communication.

(5) Ngudén: The New York Times (27/6/2007), The whole world is watching - Link:
https://www.nytimes.com/2007/06 /27 /opinion/27friedman.html.



https://www.sagepub.com/sites/default/files/upm-binaries/37705_1.pdf.
https://www.nytimes.com/2007/06

