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Tom tat: (LLCT&TTDT) Viéc thau hiéu Gen Z (thé hé sinh ti cudi nhitng ndm 1990
dén ndm 2012) ngay cang trd thanh mdt nhiém vu cap thiét khéng chi cho cac nha x3
hdi hoc, nha quan ly, nha truyén thdng, chuyén gia kinh t& ma cho ca cac nha hoach
dinh chinh séch bdi Gen Z sé& déng gép mot phan dang ké vao su phat trién kinh t&, xa
hdi va chinh tri trong mot hai thap ky téi. Nghién ctru nay tim hiéu vé hanh vi chia sé tri
thic clia Gen Z théng qua cac hdi nhém trén Facebook - mang xa hdi phé bién nhat
trén thé gidi cling nhu & Viét Nam vao thsi diém nay (theo bao céo Digital Report
2022 cua Vién Nghién cuu Reuters (Dai hoc Oxford). Nghién ctru dugc thuc hién vdéi
mau khao sat gan 500 ngudi la sinh vién va hoc sinh cap 3 thudc thé hé Gen Z dang

hoc tap trén dia ban Ha Noi.

Theo s8 liéu ctia Téng cuc Théng ke, Gen Z s& déng gép vao 1/3 Iyc lugng lao dong
cUa Viét Nam vao ndm 2025. Pay ciing dudc xem la thé hé “thuan ching s6" (digital
native) vi ho dudc sinh ra vao thdi diém Internet phat trién 1én mot cap dd cao mdi,
cung Vvéi sy xuat hién cla cac cong nghé thiét bi di ddng, dam may (cloud), lam san
sinh nhiéu nén tang sé dap Ung cac nhu cau khac nhau cdia con ngudi, trong dé mang
xa hoi [& mot vi du dién hinh. Viéc tiép xtc sém véi cac nén tdng so6 va 1a thé hé ngudi
dung tich cuc nhat trén cac nén tang s6, dic biét 13 mang xa hdi d& gép phan bién
Gen Z trd thanh mot nhém rat khé ndm bat vé hanh vi, ky vong trong céc hoat dong
tiép nhan thdng tin, mua sam, giai tri va hoc tap. Hién nay, s6 lugng cac nghién cttu vé
tam ly, hanh vi clia Gen Z & Viét Nam con kha it, d&c biét chua cé nghién ciiu nao vé
hanh vi chia sé tri thic ctia Gen Z trén khéng gian s6. Cac nghién cliu udc tinh rang

Gen Z & Viét Nam danh trung binh khodng 5 tiéng trén Internet, do dé, cé thé suy



doan rang cac cudc trd chuyén, trao déi clia Gen Z va ban bé cua ho dién ra trén
khéng gian sé nhiéu hon la théng qua cac cudc gip truc ti€p. Tuy nhién, ching ta
chua cé hiéu biét tudng tan vé muic dd chia sé tri thic clia Gen Z trén khéng gian

mang, dac biét la théng qua cac héi nhém.

1. Mot sd van dély luan vé Gen Z, cac ly thuyét vé chia sé tri thirc va ly thuyét

truyén théng str dung trong nghién ctru

- Gen Z va dic diém cuia Gen Z: Gen Z 13 viét tat ciia Generation Z (thé hé Z). Theo
tur dién Oxford(z), Gen Z 1a nhitng ngudi sinh ra trong khodng thdi gian tU cudi nhiing
nam 1990 cho dén 2012. Quang tudi phd bién va dugc chap nhan rong rai nhat 13
1997-2012. Thuat nglr Gen Z xuat hién 1an dau tién vao thang 9 ndm 2000 trén tap
chi Ad age (tap chi Thai dai quang céo), sau nay dugc st dung phé bién trong linh vuc
marketing. Gen Z thudng dudc gan vdi nhiéu dic diém ndi trdi nhu: hiéu biét han vé
cdng nghé, tu duy vé tai chinh tdt han thé hé trudc, dam séng pha cach, ua mao hiém,
gidi nhiéu ki ndng khac nhau, cap nhat xu hudng tét... Trong dé, viéc hiéu biét vé cong

nghé, gan bé véi mang x3 hdi dugc cho 1a dac diém néi trdi clia gen Z.

- Quan tri tri thirc, tri thic an, tri thic hién va chia sé tri thic: Cé nhiéu cach phan loai
tri thirc, tuy nhién cach phan loai tri thic phé bién nhat cho dén nay va dugc nhiéu hoc
gia dé cap, dé Ia cach phan loai ctia Polanyi (1996)(3) Theo dé, tri thic & dang an
(tacit) hodc hién (explicit). Tri thic an & céc tri thitc mang tinh chi quan, khé chia sé
véi ngudi khac nhu céc ki ndng, bi quyét, su thau hiéu, hay truc gidc clda cé nhan,
ngudc lai tri thire hién 1a nhing tri thiic cé thé ghi chép lai, luu trit, sdp xép va dé dang
chia sé gilta cac ca nhan, don vi dudi dang tai liéu, bdo cdo, hé sa khach hang, quy

trinh tac nghiép, v.v..

Quan tri tri thire (QTTT) dudc hiéu la nhitng hoat déng hay né luyc cla té chiic nham
thu nap, séng tao, luu trlt, chia sé, phat trién, phd bién va trién khai tri thiic bdi cac ca

nhan hay cac ddi/nhém trong t6 chifc nham nang cao hiéu qua cla té chic (Rowley,
2001). Chia sé tri thiic 1a mot hoat dong dién hinh trong quan tri tri thirc. Van den
Hooff (2009) cho rang, chia sé tri thic khéng chi 1a sy chuyén giao tri thifc ma con Ia

sang tao ra tri thdc.
- Mang x3 hdi (Social Media): phan loai, ddc diém, cadc mang xa hoi phd bién & Viét

Nam.



Trong nhip séng nang ddng cuia cudc séng hién dai, cac mang x3 hdi da tao diéu kién
cho céac thuc hanh giao tiép xa hoi dugc dé dang va hiéu qua hon bang cach két néi
nhiéu ngudi cuing mét Itc théng qua mdt nén tang, tao ra mét hinh thifc tucng tac mai.
Tuy nhién, dén nay van chua cé mét dinh nghia cé tinh phé quat vé mang x3 hdi (Zhao
va cac tac gia khac, 2013). McCay-Peet va Haase (2016) dinh nghia mang xa hoi la
“céc dich vu trén nén web cho phép cac ca nhan, cdng dong va td chic hgp tac, két
ndi, tuong tac va xay dung cong dong bang cach tao diéu kién dé ho sang tao, cling
sang tao, chinh stra, chia sé va gan két vai cac ndi dung do chinh ngudi dung tao ra va
dé dang truy cap”. Cé nhiéu loai, hinh thiic mang xa hdi khac nhau nhu cac trang web
két ndi xa hoi (Facebook, Linkedin), trang blogs, wikis, nén tang cong tac bién tap ndi
dung (Google Docs), nén tang nhan tin (Zalo, Telegram), podcast, chia sé da phuong

tién (YouTube, Vine), hay nén tang tin tic xa hoi (Reddit).

Nhitng mang xa héi I6n nhu Facebook, Twitter k&t néi moi ngudi trén toan thé gidi,
cho phép tat ca ngudi dung dang tai, chia sé trang thai, thdng tin ca nhan va tucng tac
véi ngudi khac. Facebook dugc xem 1& mdt "xa hdi trung gian" va tré thanh mét phan
trong hoat déng hang ngay cla con ngudi (Van Dijck, 2013); xa hdi truc tuyén hién
dién théng qua Facebook tao ra mdt cdm gidc than mat khi ngudi dung cé thé biét
dugc cudc séng cla nhitng ngudi khac & xa (Jennie Germann Molz 2013, dan theo
Stavrinidi 2014); moi ngudi st dung Facebook dé duy tri k&t ndi vai ban be, gia dinh va
dé kham pha nhiing gi dang dién ra trén thé gidi cling nhu chia sé va bay té nhiing
diéu quan trong déi véi ho (Facebook, 2014), né khuyén khich ngusi dung chia sé
théng tin thdng qua céc giao dién dugc thiét k& cé cha dich (Van Dijck, 2013).

Con ngudi str dung mang xa hoi dé gilt lién lac va tuong tac vdi ban be, gia dinh va cac
cdng dong khac nhau. Bong thdi, phuang tién truyén théng va cadc mang xa hoi 1a nai
cac doanh nghiép st dung dé tiép thi va quang ba san pham, theo d&i cdc méi quan
tam cua khach hang va ciing la nci moi nguGi chia sé kinh nghiém, nhirng cau chuyén,
tac ddong dén nhan thic va hanh vi mua hang (Lund va cong su, 2018). Mang x3 hoi

con 13 nai dé cdng dong thuc hanh (community of practice) chia sé tri thirc véi nhau.

- Tuong tac x3 hoi (Social Interaction) 1a sy anh hudng dén nhau hodc tuong hd, dan

dén viéc thay déi hanh vi dugc thuc hién théng qua ti€p xuc va giao tiép xa hoi, dén



luct né dudc thiét 1ap bai su kich thich va phan ting 1an nhau (Gillin and Gillin (1948).
Con theo Argyle (2017), tuong tac xa hoi don gian la cach ma con ngudi néi chuyén
hodc hanh ddng vai nhau, né cé thé la tudng tac trong doi nhém, gia dinh ho3c t6
chuc. S6 lugng ngudi tham gia tucng tac xa hi la ti hai ngudi trd [én. Thong thudng,
tuang tac xa hdi gan vai nhitng cudc tiép xuc truc tiép, nghia 1a nhitng ngusi tham gia
cung xuat hién trong khéng gian vat ly vao mét khoang thdi gian xac dinh ndo dé. Tuy
nhién, trong xa hoi hién dai, dac biét trong ky nguyén sd, chiing ta cling cé thé va can
md réng pham vi cla tucng tac xa hoi ra nhitng béi canh tiép xuc truc tuyén, dudc hd

trg bai céng nghé nhu nhén tin, hop truc tuyén va dic biét 1a mang xa hai?.

- M6i quan hé giita cac dac diém cla hdi nhdm trén mang xa hdi va hanh vi chia sé tri

thic cua Gen Z

Theo Shwartz-Asher va cong su (2020), ngudi dung mang xa hoi co ba loai hanh vi
khac nhau veé tri thirc: dé la sang tao tri thirc (knowledge creation), déng géi dinh hinh
tri thiic (knowledge framing) va nham muc tiéu thu nhap dinh hudng tri thic
(knowledge targeting). VGi sang tao tri thiric, ngudi dung sé dua ra quyét dinh tai si
dung ndi dung cua ngudi khac dang tai trén mang xa hdi hoac tu tao ra ndi dung mdi.
Péng gdi dinh hinh tri thiic lién quan dén viéc dan nhan hodc déng gdi, déng khung
cho ndi dung, phu thudc vao y dinh giao ti€ép clia ngusi dung, vi du ngudi dung cé y
dinh tao ra mét cdng dong, hdi nhdm trén mang xa hdi tap hop nhiing thanh vién déng
chi huéng hay chung dam mé, sé thich. Shwartz-Asher va cong su (2020) dé xuat
trong nghién ctru ctia ho rang hanh vi chia sé tri thirc clia ngudi dung trén mang xa hoi

dudc cau thanh tir ba loai hanh vi néi trén: sang tao, déng gdi va nham muc tiéu.

Céc hdi nhdm cé do két dinh cao va quy tu duge sb déng nhitng ngusi cung chi
hudng, sd thich, méi quan tdm chung chinh la nhitng cdng déng thuc hanh tri thic
(CoP). Theo Ghosal (1988), c6 3 phuang dién quan trong lién quan dén tuong tac xa
hdi gilta cac thanh vién trong t6 chitc va anh hudng dén muic do chia sé tri thic trong
t6 churc: dé 13 phuong dién cau tric, phuong dién quan hé va phuong dién nhan thiec.
Phuang dién nhan thuc (cognitive dimension) trong tuang tac xa hoi lién quan tdi viéc
cac thanh vién trong hdi nhém, cong dong hinh thanh mdt ngdn nglt chung, cach
hanh xt&f chung, hay md rong ra la nhitng gia tri va muc tiéu chung ma céac thanh vién

cung chia sé.



Shwartz-Asher va cong su (2020) chiing minh rdng ngudi dung nao cang nhdm dén
nhiéu muc dich khac nhau khi tham gia mang x3 hoi thi ngudi dé cang cé xu hudéng
sang tao va pho bién tri thic trén mang xa hoi. Miic dd tham gia, tuong tac ca nhan cé
thé dong vai trd truc ti€p hodc gian tiép khi tdc dong tSi hanh vi chia sé tri thiic cla

Gen Z trén cac héi nhdm mang xa hoi.
2. Phuong phap nghién ctru va phan tich dir liéu

Chuing t6i da ap dung phuang phap khao sat (survey) véi mét bang haéi dinh lugng dé
thu thap dif liéu nham tim hiéu vé cac dac diém cuta hdi nhém trén mang xa hdi ma
Gen Z tham gia. Trong bai bao nay, chung t6i chi tap trung vao cac phan tich mé ta
(descriptive analysis) dé lam ré d3c diém cutia cac hdi nhdm cling nhu hanh vi tuang

tac, chia sé tri thuc cia Gen Z trén cac hdi nhdm do.

Thang do Likert 1-5 dudc st dung cho phan I8n cac cau hoi trong bang hdi khao sat
dé giip nhédm nghién ctru thu thap di liéu dinh lugng cho cac van dé nghién ctu. Gan
500 phiéu da dudc phat ra, st dung cdng cu Google doc, cho nhédm Gen Z dang Ia
sinh vién ndm th nhat, thd hai tai mot s trudng dai hoc, cao dang trén dia ban Ha
Noi cling nhu mét s hoc sinh cap 3 dang theo hoc tai mot s6 trudng phd théng trung
hoc tai Ha N&i. Téng cdng da cé 473 phiéu hgp & dudc thu vé phuc vu cho viéc phan
tich dt lidu.

3. Két qua phan tich mé ta vé dac diém cac hdi nhém va hanh vi chia sé, tim

kiém thong tin ctia Gen Z trén cac hdi nhém
P3c diém chung cdia hdi nhdm trén mang xa hoi:

Két qua phan tich théng ké md ta cho thay da s nhitng ngudi dugc hdi (gan 41%)
tham gia tUr 5 hdi nhém trd 1&n trén mang x3 hdi va chi cé khoang 30% sé ngudi dugdc
héi dang tham gia it hon 2 hoi nhdm trén mang xa hoi. Bay la hdi nhém ma ngudi dugc
hdi cho la quan trong hay cé anh hudng nhat véi ho. Trén mot nita sé ngudi dugc hdi
danh tUr 2 dén 5 tiéng mot ngay cho cac mang xa hoi. Cé téi 30,4% sb ngudi dugc hoi

danh hon 5 tiéng mot ngay trén mang xa hoi.



Vé muc dich thanh 1ap cac hdi nhém: Théng ké tir cau tra I8i hop Ié cho thay “ho trg
hoc tap, gido duc” 14 muc dich hang dau ma hdi nhém dudc 1ap ra (60,3% Iua chon),
tiép theo & cac muc dich “chia s& dam mé s& thich chung”, chiém 51% Iua chon, “giai
tri, xa stress”, chiém 47,3% va “trao déi cdng viéc chuyén mén”, chiém 33,9% lua

chon.

Vé muc dich tham gia cac hdi nhém: K&t qua thong ké md ta tir cau tra I5i hop Ié cho
thay da s6 ngusi dugc hdi tham gia hdi nhém dé cap nhat thdng tin (66% lua chon),
tiép theo la "tim thdng tin phuc vu nhu cau hoc tap”, “xa stress” va "két ban véi ngudi
cung dam mé, sé thich”. Chi cé 21,5% s6 ngudi dugc hoi cho rang ho tham gia hdi

nhdm dé trd chuyén.

Vé ndi dung ho danh gid 1a thu hut khi tham gia cac hdi nhém: Nhiing ly do khién hoi
nhém nay cd suic hat véi Gen Z bao gdm: “cé nhiéu ndi dung hay va tin cay”, vdi
70,4% s6 ngudi dudc héi lua chon; “cé nhiéu ngudi déng gép ndi dung chat lugng”,
véi 56,9% s6 ngudi dudc hdi lua chon va “tinh giai tri cao ciia nhém”, véi 36,5% so
ngudi dugc hadi lua chon.

Vé sb thanh vién trong nhém: Hon 60% s6 ngudi dugc hdi cho biét hdi nhém quan
trong nhat ma ho tham gia cé trén 10 ngan thanh vién tham gia. Khoang 28% s6 ngudi
dudc hdi cho biét hdi nhém ma ho tham gia (hdi nhédm quan trong nhat véi ho) co it

hon 5 ngan thanh vién tham gia.

Vé tan suat truy cap vao hdi nhém: Tan suat nhitng ngusi dudc hdi truy cap vao hoi
nhdm trén mang xa hdi phé bién nhat la 1 dén 2 Ian mdt ngay (31,3%), tiép theo la 1
dén 2 1an mot tuan (29,4%).

Hanh vi chia sé tri thic ciia Gen Z

K&t qua théng ké cho thay nhin chung hanh vi chia sé tri thifc ciia Gen Z trén cac hoi
nhém mang xa hdi con kha thap. Cu thé, tiéu chi “muic dd thudng xuyén ding bai trén
nhdm dé cung cap, cap nhat théng tin cho cac thanh vién” chi cé diém trung binh 1a
2,39/5. Tham chi cé téi 35,8% s ngudi dudc hdi tiét 16 rang ho chua bao gid chia sé

gi trén hdi nhém clia minh va chi ¢6 10,7% néi rang ho thudng xuyén dang bai.



Tiép theo chi c6 khoang 40% s6 ngudi dudc hdi cho biét ho san sang chia sé nhiing
that bai trong cong viéc hodc hoc tap vdi cac thanh vién trén hdi nhém va 25,7% sb
ngudi dudc hdi ndi rang ho thudng xuyén hodc rat thudng xuyén kéu goi, khuyén

khich cac thanh vién trén héi nhom chia sé tri thi'c véi nguGi khac.

22,2% sb6 ngudi dugc hoi cho biét ho thudng xuyén tucng tac véi cac bai dang trén
nhém va 16,1% s ngudi dugc hdi cho biét ho rat thudng xuyén lam nhu vay. 41,1% s6
ngudi dugc hoi lua chon rang ho thinh thodng mdéi tucng tac véi cac bai dang trén

nhom.

O khia canh tich cuc, gan 49% s6 ngudi dugc hdi cho biét ho cadm thay thoai mai hozc
rat thodi mai khi giao luu, chia sé théng tin véi ngudi la trén hdi nhém cla minh. Gan
30% s6 ngudi dugdc hdi cho biét ho thudng xuyén tham gia cac budi hop truc tuyén

ho3c truc tiép do hdi nhém té chic.
4. Thao luan mét s6 két qua clia nghién ciru

Mang x3 hdi ngay cang tré thanh phuong tién dé gidi tré giao tiép véi ban bé, tiép can
théng tin, chia sé su sang tao (creations) va biéu dat ban than (Valiente-Neighbours,
2020). Dac biét khi tham gia cdc mang xa hdi, ngusi dung, bao gém Gen Z vira I3
ngudi tiéu thu vira 13 ngudi sdn xuat thdng tin va ndi dung. Bruns (2008) da nhac dén
vai tro kép nay cuia ngudi dung mang xa hoi va dat ra ca mét thuat nglr mdi “produser”

cho I6p ngudi dung nay.

K&t qua khao sét trong nghién ctiu ndy chi ra rang khi tham gia cac hdi nhém trén
mang xa hoi, Gen Z dat ra cdc muc tiéu cu thé khac nhau nhu cap nhat thong tin, tim
théng tin phuc vu hoc tap, xa stress giai tda cing thang va két ban véi nhitng ngudi
cung dam mé, s thich, khuynh hudéng. Vilarinho-Pereira et al va dong su (2021) trong
mot nghién cttu vé vai trd ctia mang xa hdi déi véi viée thic day su séng tao cua sinh
vién nhan thay sinh vién st dung mang xa hdi dé thuc hién ba loai nhiém vu chinh:
sang tao ndi dung (creating), giao tiép (communicating) va hgp tac (collaborating). C6
thé thay, cac mang xa hdi phd bién nhu Facebook, Instagram, Twitter, Tiktok luén
cung cap san cac cong cu cho phép ngudi dung dé dang sang tao ndi dung phuc vu
cac nhu cau giai tri 1an hoc tap clia ngudi dung. Vi du, mét sinh vién Gen Z ¢ thé dung

YouTube dé tao mdt doan video hudng dan céch gidi bai toan héc bua tir dién thoai



thdng minh cua minh, va chia sé lai v8i hang ngan ngudi trén hdi nhdm cua minh theo

cach tryc quan va nhanh chéng nhat cé thé.

Trong danh muc cac hdi nhdm trén mang xa hdi Facebook ma nhirng ngudi tham gia
cudc khao sat nay liét ké ra, bén canh nhitng hdi nhédm cé tinh chuyén mén sau vé
kién thitc, nhu Hoi hoc IELTS, Hoi nha thiét ké, Hoi content creator (nha thiét k& noi
dung)... la rat nhiéu hdi nhdm mang tinh gidi tri, chia sé dam mé nhu Héi Nghién nha,
Hoi Nudi thu cung, va cé ca nhitng hdi nhdm déng dao thanh vién chuyén cung cap

céc tin tuc s6t déo it duge kiém ching.

Trong ba phuang dién cua héi nhdm ma nghién clu cua chung t6i tp trung vao: tinh
td chiic clia hdi nhdm, chat lugng hdi nhdm va céc gia tri chia sé chung thi phucng
dién “chat lugng hdi nhém" dudng nhu dugc danh gia tot nhat, sau dé 1a “tinh té chiic
cua hdi nhdm" con phuong dién “céc gia tri chia sé chung” khong dugc nhirng nguai

tham gia khao sat danh gia cao.

Cubi cung hanh vi chia sé tri thitc ctia Gen Z trén hdi nhdm mang x3 hoi dat diém trung
binh kha thap. Mac du chat lugng clia hdi nhédm va tinh t6 chic cla hdi nhém duge
nhitng ngudi tham gia khao sat danh gid & murc diém tét nhung gié tri trung binh cho

cho hanh vi chia sé tri thitc néi chung lai & muic thap.

Ca tinh t6 chic cta hdi nhém lan chat lugng ctia hdi nhém cé thé tao ra chuan muc
cht quan cla ngudi dung, nghia 13 hdi nhdm cang cé tinh t6 chic va ndi dung chia sé
trén nhdm cang chat lugng, cac thanh vién cang dong déu, cé trach nhiém thi cac
thanh vién trén hdi nhém cang cam thay chiu ap luc tuan tha ndi quy hdi nhém. Tuy
nhién, trong nghién ctru ctia minh, Ham va cong su (2018) cling khéng tim dugc bang
chiing thuc nghiém cho mai lién hé gitra chuan muc cht quan va y dinh chia sé tri
thirc ctia ngudi dung mang xa hoi. Ngoai ra, cac tac gid nay ciing khéng tim thay méi
quan hé truc tiép gitra dong cd chia sé ctia ngudi dung mang x3 hdi véi gia tri va chat

lugng cua cac ndi dung chia seé.

Tat nhién, chi khi cé day du két qua phan tich t&r mé hinh hdi quy tuyén tinh chung,
chuing ta méi cé co s& dé chap nhan hay loai bé nhitng gia thuyét nghién cttu nay,
nhung chuing ta da thu nhan dudc nhitng chi bao rdng hanh vi chia sé tri thic ctia Gen

Z trén céc hdi nhdm mang xa hdi khéng phu thudc vao viéc hdi nhém dudgc té chtrc,



quan ly tdt nhu thé nao hay ciing khdng phu thudc vao viéc chat lugng cac thanh vién

tham gia va ndi dung chia sé cé tét hay khéng.

C4c gid tri chia sé chung nhu "tén tai ngdn nglf chung trén hdi nhém" hay “muc dé tin
cay gilta cac thanh vién” déu & muc trung binh thap. Trong nghién cttu vé méi quan
hé gilta mang Iudi xa hdi, tin cay x& hdi va muc tiéu chia sé chung va chia sé tri thirc to
chuc, hai tac gid Chow va Chan (2008) chiing minh rang “muc tiéu chia sé chung”
déng gdp tich cuc vao hanh vi chia sé tri thiic nhung ngugc lai khéng ¢ méi quan hé

truc tiép gilra “su tin cay xa hdi” va hanh vi chia sé tri thurc.

Tuang tu, mudc db tuong tac ca nhan cua Gen Z trén cac hdi nhdm mang xa hoi cling &
murc thap. Miic dd tuong tac ca nhan phan anh thai dd tich cuc hodc thd o cliia Gen Z
d6i véi cac ndi dung chia sé trén hdi nhém mang xa hoi, theo Iy thuyét vé hanh dong ly
tri (TRA), thai do nay cd thé anh hudng dén hanh vi chia sé tri thiric ctia Gen Z trén cac
hdi nhém ma ho tham gia. Ham va cong su (2018) nhan manh rang, hanh vi chia sé
trén mang xa hoi cé tinh tu than (self-oriented) thay vi chiu anh hudng bdi ap luc xa
hdi tU mang ludi. Néi cach khac, dong co ndi tai 1a yéu t6 quan trong dan ti y dinh

chia sé tri thirc cua ngudi dung mang xa hoi.

Ngoai ra liéu mirc do tuong tac c& nhan cé déng vai tro diéu tiét trong méi quan hé
gilta cac phuang dién clia hdi nhém, bao gdm tinh t6 chic, chat lugng va gia tri chia

sé v3i hanh vi chia sé tri thi'c cua Gen Z?

Pa s6 cac hdi nhém trén mang xa hdi hdi tu mdt phan hodc day du cac dic diém cla
mot cdng dong thuc hanh tri thiric (CoP), dé la cac thanh vién cé méi quan tdm chung
vé mdt chd dé chuy&n mén cu thé ndo dé (domain), ho gan két véi nhau trong mot
cdng dong truc tuyén (community) va chia sé nhitng thuc tién, hiéu biét tir béi canh
nghé nghiép ctia ho (practice). Trong ba dic diém nay, tinh cdng déng cé vé la ndi troi
nhat déi véi cac hdi nhdm ma nhitng ngudi tham gia khao sat trong nghién ctu nay 13
thanh vién. V&i nhitng hdi nhém thap vé tinh chuyén mén nhung manh vé tinh giai tri,
cac ndi dung dudc chia sé sé thién vé dang tin tic nhanh, dinh dang uu tién 1a hinh
anh, video va céc tuong tac kiéu ngudi dung véi ndi dung (bai dang) sé phd bién han
la cac tuong tac kiéu gilta nhitng ngudi dung véi nhau. Su gan két gitra cac hdi nhém
va béi canh nghé nghiép ctia ngudi dung (practice) s& dugc phat huy & nhitng hoi



nhém cé tinh chuyén mdn cao vé tri thiic nghé nghiép, dong thdi cac thanh vién tham

gia hdi nhédm cé su tuong dong cao vé kién thirc, kinh nghiém va muic doé tuang tac.

Céc nghién cuu tiép theo cé thé tap trung vao cac hdi nhém hdi tu day du ba cau
phan: chuyén mon, cdng dong va thuc hanh ctiia mdt cdng dong thuc hanh tri thic

(CoP) dé do ludng va kiém dinh céc gia thuyét nghién cuu.
5. Két luan

Tuong tac xa hdi (social interaction) 13 nhu cau va ban ning ctia méi con ngudi, trong
thai dai ki thuat sé véi sy phat trién manh mé clia mang xa hdi, dudng nhu cac tuong
tac x3 hoi dién ra nhiéu va dé dang hon trén khéng gian sd. Cac hdi nhém xuat hién
ngay cang day dic va da dang trén mang xa hdi, d&c biét la trén nén tdng Facebook, vi
con ngudi von cé ban ndng mudn dugc tham gia va la mét phan cua nhitng cdng déng
& dé cac thanh vién cung chia sé moét hodc mdt s6 s& thich, muc dich hodc méi quan
tam chung. Nhiéu hdi nhdm trén mang xa hdi hién nay cé nhitng dic diém ctia mot
cdng dong thuc hanh tri thiric (CoP), nai cac thanh vién khéng ngling hoc tap, thiét 1ap
cac mdi quan hé nghé nghiép ho3c x3 hdi va chia sé céc tri thirc, thuc tién tir bdi canh

nghé nghiép ctia minh véi nhitng ngudi trong céng déng.

Nghién cUlu cua chung t6i trong bao cao nay tap trung vao hanh vi chia sé tri thiic cua
Gen Z, hay con goi Ia thé hé thuan ching s6 (dm chi nhitng ngudi sinh ra va I6n 1én
trong thdi dai Internet va kj thuat s6 phat trién nd rd) trén cac hdi nhém hinh thanh

trén mang xa hoi.

Nhitng thong k& md ta dua trén dif liéu thu thap tir 433 ngudi tham gia khao sat d
cung cap nhiéu théng tin bd ich vé dic diém cuia cac hdi nhdm trén mang xa hdi ma
Gen Z tham gia, muc dich va hanh vi ctia cdc thanh vién tham gia hdi nhdm, dac biét
lién quan dén cac hanh vi chia sé tri thiic ctia Gen Z trén cac hdi nhdm nay. Nghién
cltu clia chuing t6i déng vai trd tao tién dé cho cac nghién clu tiép theo vé cac nhan td
tadc dong téi hanh vi hoc tap, chia sé, thu nhan va sang tao tri thitc ciia Gen Z trén cac
hoi nhdm mang xa hoi. Nghién ctiu ndy budc dau cho thay hanh vi chia sé tri thirc cua
Gen Z trén cac héi nhém mang xa hdi chi & mic thap, cac nghién clu tiép theo cd thé

lam r& cac nguyén nhan dan dén hién tugng nay.



Nghién ctru nay theo chung t6i van cé nhiéu han ché. Thi nhat, mac du cac gia thuyét
nghién ctiu da dugc dé xuat, nhung nhédm nghién ciu chua thuc hién cac phan tich
hoi quy tuyén tinh dé kiém dinh céc gia thuyét nghién ctru. Viéc phan tich dif liéu trong
nghién ctu nay mdéi chi ding lai & cac théng ké md ta, vi vay, két qua phan tich chua
thé tiét 16 dugc cac nhan t6 anh hudng dén hanh vi chia sé tri thic cta Gen Z trén
mang x3 hoi. Thi hai, dia ban khao sat 13 Ha Noi, vi vay céc két qua nghién cliu chua
thé mang tinh dai dién cho Gen Z & Viét Nam ndi chung. Thf ba, nghién cttu chua 1am
ro dugc cac dang thuec tri thic ma Gen Z chia sé trén hdi nhém ctia minh, nhu phan
biét tri thirc an, tri thire hién hay tri thifc phuc vu cac nhu cau khac nhau clia con ngudi

nhu hoc tap, lam viéc, giai tri./.
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