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Toém tat: Cong thong tin dién ti Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén gitr vai tro 13 kénh
thong tin chinh thdng, gdp phan cong khai, cap nhat va két ndi toan dién cac hoat
dong cua Nha trudng véi can bd, giang vién, sinh vién va cac nhém cong chung xa hoi
néi chung. Qua trinh hoat ddng cho thay, Céng da dat dugc nhitng thanh cdng ndi bat
trong t6 chuc va van hanh théng tin, ddp Ung tét yéu cau thdng tin tuyén truyén cla
Nha trudng. Song, trong bdi canh truyén thdng sb phat trién manh mé, Céng van con
nhitng han ché nhat dinh. Trén cd s& do, bai viét chi ré nhitng thanh cong, han ché vé
ndi dung, hinh thiic théng tin va thao luan cac giai phap nham tiép tuc ting cudng
chat lugng ndi dung va hinh thic thdng tin theo hudng dadm bao tinh chuan muc, hién
dai va da phuong tién, giup khang dinh vai trd quan trong ctia Céng trong quang ba
thong tin, hinh anh Nha trudng ra cong chung hién nay.

1. Patvan dé

Coéng TTDT Hoc vién BCTT ¢ tén mién 13 www.ajc.edu.vn/ www.ajc.hcma.vn. Theo
Céng van s6 864/CV-HVCTQGHCM ngay 12/7/2018 ctia Gidm déc Hoc vién Chinh
tri quéc gia H6 Chi Minh vé viéc trién khai tac nghiép va dang tin bai trén hé théng
Cong théng tin dién ti ctia Hoc vién Chinh tri quéc gia H6 Chi Minh, Céng TTDT Hoc

vién BCTT thuc hién cac nhiém vu do Gidm déc Hoc vién BCTT: gidi thiéu co cau td
chuc, chitc ndng, nhiém vu clia Hoc vién va céc don vi truc thudc; céng khai day du,
kip th&i cac thong tin theo quy dinh cua Bo Gido duc va Bao tao va Hoc vién Chinh tri
quéc gia H6 Chi Minh; cap nhat chinh xéc, thudng xuyén toan bd hoat déng ctia Hoc

vién; tuyén truyén, phé bién chu truong clia Pang va phép Iuat cia Nha nudc; truyén


http://www.ajc.hcma.vn

tai kip thai cac chi dao cla lanh dao, gép phan ting cudng két néi gitra Ban Giam déc
véi can bd, gidng vién, ngudi hoc va gitra Hoc vién véi cac dan vi trong hé théng. Dong
thai, Cong con la dién dan trao déi hoc thuat, nghiép vu, 1a cau ndi théng tin gitta Hoc
vién vdi sinh vién va gia dinh, hudng t3i trd thanh kénh phuc vu dao tao truc tuyén (E-

learning).

Thdi gian qua, bam s&t dinh hudng, nhiém vu ctia Ban Gidam déc, Céng TTDT Hoc
vién BCTT da dat dugc nhiéu thanh cdng ndi bat, thuc hién tét chitc ndng théng tin,
tuyén truyén, quang ba hinh anh Hoc vién. Tuy nhién, bén canh thanh céng, van con
ton tai mot s6 han ché, dic biét & géc do dap Ung yéu cau truyén théng hién dai - von
dé cao tinh da dang, truc quan, tuong tac va ca nhan hod trai nghiém ngudi dung.
Diéu dé dat ra yéu cau can cé nhitng gidi phap déng bdé nham nang cao chat lugng noi
dung, da dang hinh thic thé hién, tdng cudng (ing dung cac cong cu truyén théng da
phuong tién, qua do, nang cao hiéu qua truyén théng, ma rong kha nang tiép can
cdng ching va khang dinh vai trd ctiia Céng nhu mét nén tang théng tin hién dai,

chuyén nghiép cua Nha trudng.
2. Phuceng phap nghién ctru
Bai viét str dung 3 phuong phap nghién citu chinh:

- Phuong phép nghién cttu trudng hop: Dugc van dung nham tap trung khao sét thuc
trang thong tin trén Céng thdng tin dién t&r Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén nhu mot
dién hinh tiéu biéu cda cdng tac t6 chiic ndi dung, hinh thiic théng tin trén cdng théng

tin dién tur truGng dai hoc ndi chung.

- Phuong phdp phan tich ndi dung: Tac gia lua chon 567 tin, bai va 41 video do phdng
vién Coéng tu san xuat trong giai doan tif thang 10/2024 dén thang 9/2025, phan tich
sau vé ndi dung, hinh thic théng tin, nhan dién nhitng thanh céng, han ché néi bat, tir
dé, thao luan, dé xuat gidi phdp nham phat huy uu diém, nang cao chat lugng thdng

tin clia Cong trong thai gian t4i.

- Phucng phép phong van sau: Tac gid phong van 7 doc gid cla Cong 1 1anh dao
khoa, phong, ban, giang vién, sinh vién, phdng vién lam viéc, hoc tap trong Hoc vién,

nham thu thap céc y kién danh gi, nhan xét va dé xuat ti géc dd ngudi thu hudng



thong tin va ngusi sang tao thong tin truc tiép. D liéu dinh tinh nay gép phan bé trg,
kiém chiing cho két qua phan tich, qua dé, bao dam tinh khach quan va dd tin cay cua

cac nhan dinh trong bai viét.
3. Két qua va thao luan
3.1. Két qua nghién ctru

3.1.1. Nhitng thanh céng cc ban vé théng tin trén Céng TTDT Hoc vién Béo chi va

Tuyén truyén
- V& ndi dung théng tin:

+ Théng tin d&ng tai trén Cong thdng tin dién t& bao ddm tinh chinh xac, khach quan

va tin cay

Théng tin trén Céng TTDT Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén dam bao chinh xac,
khach quan, tin cdy, cé kiém chiing. Linh vuc tuyén sinh ctia Hoc vién 14 minh chiing
tiéu biéu nhat cho su chinh xac, tin cdy. Day [a mang théng tin c¢d tinh nhay cam, lién
quan tryc ti€ép dén quyén Igi hang ngan thi sinh va phu huynh, nén moi sai sét du nhd
déu cé thé gay anh hudng 16n. Céng TTDT da lam rat t6t nhiém vu nay khi méi thong
béo déu dudc dinh kém van ban chinh thic, cé thé kiém chiing cng khai. Chang han,
bai “Théng bao phuang an tuyén sinh dai hoc chinh quy ndm 2025" (13/02/2025) di
kém file PA_TUYEN_SINH_DHCQ_2025.pdf, gitip ngudi doc khéng chi ndm bat théng
tin nhanh chéng ma con ¢4 tai liéu tham khdo chinh thiic dé déi chiéu. Tiép do, cac
thdng tin chi tiét nhu “Théng béo diém tring tuyén cac nganh, chuyén nganh tuyén
sinh dai hoc chinh quy nam 2025 va thu tuc xac nhan nhap hoc"(23/08/2025) va
"Quyét dinh cdng nhan trdng tuyén dién tuyén thang hé dai hoc chinh quy tap trung
nam 2025"(14/07/2025) déu cbng khai quyét dinh, danh sach thi sinh, quy trinh
nhap hoc cu thé. Nhitng minh chiing nay khang dinh ré rang moi théng tin dugc ding
tai déu xuat phat tir van ban chinh théng clia Hoc vién, han ché téi da kha ndng nham
|an hay tin gia. Day 1a diém manh ndi bat, cing cd hinh dnh mét kénh théng tin chinh

xac va tin cay hang dau cho ngusi hoc va xa hoi.



Khong chi diing & théng tin tuyén sinh, cac tin bai vé su kién, hoat déng ctia Hoc vién
cling ddm bao tinh chinh xac. Tin “Héi nghi Hoi dong trudng Hoc vién Béo chi va
Tuyén truyén lan thd 15, nhiém ky 2021-2026" (27/06/2025) thuat lai kha chi tiét noi
dung cudc hop, thanh phan tham du, phat biéu cda I3nh dao, cling nhu nhiing két qua
dat dugc. Trudc dé, cac bai “Hoi nghi Hoi dong trudng lan thd 14, nhiém ky 2021-
2026" (27/03/2025), "Héi nghi H6i dong trudng 1an thit 13, nhiém ky 2021-2026"
(19/12/2024) va "Hoéi nghi Hoi déng trudng 1an thd 12, nhiém ky 2021-2026"
(23/09/2024) ciing dugc cap nhat day du, nhat quan, ¢ anh minh hoa cu thé...

Ngoai céc thdng tin ndi bd, nhiéu tin tic trén Céng cling thé hién sy can trong trong
viéc st dung ngudn bén ngoai. Tiéu biéu 1a cac bai phan tich vé tadc dong cla cong
nghé, mang xa hdi va tin gia, trong dé cé trich dan bao chi chinh théng nhu Tap chi Ly
ludn chinh tri va Truyén théng, Tap chi Cong san, Bado Quan ddi Nhan dan, Bado Nhan
Dan, Céng théng tin dién t&f Hoc vién Chinh tri quéc gia H6 Chi Minh... Viéc trich
ngudn bao chi uy tin khdng chi tang tinh thuyét phuc ma con cho thay thai dé 1dm bao
cé trach nhiém, tén trong chuan muc thong tin, tranh tinh trang suy dién hay lan
truyén tin chua kiém ching. Diéu nay gép phan khang dinh thém uy tin va thuang hiéu
cla Céng TTDT vdi tu cach 13 mot kénh théng tin chinh théng.

Nhan dinh vé tinh chinh xac cutia thdng tin trén day déng nhat véi y kién dong nhat
trong cac phdng van sau. Cé 8 phéng van sau cho rang “ndi dung théng tin chinh
xac". Cu thé: "Théng tin vé cd ban day du, chinh xac, dap ing dudc nhu cau tra cuy,
tim hiéu théng tin cdc mat hoat ddng cdia can bd, gidng vién, sinh vién" (PVS2), “Chat
lugng théng tin tuang déi day du, chinh xac” [PVS3]. “Véi ca nhan tdi, trang web cuia
Hoc vién BC&TT dudgc kiém duyét qua cdc khau khac nhau nén chac chin cé su
chinh xac. Théng tin nhanh véi nhitng théng tin & trang chu, théng tin hdng ngay va
théng tin ndi bat dudc cap nhat rat nhanh chéng, thudng xuyén; chat lugng cuia cac

bai viét nhanh cling dudc chuyén nghiép héa” (PVS4).

Nhu vay, c¢é thé khang dinh, Céng TTDT Hoc vién BC&TT da thanh cong trong viéc
xay dung hinh anh mét kénh théng tin chinh xac, cé kiém ching va tin cay. Nhitng
minh ching t& mang tuyén sinh, su kién ndi bd, van ban hanh chinh va ca céc bai
phan tich cé dan ngudn cho thay su can trong trong quy trinh xuat ban. Thanh cong

nay tao dung niém tin cho can bd, giang vién, sinh vién va phu huynh, déng thdi khang



dinh vai trd ciia Céng TTDT Hoc vién nhu mét kénh truyén théng chinh théng va dang

tin cay.
+ Dam bao thong tin thai su, bam sat cac su kién hang ngay

Nhu d3 trinh bay, tinh thdi su, cap nhat 13 mét trong nhitng gia tri cot 16i clia théng tin.
Tinh cap nhat bao gébm: Céng bd thdng tin trudc su kién dé dinh hudng va cung cap
thdng tin chuan bi; Pua tin ngay trong hodc ngay sau khi su kién dién ra dé bao dam
tinh thdi su; cdng bo két qua, quyét dinh kip thdi ngay khi van ban hanh chinh dugc
ban hanh. Vi cdng thong tin dién t&, day khong chi la tiéu chi chat lugng ma con Ia

cam két trach nhiém véi cdng chung.

Th nhat, théng tin dugdc cdng bd kip thdi trudc cac méc quan trong, gidp ngudi hoc
va xa hdi chil ddng nam bat. Dai véi thdng tin tuyén sinh, Céng cap nhat sém va bam
sét lich quéc gia. Cong thé hién su chi déng bang viéc cdng bd phuang &n tuyén sinh
sém. Théng bdo “Théng tin tuyén sinh dai hoc hinh thiic dao tao chinh quy nidm
2025" dugc dang 18:55 18/04/2025 va kém file PDF, nghia la Céng céng bé phucng
an/tai liéu tuyén sinh trudc thsi diém xét tuyén, trudc mua tuyén sinh toan quéc, gilp
thi sinh va phu huynh cé da thai gian chuan bi ho sc va ké hoach. Théng béo ky thi
(dua lich trudc ngay thi): “Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén théng bao ky thi Danh gid
nang luc Tiéng Anh... ky thi ngay 02-03/7/2025" dugc dang 19/06/2025 - han 2
tuan trudc ky thi - véi hudng dan ding ky va link dang ky, cung cap thai gian, diéu
kién, tai liéu can thiét, gidp gidm nham Ian cho déi tugng chiu anh hudng (thi sinh, hoc
vién). Tin "Théng bdo diém tring tuyén cac nganh, chuyén nganh tuyén sinh dai hoc
chinh quy nam 2025 va thu tuc xac nhan nhap hoc” (23/08/2025) dang dung vao
thai diém B6 GD&DT cdng bé diém chuan chung toan qudc. Thai gian khdp vdi tién
trinh thuc t&, ddm bao ngudi hoc nam bat ngay théng tin quan trong. Su cap nhat nay
khéng chi nhanh chéng ma con day du véi van ban kém theo, ddm bao tinh minh bach

vatinh phap ly.

Thu hai, tin tic dugc cap nhat ngay trong hoac ngay sau su kién, phan anh tinh thai
sy va xac thuc cla hoat ddng Hoc vién. Cé thé thay rd & tin “Hoéi nghi Hoi dong trudng
Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén lan thit 15, nhiém ky 2021 - 2026" d3ng chiéu ngay
27/06/2025, phan anh dién bién Hoéi nghi sang cung ngay, bao gom céc ndi dung



thao luan, quyét nghi va thanh phan tham du; “Hdi thao khoa hoc quéc gia “100 ndm
Bdo chi cach mang Viét Nam dong hanh cung su nghiép vé vang ctia Pang va dan
toc'" dién rachiéu 30/05/2025, va bai viet da dugc ding taingay trong ngay
30/05/2025. Ngoai ra, cac hoat ddng danh cho sinh vién cling dugc phan anh gan
nhu ngay lap tdc. Vi du:“Lé dén tiép tan sinh vién khéa 45 nhap hoc” t6 chuc sang
07/09/2025, ngay chiéu clng ngay (15:15, 07/09/2025) bai viét da dugc dang tai.

Thu ba, Cong TTDT dua thoéng tin vé két qua ngay sau khi cé van ban quyét dinh
chinh thitc, ddm bao minh bach va ding han. Mét trong nhitng minh chiing rd nhat la
bai “K&t qua ky thi tiéng Anh chuan dau ra Dot 1 ndm 2025 (ngay thi 24/5/2025)"
dang ngay 09/06/2025, titc chi hon 2 tuan sau ngay thi, kém file két qua dé sinh vién
d6i chiéu. Viéc céng bd nhanh chdng két qua vdi tai liéu chinh thic di kém cho thay
cong khéng chi dua tin ma cdon déng vai trd nhu mét “cbng bao dién tir”, mang tinh
phap ly va hanh chinh cao. Dac biét, trong linh vuc tuyén sinh - noi nhu ciu théng tin
cUa thi sinh va phu huynh & muic cao nhat, tdc pham “Théng bdo diém tring tuyén
cac nganh, chuyén nganh tuyén sinh dai hoc chinh quy nd3m 2025 va thu tuc xac nhan
nhap hoc" (23/08/2025) da dap Ung dung ky vong. Bai ding khdng chi cong bd diém
chuan tring tuyén ma con hudng dan thu tuc xac nhan nhap hoc, kém file théng bao

chinh thuc, giup thi sinh an tam va tranh sai sot.

TU nhitng minh chiing trén cé thé rut ra rang, Céng TTDT Hoc vién da thiét lap
mot chudi truyén théng hoan chinh theo ba méc thai gian: (1) théng béo trudc su kién,
(2) dua tin trong/ngay sau su kién, va (3) cdng bd két qua hodc quyét dinh hanh
chinh. M&i mat xich trong chudi déu cé gid tri thuc tién: gitp sinh vién, phu huynh chd
dong (théng béo trudc); gilip gidng vién, can bd ndm bat tinh hinh quan 1y kip thdi (tin
tUc trong/ngay sau su kién); va ddm bao céng khai, minh bach (céng bé két qua/quyét
dinh). D3c biét, viéc dang tai dung han, kém theo file van ban chinh thirc, khdng dinh

do tin cay, gidm t6i da nguy ca thdng tin sai léch hay tin don that thiét.
+ Pham vi phan anh trai rong trén nhiéu linh vuc hoat ddng ctia Nha trusng

M6t diém thanh céng khac |4 ndi dung théng tin da dang, trai rong trén nhiéu linh vuc
hoat ddng clia Nha trudng. Cé thé thay rd diéu nay khi xem cac chuyén trang, chuyén

muc dugc thiét ké trén Cong. Céng hién cé 11 dong théng tin. Trong moi dong théng



tin, lai cé nhiéu chu dé nho: tUr gidi thiéu Nha trudng, co cau to chirc, gidi thiéu cac
daon vi, théng tin dao tao, boi dudng, nghién cttu khoa hoc, hgp tac qudc t&, quan ly

sinh vién, thong tin hanh chinh, thu vién, tap chi...

Chang han, & phan gidi thiéu, Céng trinh bay day da chiic nang, nhiém vu, cd cau td
chuc va théng tin vé cac daon vi truc thudc, giup cdng ching hiéu rd hon vai trd va vi tri
cla Hoc vién trong hé théng Hoc vién Chinh tri quéc gia H6 Chi Minh. Trong linh vuc
dio tao va tuyén sinh, Céng cdp nhat nhiéu théng tin. Chi tinh tU 1/1/2025-
10/9/2025, téng s6 tin, bai vé théng tin tuyén sinh [a 236 tac pham; hon 1.000 buc
anh. TU thdng bdo tuyén sinh ndm 2025 dén thdi diém “Théng béo diém tring tuyén
cadc nganh, chuyén nganh tuyén sinh dai hoc chinh quy ndm 2025", “Théng béo
tuyén sinh dai hoc hé vira Idm vira hoc ndm 2025" hay “Quyét dinh céng nhan tring
tuyén dién tuyén thang hé dai hoc chinh quy nd3m 2025"... v6i hang trdm tin bai nhu
vay, da cho thay su da dang thong tin, tinh minh bach va hitu ich trong céng tac dao

tao.

Song hanh véi dao tao, hoat ddong quan ly, nghién clu, hgp tac trong linh vuc khoa
hoc cling dudc phan anh kha da dang, da chiéu. Theo théng ké bang tir khda “Hoi
thao" trén Coéng, cé 538 tin, bai, anh, video tir thang 10/2024- 10/9/2025. Ngoai ra,
Cong con thudng xuyén cap nhat cac van ban chi dao, diéu hanh va phap luat. Vi dy,
van ban "Hudng dan thuc hién Nghi dinh s6 178/2024/ND-CP va Nghi dinh sb
67/2025/ND-CP cta Chinh pht” dugc ding tai cong khai, kém day du thdng tin s
hiéu, ngay ban hanh, hiéu luc va tép tai vé. Day la minh chiing cho tinh minh bach va

cong khai trong hoat dong quan ly.

TU nhitng dan ching trén, cé thé khang dinh rang Céng TTDT Hoc vién Bao chi va
Tuyén truyén da dadm bao dudc tinh da dang va da dién trong ndi dung: tif cd cau td
chuc, hoat ddng dao tao, bdi dudng, nghién cttu, chinh tri — tu tudng, hop tac quoc té,
dén sinh vién, doan thé, hoc liéu... Chinh su phong phti nay da lam néi bat vai tro cua
Cong nhu mdt kénh thdng tin dap Ung ca yéu cau quan ly, dao tao, nghién ctiu 1an nhu

cau tiép can thong tin ctia cdng chung.
- V& hinh thirc théng tin:

+ Ngén ngir don gian, dé hiéu



Mot trong nhitng yéu t6 tao nén thanh céng clia hoat dong sang tao théng tin trén
Coéng TTDT Hoc vién BC&TT I3 viéc sif dung ngdn ngit don gidn va dé hiéu. Ngén ngit
trén Céng khdng nham phd dién ki thuat viét bao hay thé hién tinh han 1am ma hudng
tSi muc tiéu truyén dat thong tin nhanh, chinh xac, phu hop véi dic diém céng ching
gdbm can bd, gidng vién, sinh vién - nhitng ngudi can théng tin chinh théng, dé tiép

can va khoéng cau ky vé cach dién dat.

Trudc hét, phan I6n tin, bai déu di theo trinh tu logic: thdi gian - su kién - nhan vat -
ndi dung chinh - két qua. Cach viét nay khéng chi mach lac ma con gitp doc gia dé
dang nam bt trong tam théng tin ngay tUr dau. Vi du, “Hoc vién Bao chi va Tuyén
truyén khai mac ‘Tuan sinh hoat céng dan danh cho sinh vién dau khéa K45
(08/9/2025) c6 m& dau: Sang 08/9/2025, Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén t6 chiic
khai mac Tuan sinh hoat céng dan danh cho sinh vién dau khda 45 (nién khda 2025-
2029). PGS, TS. Pham Minh San, Phé Bi thu Dang Gy, Giam déc Hoc vién du va phat
biéu khai mac. Nhu vay, tin m& dau bang méc thdi gian ré rang: “Sang 08/9/2025",
néu su kién cu thé: “khai mac Tuan sinh hoat cdng dan danh cho sinh vién dau khéa
45", néu nhan vat: "PGS, TS. Pham Minh Son, Phé Bi thu Dang Gy, Gidm déc Hoc
vién du va phat biéu khai mac” rdi trién khai ndi dung va két qua: “Tuan sinh hoat cong
dan gilip tan sinh vién nhanh chdng hda nhap méi trudng hoc tp”. Cach sép xép nhu
vay khién bai viét vira mach lac, vira gitip ngudi doc ndm dudc théng tin trong tdm chi

sau vai dong dau.

Thd hai, nhiéu tin, bai cé cau trdc cau don gian, ngan gon, vi du céac tin: “Céng bd
quyét dinh bd nhiém can bd I13nh dao, quan Iy" (30/5/2025);"Hoc vién Bao chi va
Tuyén truyén t6 chic Hoi nghi Thu ky khoa hoc ndm 2025" (17/2/2024); “Hbdi nghi
Giao ban can bd quan ly thang 06 nam 2025" (02/06/2025)...

Th ba, Céng stt dung phan anh hoat dong ctia chinh can bd, sinh vién, nén ngdn ngi
rat quen thudc, gan gii vdi tiép nhan. Piéu ndy dudc thé hién rd trong cac bai viét
thudc cac chuyén muc hudng tdi sinh vién nhu “Hoat déng sinh vién”, "Khdi nghiép -
Viéc lam”, “Nghién cttu khoa hoc”. O nhitng chuyén muc nay, cach dién dat gan gii,
nhe nhang. Vi du, trong tin “Séi néi Cudc thi Olympic cdc mdn khoa hoc Mac - Lénin
va Tu tudng H6 Chi Minh ndm 2025" (12/5/2025), cdu md& dau viét: “Ngay



12/5/2025, tai Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén, da dién ra Vong chung két Cudc thi
Olympic cac mén khoa hoc Mac — Lénin va Tu tudng H6 Chi Minh ndm 2025 véi sy
tham gia ctia déng dao sinh vién dén tir cac khoa, bd mén.” Cau van ngan gon, théng
tin rd rang, tU nglt phd théng, quen thudc, gidp sinh vién dé tiép nhan va cam nhan
khéng khi séi ndi ctia hoat ddng. Tuang tu, trong chuyén muc “Nghién ctru khoa hoc”,
tdc pham "“Hdi thao sinh vién nghién cltu khoa hoc cap Hoc vién ndm 2025"

(5/6/2025) cé doan: “Hoi thao 1a dip dé sinh vién trinh bay két qua nghién cuu, trao
doi kinh nghiém va hoc hdi phuong phap nghién ctru khoa hoc.” DU ndi dung lién
quan dén hoat ddng hoc thuat, nhung cach dién dat van gian di, str dung cac dong tu
quen thudc "trinh bay”, “trao déi”, “hoc hoi”, gitp thdng tin dé hiéu va gan glii hon véi

sinh vién.

Céc vi du trén cho thay ngén ngii st dung trén Céng TTDT Hoc vién dudc phd thdng
héa, huéng dén su dé doc, dé hiéu déi véi moi déi tugng doc gia, dung nhu nhan dinh
cla mot doc gia: “Céac bai viét c6 ngén nglt phu hgp véi dbi tugng s dung” [PVS2].
Cach dién dat mach lac, gan gii va rd rang khéng chi bao dam tinh chinh xac cua
thong tin ma con giup hinh anh sinh vién va giang vién Hoc vién lan tda mot cach tu
nhién, sinh déng va than thién, gép phan nang cao hiéu qua truyén théng cla nha

trudng.
+ Xay dung chuy&n muc, tiéu muc kha day du, rd rang

C4 thé thay, hé théng chuyén muc dugc t6 chiic bdm sat vao tat cd cac mat hoat
dong ctia Nha trudng, bao gém: Gidi thiéu, D3o tao - Bdi dudng, Tuyén sinh, Nghién
ctru khoa hoc, Hop tac qudc té, Sinh vién, Tin tic - Su kién, Dao tao dai hoc, Do tao
sau dai hoc, Ngoai ngi- Tin hoc, B6i dudng nghiép vu, Van ban, Lich cdng tac, Ban tin
phat thanh, Ban tin truyén hinh, Album Anh, Video, Hop tac quéc té, Dang - Hoi dong
trudng - Doan thé, Té chic can bd, Sinh vién, ... Diéu nay cho thay Ban bién tap da cé
dinh hudng cau tric théng tin tuang déi hdp ly theo céc linh vuc hoat dong cét 16i clia
mot ca sd gido duc dai hoc. Cac mang hoat dong cét 16i clia Hoc vién nhu Gidi thiéu,
Pao tao - Boi dudng, Nghién ctru khoa hoc, Hop tac quéc té, Sinh vién, Dang - Hoi
doéng trudng - Doan thé déu dugc dinh danh thanh muc riéng, gitip ngudi doc dé dang

tiép can thong tin.



Mdi chuyén muc, lai cé cac tiéu muc dé ngudi doc ti€p can thong tin theo chiéu sau. Vi
du, véi chuyén muc Gidi thiéu, day la chuyén muc tao dung hinh anh va thuong hiéu
cta Hoc vién, cé céc tiéu muc nhu "Chic ndng, nhiém vu", "Lich st hinh thanh va
phat trién”, "S& ménh, tam nhin", "Triét ly gido duc" hay "Ca cau té chuc", gitp doc
gia ndm bat dudc toan dién ti truyén théng, dinh hudng, dén bd may té chiic Hoc
vién; ngudi tiép can ¢ céi nhin tdng thé, khoa hoc, qua dé, gitp khang dinh uy tin va
vai trd clia Hoc vién trong hé théng céac trudng dai hoc, hé théng Hoc vién chinh tri
quéc gia H6 Chi Minh. Chuyé&n muc Hgp tac quéc té tap trung vao cac su kién hop tac
d3ao tao, nghién cuu, trao doi qudc t&, gilp thé hién uy tin cla Hoc vién trong mang
luGi hgp tac gido duc toan cau, dong thdi nang cao hinh anh trong béi canh hdi nhap.
Chuyén muc Nghién cttu khoa hoc bao gém "Hoat déng khoa hoc", "Phé bién phap
luat”, 14 minh ching cho su coi trong nghién cttu va ing dung khoa hoc, dong thdoi
cung cap cdng cu quan ly minh bach, hién dai, phuc vu ca gidng vién, sinh vién Ian

nha quanly...

Tém lai, cau trdc chuyén muc trén Cong TTDT Hoc vién rd rang, chi tiét, day du. Tat
ca cac chuyén muc, tiéu muc déu dugc phan bé hdp Iy, gidp ngudi dung dé dang tim

kiém thong tin. Day 13 mot diém manh ndi bat ctia Cong.
3.1.2. M6t s6 han ché
- Han ché vé ndi dung:

+ Thong tin chua thuc su bam sat mot sb linh vuc hoat déng cla cac don vi trong

trudng

Thong tin trén Céng TTDT Hoc vién BCTT tuy d& bao dadm tinh day du va chinh xac &
murc dd nhat dinh, nhung van chua thuc su bam sat toan dién hoat déng clia cac don
vi trong Nha trudng. Noi dung dang tai con cé xu hudng tap trung vao cac su kién
mang tinh k& hoach, dinh ky, trong khi nhiéu hoat déng chuyén mén dién ra thudng
xuyén tai cac khoa, vién, trung tdm chua dugc phan anh kip thgi va lién tuc. Nhan dinh
nay dudc thé hién ré qua y kién phong van sau clia mdt 1anh dao khoa: “Théng tin vé
hoat déng ctia Dang uy, Ban Gidm déc, vé nhiing su kién quan trong clia Nha trudng
cd ban day du, chinh xac, dap Ung dudc nhu cau tra clu, tim hiéu théng tin cadc mat

hoat ddng cuia cén b, gidng vién, sinh vién. Tuy nhién, nhiéu tin hoat déng cla céc



Khoa, Vién, don vij trong trudng van con thiéu, chua dugc phan anh toan dién. Chang
han, céc tin vé cac don vi trong linh vuc bao chi, truyén théng, xuat ban, tuyén gido
chua dugdc cap nhat trén Cong” (PVS 2).

Cung véi do, ndi dung théng tin van con mang tinh “su kién hod”, chl yéu xoay quanh
cac hoat dong 16n theo ké& hoach nhu khai gidng, bé gidng, hdi nghi, hdi thao, toa dam,
tiép sinh, doan ra, doan vao..., trong khi cac hoat déng gidng day, hoc tap, nghién cttu
khoa hoc, d6i mai chuyén mén - vén dién ra thudng xuyén - lai chua dugc khai thac
tusng xiing. Mot sé chuy&n muc cé tan suat cap nhat chua cao, ndi dung chua phong
phu, chua phan anh day du dsi séng hoc thuat va hoat dong chuyén mén ctia Nha
trudng. Diéu nay dudc thé hién qua nhan dinh: “Noi dung trén Céng TTDT Hoc vién
BCTT con chu yéu xoay quanh céc su kién cd dinh theo ké hoach clia Nha trudng va
cac dan vi nhu: su kién 1& khai gidng, bé gidng, hdi nghi, hoi thao, toa dam, ti€p sinh,
doan ra, doan vao... Mdt s6 chuy&n muc trén Céng c6 tan suat cap nhat tin bai chua
nhiéu” (PVS7). Thuc té cho thay, cdc chuyén muc nhu: Dang - DPoan thé, Hgp tac
quéc té, Sinh vién, Ban tin truyén hinh, Ban tin phat thanh... van cha yéu ding lai &
viéc phan anh mdt s tin su kién, chua cé nhiéu thdng tin mang tinh thudng xuyén vé
hoat dong giang day, hoc tap, nghién ctu khoa hoc cua giang vién, sinh vién theo
tuan hodc theo tién trinh lién tuc. Diéu nay cho thay muc do bao quat va tinh bam sat
thuc tién hoat ddng cutia cac don vij trén Cong van con nhitng khoang tréng can dugc

khac phuc.
+ Thong tin chua thuc su da chiéu

Théng tin trén Céng théng tin dién t& Hoc vién B4o chi va Tuyén truyén con han ché
vé tinh da chiéu, thé hién & viéc hinh dnh va tiéng ndi clia cac chu thé trong Nha
trudng chua dugc phan anh day dd va can déi. Noi dung ding tai hién nay chu yéu noi
bat hinh anh 1anh dao, trong khi su xuat hién cla can bd, gidng vién, sinh vién con
tuong déi it. Thuc té cho thay, cé nhiing thdi diém hoan toan vang bdng cac tin, bai
thé hién “tiéng ndéi” hodc “hinh anh” cuta doi ngli ndy, nhu vao céc thang thang
3/2025, thang 7/2025, thang 8/2025. Diéu nay khién buc tranh théng tin chua phan
anh day du doi séng hoc thuat va hoat dong thudng nhat cda cac chul thé trong Nha
truong.



Y ki€én clia chinh Phéng vién Céng TTDT cling cho rang: “Ndi dung trén Cong TTDT
Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén con chil yéu xoay quanh cac su kién cé dinh theo ké
hoach clia Nha trudng va cac don vi nhu: su kién 18 khai giang, bé giang, hdi nghi, hoi
thao, toa dam, tiép sinh, doan ra, doan vao... Mot s6 chuyén muc trén Cong cé tan
suat cap nhat tin bai chua nhiéu” [PVS7]. Chang han, chuyén muc Dang - Doan thé,
Hop tac qudc t&, Sinh vién, Ban tin truyén hinh, Ban tin phat thanh... mdéi dung lai &
mot s tin su kién, chua cé nhiéu théng tin vé hoat déng giang day, hoc tap, d&i séng

nghién ctu khoa hoc cla gidng vién, sinh vién... hang tuan.

Ma3c du sb lugng tin, bai do phdng vién Céng tu séng tao duy tri 8 muc khodng 50-70
tac pham mdi thang, song, ndi dung van chua thuc sy bam sat cac hoat dong cu thé,
nhitng van déng va thay déi cla tirng khoa, vién, phong, ban. Nhiéu hoat ddng thiét
thuc, gidu y nghia chuyén mén va gia tri truyén théng chua dugc cap nhat kip thdi.
Ngay cd Trung tdm Théng tin khoa hoc - don vi truc tiép phu trach Céng - ciing cé
nhitng hoat déng dang chd y nhu suu tam tu liéu, hién vat lich st phuc vu phong
truyén théng hay cai tao khéng gian tang 4, 5 thanh khu vuc doc, tu hoc, mugn sach...
hién dai, quy md, nhung chua dudc phan anh day du trén Céng. Tinh trang nay cho
thay thdng tin chua bao quat hét cac chiéu canh hoat ddng cia Nha trudng, lam giam

tinh sinh déng, tinh dai dién va chiéu sau ndi dung truyén thong.

e Han ché vé hinh thirc théng tin

+ M6t s tin bai van con 16i chinh t3, 16i dién dat

Hién nay, tai Céng TTDT Hoc vién BCTT, Phé Téng Bién tap phu trach chinh viéc bién
tap va duyét dang tin, bai. Tuy nhién, vi mot vai ly do, mdt vai bai dng van con I6i dién
dat dai dong, 16i chinh ta. Vi du 16i chinh ta trong tin Hoc vién B&o chi va Tuyén truyén
khai giang céac Ip dai hoc chinh quy tap trung khod 45 (2025-2029). V& 16i dién dat,
cé thé thay trong tin: “Hoc vién da tuyén dugc 2289 sinh vién khod 45 (da nhap hoc
2059 sinh vién)": Viéc dung 2 con s6 “2289" va “2059" la chinh xac, nhung céch
viét "d3 tuyén dugc 2289 sinh vién khoa 45 (da nhap hoc 2059 sinh vién)” dé gay
nham néu ngudi doc ludt qua. Hay, trong nhiéu tin, phan mé ta thanh phan tham du
déu rat dai dong: “Tham du Héi nghi cé PGS, TS. Mai Dirc Ngoc, Bi thu Dang Gy, Chu
tich H&i déng trudng; cac dong chi Phé Gidm déc Hoc vién: PGS, TS. Nguyén Thj
Trudng Giang; TS. Nguyén Puc Toan; PGS, TS. Luu Van Quang; cic dong chi



Trudng, Phd cac dan vi truc thudc Hoc vién..."” (Tin Giao ban can bd quan ly thang
6/2025). Cac liét ké kha dai tén chic danh va hoi mang tinh hanh chinh, cé thé gay

cdm giac “ndng né" ddi vai sinh vién hodc ngudi doc.

Thuc t&, trén Cong, it tim thay 16i chinh ta, dién dat, |a bdi sau khi dang tai, Phé TBT
thudng truc Cong da thudng xuyén kiém tra va chi dao stta 16i kip thai. Tuy vay, vdi tu
cach Céng chinh théng cua trudng dao tao bao chi truyén thdng, bat ky I6i chinh t3,

ng{f phap, dién dat no déu khéng dudc chap nhan.
+ Nhiéu tin cé dung lugng qua dai, gay khé khin cho ngusi doc

Trong s6 567 tin, khdo sat ndm 2024- 2025, cho thay dung lugng nhu sau:

Sotr | Tie200- | Tie  hon|Tie hon|Te  hon|Tir  hom|Tie  hom
500 tie | 500-1000 | 1000- 1.500- 2000 chit-| 2.500 tro
ik 1.500t | 2.000tr | 2500 tir Ién
S0 5 127 165 157 61 52
tin
Tilé [09% |[224% [29.,1% 27,7% 10,8% 9,2%

Bang: Dung lugng céc tac pham trén Céng tir 10/2024-9/2025

Dua vao s6 liéu trong bang phan bé dd dai tin, bai trén Céng TTDT Hoc vién BC&TT,

cé thé rut ra mot s y nghia nhu sau:

Trudc hét, cac tin bai cé dd dai ti hon 1.000 tir trd 1en chiém ty 1é chl yéu (66% tong
s6 tin), trong dé nhém tir 1.000 - 1.500 tur (29,1%) va nhém tir 1.500 - 2.000 tu
(27,7%) chiém ty & cao nhat. Diéu nay cho thay ndi dung trén Céng thudng dudc dau
tu cdng phu, bai viét cé dung lugng I6n, giau théng tin, gidp phan anh toan dién va chi
tiét cac hoat dong cutia Hoc vién. DAy la thuan Igi quan trong, bdi ngudi doc (d3c biét 15
can bd, gidng vién, sinh vién, nha nghién ctru) cé thé tiép can dudc ngudn tu liéu
phong phu, chinh xac, phuc vu cho nghién ctiu, gidng day va hoc tap. Dong thdi, viéc
dang tai nhiéu tin, bai dai con gdp phan khang dinh tinh nghiém tuc, chuan muc va
hoc thuat ctia Hoc vién vdi tu cach la ca s& dao tao, nghién cttu ly luan chinh tri, truyén

théng hang dau.



Tuy nhién, co cau nay cling bdc 16 mét sé han ché. Tin, bai cé dung lugng ngan tu
200-500 tir (0,9%) hay tir 500-1.000 tUr (22,4%) chiém ty 1& thap. Trong bdi canh
théi quen doc tin nhanh, ngén gon dang trd thanh xu hudng phé bién, nhat I3 vdi sinh
vién va coéng chung tré, viéc thiéu vang cac ban tin tdm lugc, suc tich cé thé lam gidm
stic hut va tinh lan toa trén khdng gian mang. N&i dung qua dai déi khi khién doc gia
phé théng khd tiép nhan hét, dé bd dd gitra chiing. Vi du, tin Hoc vién Bao chi va
Tuyén truyén khai gidng céc I8p dai hoc chinh quy tap trung khod 45 (2025-2029),
dung lugng 2.784 tir, don nén nhiéu ndi dung chi tiét nhu danh sach khach mdi, bao
céo thanh tich, nhiém vu ndm hoc, trich dan phat biéu, s6 liéu dao tao... khién doc gia

khé ndm bat y chinh nhanh chéng.

Chinh phdng vién ctia Céng cling nhan thic dugc han ché nay: “Dung lugng nhiéu tin
con dai, nhung chua dugc thé hién dudi hinh thiic da phuaong tién hay infographics
nén chic chan sé khién nhiéu ngudi doc khéng thay thu hat” (PVS7). Mét sinh vién
nhan xét: “Vé dung lugng tin, bai, mét sé bai qua dai, dung ngdn ngtt hanh chinh, khé
tiép thu nhanh. Vi du, thdng bdo “Quy ché thi két thic hoc phan” dai hon 10 trang,
nhiéu diéu khodn I3p lai va trinh bay theo van ban phap quy, gay khé tiép thu cho sinh

vién ndm nhat” (PVS5).

TU dé cé thé thay, diém manh clia Cong TTDT I3 tinh chuyén sau, day du, dap Ung
nhu cau nghién ctu va tham khao, nhung han ché la chua that su linh hoat trong viéc
dap Uing xu hudng truyén thdéng hién dai, noi ma cac ban tin ngan gon, truc quan, da
phuong tién thudng dudc ua chudng hon. Viéc can bang gilta tin dai va tin ngan sé
gilp Céng tiép can dugdc nhiéu nhém ddi tugng doc gia hon.

+ Chua da dang thé loai dé chuyén tai thdng tin t6t hon

Nhu khéo sat da chi ra, Céng chui yéu théng tin bang thé loai Tin (kém chim anh -
dugc khai thac tir dif li&u &nh vé su kién cutia phdng vién, ding trén muc Album anh).
Cu thé: 439/567 tac pham Ia tin (73,4%), 128 bai phan anh (21,3%) va 41 video. Viéc
thi€u vang céc bai viét dudi dang phdng van, bai phan tich, chum y kién, phéng su,

anh tin... khién ndi dung cdia Céng van thiéu chiéu sau, chua thé hién dugc nhiéu géc
nhin khac nhau vé ddi séng hoc tap, giang day, nghién ctru va van hoa cla Hoc vién.

Do la thé loai tin, bai la chu yéu, nén thdng tin mai ding lai & viéc tudng thuat su kién,



mot chiéu, it tinh dién dan, déi thoai hay phan bién. Su thiéu vang céc thé loai cé ning
luc phan tich va nhan vat ciing khién Céng chua thé hién rd vai trd la kénh truyén
thdng hién dai, phan anh hai thd hoc thuat va tinh than déi mai ciia mdt co sé dao tao
béo chi hang dau. Mét sinh vién nhan dinh: thdng tin trén Céng “Phu hdp véi muc tiéu
chinh quan ly dao tao nén chu yéu dang van ban hanh chinh. Chua da dang hinh thiic
thé hién théng tin, dan dén cadm giac khé khan” (PVS6).

+ Tin khéng st dung tit phu khién ngusi doc khé ndm bat nhanh y chinh

Tin dai va khéng st dung tit phu khién ngusi doc gdp nhiéu khé khan trong viéc tiép
nhan théng tin. Trudc hét, viéc trinh bay ndi dung thanh mdt khéi chir I6n, lién tuc ma
khéng ¢4 tit phu chia tach lam mat di tinh mach lac, khién doc gia dé bi “nggp chi”,
nhanh chéng mét maéi khi theo di. Thd hai, thiéu tit phu déng nghia véi viéc ngudi
doc khodng c6 diém tua truc quan dé ndm bat nhanh cau tric logic cua bai, khong biét
doan nao ndi vé "bdi canh - sy kién - y kién phat biéu - gidi phap/dé xuat...”. Diéu nay
lam giam kha nang dinh hudng doc luét, trong khi nhu cau doc 1uét trén bao dién
t0/mang la rat I8n. Vi du, bai viét “Hoc vién Bdo chi va Tuyén truyén khai giang cac I16p
dai hoc chinh quy tap trung khod 45 (2025 - 2029)" (10/9) cé dung lugng dai, nhiéu
doan liét ké chi tiét thanh phan, phat biéu, ndi dung chuong trinh... nhung khéng cé tit
phu chia tach. Hé qua 13 ngudi doc phai doc lién mach hon 2.784 chit méi nam hét y,
gay cdm giac ndng né. Tin Hoi thdo khoa hoc quéc té “Bao chi - truyén théng trong
bdi canh Al phét trién” (24/5/2025) véi 2.107 chi, khdng chia tit phu. Noi dung dugc
viét thanh khéi dai khién ngusi doc khé xac dinh nhanh cac phan ndi dung quan trong.
Vi bai dang hoi thao, cé nhiéu déi tugng trinh bay, nhiéu van dé, thiéu tit phu khién
théng tin “chodng 1én nhau”, dé bi lodng. Ddc gia trén thiét bi di ddéng hodc doc ludt sé
dé bo qua hodc cam thay mét vi mat phai quét khéi van ban dai ma khéng cé dau hiéu

chia nho.
+ Phong chi, kich ¢& chif con chua dong bd

Trén Céng TTDT, nhiéu tin, bai con cé phdng chit khéng théng nhat; hodc chua théng
nhat vé phéng chif cla ndi dung tin véi phdng chit chu thich anh. Su thiéu théng nhat
vé phéng chit, ¢& chii, gidn dong cua 2 tin: Tin Hoi thdo khoa hoc sinh vién (15:00

12/09/2025) va tin Hoc vién tiép va lam viéc véi chuyén gia ctia Uy ban Nhan quyén



Uc (16/08/2025) c6 tit déu st dung ¢ chit Arial, B, c& 21; trong khi sapo tin Hdi thao
khoa hoc sinh vién la kiéu chit Arial, dam, nghiéng, c& 13, gidn dong 1,5; con sapo tin
Hoc vién ti€p va lam viéc véi chuyén gia ctia Uy ban Nhan quyén Uc cling kiéu chit
Arial ¢& 13, nhung lai gidn dong 1,0. Phan than tin, 1 tin st dung kiéu Arial ¢& 16, 1 tin
kiéu chit Time New roman c& chif 14. V& mau sac chl, tin Hoi thao khoa hoc sinh vién

mau den dam, trong khi tin con lai mau den nhat.

Trong phan gidi thiéu vé cac don vi Khoa, Vién, Phong, Ban, kich c& chit, mau sac,
phéng chi, cach dong, cach doan... khéng doéng nhat. Cé bai, cing mét ndi dung
nhung phéng chi gitra phan tiéu dé, than bai va chu thich lai khdng giéng nhau, khién
van ban trd nén rdi rac. C8 chit cling chua dugc chuan hoé: phan than bai kha nhd,
day chii, khé doc, trong khi tiéu dé phu lai qua to va ndi bat, gdy mat can déi thi giac.
V& mau sac, cé su pha tron gilta chit d, den va tim than, nhung chua theo mét quy
chuan nhat dinh, cé doan dung in dam va in mau dd, doan khéc lai chi in hoa ho3c in
dam théng thudng. Su khéng théng nhat nay anh hudng dén trai nghiém doc va chua
thé hién dugc dién mao hién dai, chuan muc ctia mdt cong thdng tin ddm mau sac

hoc thuat.
+ Chat lugng nhiéu anh chua ddm bao

Chat lugng &nh trong céc tin, bai cling con nhiéu diéu dang ban. Nhiéu anh dugc chup
trong diéu kién anh sang chua phu hgp, mau sic thiéu hai hoa, cé dnh hai t6i hodc bi
lod, lam giam tinh truc quan. Vi du, cac buc anh chup toan quang canh Hbi nghi, anh
chup tat ca dai biéu chup anh luu niém trong tin Hoi nghi trién khai nhiém vu dau ndm
hoc Chuong trinh ddo tao quéc té 2025-2026 (10/9/2025); anh Quang canh Hoi
thao khoa hoc sinh vién: Nang cao ky nang bao dam an ninh, an toan trén khong gian
mang cUa sinh vién céc trudng dai hoc, cao dang hién nay (22/8/2025) bi m&; 1 vai
anh trong céc tin cé kich ¢ chua chuan (anh qué 18n, géc may chéo, chua thang mat
nhan vat): Hoi nghi Hoi dong trudng Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén lan thu 15,
nhiém ky 2021-2026 (27/6/2025), Lé B& gidng va trao bang thac si, tién si dot 1 ndm
2025 (28/6/2025), Lanh dao Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén gap mat, chic ming
tan sinh vién khoa 45 trong ngay nhap hoc (7/9/2025), Hoc vién Bao chi va Tuyén
truyén khai gidng ndm hoc 2024-2025 (10/9/2025); Hoc vién Bao chi va Tuyén
truyén bé mac khao sat chinh thic danh gia chat lugng 06 chuong trinh dao tao



(29/8/2025)... Nhan dinh cda doc gia nhu sau: “Chat lugng anh chua nét, mau sac
chua dat chuan. B6 cuc anh, géc do chup (dic biét 1a chup 13nh dao) chua ndi bat,
tham chi cé anh chup |8nh dao phat biéu cé khau hinh khéng dep” (PVS2).

+ M6t s6 tin video chua dat chuan chat lugng

Trong 8 thang khao sét, da c6 42 tin video dugc san xuat, tuy nhién, cac video con
mot s6 han ché:

Mot sb video cé giong doc chua thuc su truyén cam do: 1/ 16i doc sai tur, 2/ ngat nghi
chua hagp ly; ndi dung tin hdi hot, khé hiéu (Cac hoat ddng néi bat tir ngay 19/3 dén
28/3 cuia Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén, dang 14/4/2025). Trong mot sé tin khac
cling ¢ tinh trang giong déu déu, it nhan nha, cé 16i ngat nghi, doc nhu “doc van
ban”, chua theo 16i "ké tin” truyén cdm; cé hién tugng 4m nhac I6n - I15i bé, am lugng
céc tin trong 1 ban tin cé dd vénh nhau; cé hién tugng s dung vién khung video mau
den chua hop ly; con tinh trang chat lugng hinh anh chua dep, géc may chua chuan,
thi€u sang... Vi du trong céc tin: Toa dam khoa hoc: “Nang cao nhan thiic va y thirc
chap hanh phap luat vé ban quyén cua sinh vién Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén”
(20/3/2025); Biém lai nhitng su kién ndi bat thang 2 va thang 3 (12/3/2025); Diém tin
Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén tr ngay 21 dén 26 thang 04 n3m 2025 (15/5/205);
Piém tin Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén tir ngay 21 dén 26 thang 04 ndm 2025
(15/5/2025)...

Nhiéu video d3 dat chat lugng vé géc quay, chi tiét dugc chon loc, phu hop véi chi
dé, tuy nhién, lai chua dat chuan “tin video” do: Khéng ¢ 16i nhan ching; Dan giong;
Thiéu/it am thanh/tiéng doéng hién trudng; Hinh anh don diéu; Ky thuat dung don
gian... Nhan dinh ctia cdng ching déu cho thay su tuang dong: “Céc video chua dau
tu quay dung chuyén nghiép, hap dan” (PVS2); “"Cac video chua dap Ung yéu cau tin
truyén hinh” (PVS3)...

+ Chua tan dung hinh thifc truyén thdng sang tao dé chuyén tai thong tin

Nhu d& khao sat, trong tdng s6 567 tac pham ma phdng vién tu viét trong 12 thang
(10/2024-9/2025), c6 t6i 439 tin (chiém 73,4%) va 128 bai phan anh (22,6%), trong
khi s6 lugng Video chi cé 41 tac pham.



Khao sat cling cho thay: 100% tin, bai tu sang tao cla phdng vién Céng chua khai
thac cac hinh thirc truyén théng sang tao va truc quan von dang rat phd bién trong
bao chi - truyén thdng sé nhu infographic, longform tuong tac, lens anh, podcast,
audio chuyén dé, hay cac tac pham da phuadng tién (multimedia storytelling). Cac bai
viét da phan la tudng thuat su kién, phan anh hoat dong, it thay cac tadc pham mang
tinh phan tich, dan dat du luan. Diéu nay khién théng tin trén Céng chua phat huy
dugc vai trd dinh hudng, tham chiéu hoc thuat. Mét sinh vién nhan dinh: “Tin tdc
thudng mang tinh tudng thuat, dua thdng tin su kién, it bai viét phan tich, phéng van,
hodc thong tin chuyén sau. Vi vay, chua thuc su tao suc hudt vdi giang vién, sinh vién

hoac cong chung bén ngoai” (PVS6).

Nhu vy, cé thé khang dinh rang, Céng TTDT Hoc vién hién nay chti yéu van thién vé
dua tin su kién theo I6i truyén théng, chua tan dung dudc céac céng cu va hinh thirc
truyén théng sé hién dai (infographic, multimedia, podcast, biéu dé truc quan, phéng
van video, binh luan chuyén sau). DAy la han ché 18n trong bbi cdnh béo chi s6 doi hoi
tinh hap dan, tryc quan va da nén tang. Viéc st dung thé loai tin 1a chti yéu khéng nén
trd thanh dic trung lau dai, bdi chua tao dugc dau an chiéu sau, khac biét va lau bén

cho thuang hiéu sé ctia Hoc vién.
3.2. Thao luan
Th( nhat, nang cao hon nita chat lugng ndi dung théng tin

- Théng tin phai bam sat hon mét sé linh vuc hoat déng quan trong clia cac don vi

trong truGng

Theo dé xuat cia mdt can bd quan ly, gidng vién, thdi gian téi, Cong can “Cung cap
cac chuyén dé chuyén sau vé béo chi, truyén théng, ly luan chinh tri, cap nhat thém
céc thdng tin chinh tri - x& hdi quan trong dé phuc vu nhu cau nghién cltu, hoc tap cla
sinh vién va gidng vién. Phat trién chuyén muc Dién dan hoc thuat, noi gidng vién, sinh
vién va cac chuyén gia cé thé trao déi, thao luan vé cac van dé thdi su, chuyén mén
(PVS 2). Ngoai ra, v6i thdng tin vé cac don vi, Khoa, Vién, hién nay dang diing & gidi
thiéu vé lich s hinh thanh, chic ndng nhiém vu (bdo cdo hanh chinh), Cng cé thé bd
sung chuy&n muc “Hoat déng ctia cac don vi”. Khi cé bat ky hoat déng nao: héi thao,

toa dam, hgp tac qudc té, bai nghién cliu, chuong trinh dao tao mdi, tuyén sinh..., cac



don vi cé thé chi dong ding thodng tin, va chiu trach nhiém vé tinh chinh xac cla
thong tin. Trudng hap khong viét dugc tin, bai, cac don vi cé thé mai phdng vién dén

dua tin, chup anh, viét bai.

“Ngoai nhitng théng tin duang nhién s& phai cé |4 nhitng su kién thdng thudng, Céng
cé thé khai thac & cac gdc do khac nhau, cé thé lién két véi nhitng trang page dang
hoat dong trong Nha trudng da dugc kiém duyét, vi du nhu clia Vién Béo chi- Truyén
thong, Khoa X3 hoi hoc, Khoa Tuyén truyén, Khoa Tu tudng H6 Chi Minh, Doan
Thanh nién... Cung véi dd, ciing giGi thiéu trang fanpage clia mét sé Khoa, dé khi
ngudi doc muén tim hiéu vé mdt khoa nao day, ho cé thé click vao dudng link, thay vi
phai fim kiém thong tin trén cac nguén khac. Cong c6 thé md link két ndi vdi thu vién
cUa cac trudng khac ho3c la clia Thu vién quéc gia dé ngusi hoc ¢é nhiéu hon ca hoi

md rdng tim kiém théng tin cia minh” (PVS4).

Vé théng tin nghién ctiu khoa hoc, thdi gian qua, Céng mdi chi dua théng tin vé cac
hdi thdo khoa hoc cap qudc gia, quéc t&, mot s6 hdi thdo quan trong clia Nha trudng.
Sap t6i, Cong can cap nhat thdng tin vé thuc hién dé tai khoa hoc cua giang vién, sinh
vién, cac giai thudng nghién clu, gidi thiéu cac cong bd qudc t&, du an hgp tac nghién
clfu cla can bd, gidng vién nha trudng..., tao mdt buc tranh hoan chinh, day du vé

nghién ctu khoa hoc ctia Hoc vién.

Théng tin vé linh vuc hoat déng sinh vién hién nay ciing can dugc truyén théng tich
cuc hon. “Céng nén tich cuc théng tin thém vé céc phong trao, cudc thi, cau lac b,
thanh tich hoc tap, nghién clu, sang tao cua sinh vién, nhitng guong mat sinh vién
tiéu biéu... Noi dung théng tin nay do cac nhém sinh vién cuia cac khoa cong tac, dudi
su hudng dan cuia phdéng vién Cong hoic cla cac khoa chl quan” (PVS7). “Xét vé
gdc do truyén thdng lién quan dén chuang trinh dao tao, lién quan dén cac hoat dong
cling nhu dé gidi thiéu véi ngudi hoc khi tim hiéu vé nha trudng thi Céng can phai
thém nhing tin hoat ddng cé nhiéu hon su xuat hién cuda sinh vién va xuat phat ti nhu
cau, tiéng ndi cla sinh vién. Tdi thay Cong cé chuyén dé lién quan dén van dé sinh
vién nhung chuyén dé nay van con néu chung chung vé cac bai va thdng tin, con tiéng
ndi cla sinh vién thi tdi chua thay dudc thé hién rd rang. Vi du nhu hoat déng ho trg
sinh vién, trong qua trinh dua nhitng théng tin vé hoat déng hd trg sinh vién, Céng can

lam thé ndo dé sinh vién cé ca hdi dé chia sé thdng tin ctia minh, hodc, cuu sinh vién



cling phai cé hoat ddng trén Céng. Can phai cé nhitng dudng link ho3c cach thiic dé
sinh vién cé thé két ndi véi nhitng thé hé di trudc. Tém lai, tdi muédn tiéng ndi cta sinh
vién dugc xuat hién nhiéu hon. Dai véi chuyén dé cua sinh vién cling can mang mau
s3c tré trung cua thé hé tré song van phai tuan tha theo nhitng quy dinh ctia Céng”
(PVS4).

Cong tac Dang, Doan thé cling nén bd sung théng tin. Khao sat cho thay, trong 12
thang, chi cé 89 tin tic vé linh vuc quan trong nay. Vi vay, thdi gian t&i, can phai tang
cudng, vi du, dua tin nhiéu vé hoat déng ctia cac chi bd, Doan Thanh nién; tdng cudng
céc théng tin vé hoc tap, quan triét nghi quyét ctia Dang, cac phong trdo thi dua trong
Hoc vién, cac guang can bd dang vién tiéu biéu; théng tin vé cac ké hoach bdi dudng
dang vién, cac hoat déng ctia Dang bd Hoc vién trong phong trao dau tranh bao vé

nén tang tu tudng cuia Pang...

Vé thdng tin quang ba Hoc vién, nén chu trong han gidi thiéu cac thanh tuu lich str 64
nam hoat déng cta Nha trudng; tang cudng cac video, phdng su anh gidi thiéu vé
Hoc vién, cac chién dich truyén théng trong diém vé phong trao hoc tap, nghién ctu
ctia Nha trudng... Nhiing théng tin vé ting dung cdng nghé, chuyén déi sb trong giang
day - quan ly, cac du an xay dung hé théng hoc tap truc tuyén, quan ly hoc vu, céng

dich vu s6... cling can dugc tang cudng truyén thong.
- Bam bao tinh phong phu, da chiéu ctia théng tin

Khao sat da chi ra, trén Cong thong tin dién td, cac tin, bai truyén thdng vé hoat dong
cla Hoc vién bao quéat nhiéu linh vuc hoat déng clia Nha trudng, tuy nhién, cha yéu
ding lai & dua théng tin su kién, gidi thiéu hinh anh 13nh dao. Tiéng ndi cla can bd,
giang vién, sinh vién cling nhu hinh anh ngudi lao déng chua dudc phan anh da chiéu.
“Can phai dua thém gdéc nhin cda can bd, giang vién, sinh vién vé hoat ddng giang
day, hoc tap, nghién ctru khoa hoc cua Nha truGng; dac biét la cac hoat dong cua céac
daon vi, cac cau lac bd sinh vién, cuu sinh vién, hoat dong doan thé... dé tao dién dan
ngdn luan da chiéu cho Céng, hudng i dua Cong tré thanh noi truyén théng phong

phu, da chiéu ctia ca can bd, gidng vién va sinh vién" (PVS3).

Pé nang cao tinh da chiéu ctia Céng TDT, can xay dung moét chién Ilugc ndi dung

hudng t3i cong dong ngudi dung ndi bd, 18y can bd, gidng vién, sinh vién, hoc vién,



cuu sinh vién va ngudi lao ddng lam mdt trong nhitng trung tam truyén thdng. Trudc
hét, Cong can khuyén khich cac hinh thic phan anh, phdng van, chum y kién va bai
viét chia s& quan diém tU nhiéu nhém déi tugng trong Hoc vién, thay vi chi ding lai &
tin tic sy kién. Bén canh do, nén ting cudng cac tuyén bai viét dang “chuyén nghé”,
“ngudi that - viéc that"”, gidi thiéu nhitng gidng vién, nha khoa hoc, sinh vién tiéu biéu
va ngudi lao ddong gan bé 1au ndm véi Hoc vién. Dong thdi, can danh dung lugng cho
cac bai viét mang tinh cdm nhan, ghi chép, nhat ky hoc tap va nghién clu cla sinh
vién, hoc vién va gidng vién, nham phan anh chan thuc ddi séng hoc thuat va van hoa
hoc dudng.

Song song v&i d6, nén phat trién cac chuyén muc mang tinh déi thoai dé tao dién dan
trao doi da chiéu. C6 thé trién khai cac chuyén muc nhu: “Géc gidng vién” - ndi can
bd, gidng vién chia sé kinh nghiém gidng day, phuong phéap déi mdéi hoc tap, cau
chuyén truyén cam hing; “Sinh vién sang tao” - gidi thiéu sang kién, dé tai nghién
cttu khoa hoc, hoat doéng cau lac bd, phong trao doan - hdi; “Cuu sinh vién va két néi
nghé nghiép” - dang tai cau chuyén thanh céng, kinh nghiém lam nghé ctia cuu sinh
vién nham lan tod hinh anh va uy tin Hoc vién; va “Tiéng ndi ngudi lao ddng"” - nai chia
sé géc nhin clia doi ngii k§ thuat, hanh chinh, phuc vu - nhitng ngudi tham lang déng

g%p cho van hanh Hoc vién.

Bén canh dé, ting tinh tucng tac va phan héi cling |3 yéu té quan trong dé Céng tré
thanh khoéng gian truyén thong séng dong. Viéc thiét 1ap chuyén muc “Dién dan sinh
vién", "Trao déi - d6i thoai” cho phép gidng vién va sinh vién gui bai, bay to y kién, dé
xuat sang kién vé hoat déng dao tao, nghién cttu va ddi séng hoc dudng (PVS7). Cac
hoat dong tuang tac nhu cudc thi viét, minigame, talkshow truc tuyén vé hoc thuat,
do6i méi sang tao, van hod sb cla trudng Dang Hoc vién sé gilp thu hit ndi dung do

nguGi dung tao ra, lam phong phu thém hé sinh thai théng tin.
Th hai, nang cao chat lugng hinh thirc thong tin:
- Khic phuc 16i khdng dung tit phu cho céc tin, bai dai

Viéc thiéu tit phu khién cau trdc bai viét kém mach lac, gay khé khin cho ngusi doc
trong viéc nam bat théng tin. Do dé, can quy dinh bat budc st dung tit phu déi véi cac

tin, bai c6 dung lugng In, coi day la mét tiéu chi ky thuat quan trong trong bién tap.



Cung véi do, can tang cudng hudng dan ky ndng dat tit phu theo hudng ngan gon, rd
y, c6 kha nang dan dat ndi dung. Viéc két hgp tit phu véi cac yéu té trinh bay nhu trich
dan néi, hdp théng tin, anh minh hoa s& giup bai viét dé theo ddi hon, dong thdi tang

tinh hap dan va kha nang doc luét.
- Péng bd phéng chit, c& chi

Cong can xay dung va ap dung théng nhat bd quy chuan dinh dang van ban, bao gém
phéng chi, ¢& chil, gidn dong, mau sic cho tiing thanh phan nhu tiéu dé, sapo, tit
phu, than bai va chu thich anh. Viéc tuan thu théng nhat khéng chi gitip nang cao tinh
tham my ma con tao su chuyén nghiép, nhat quan trong nhan dién. Dé thuc hién hiéu
qua, can cé su phdi hgp chat ché giltta bd phan k§ thuat va bién tap trong viéc kiém
soat dinh dang trudc khi xuat ban, dong thdi thudng xuyén ra soat, chinh stra nhitng

bai viét chua dat chuan.
- Nang cao chat lugng dnh

Chat lugng anh can dudc kiém soét ngay tU khau tac nghiép dén bién tap. Anh str
dung phai ddm bao doé nét, anh sang, bd cuc hgp ly, trdnh tinh trang md, t6i hodc chay
sang. Can chuan hod kich c& va ty 1& anh dé tao su can déi trong bai viét, dong thdi bd
sung day da chu thich nham gitp ngudi doc nhan dién ré ndi dung. Bé&n canh dé, nén
da dang hoa gdc chup, tdng cudng cac dnh can, dnh chi tiét, anh c6 tinh ké chuyén
thay vi chi s&f dung anh toan canh. Viéc phat trién cac chuyén muc anh riéng ciing 1a

hudng di can thiét dé nang cao tinh truc quan va thu hut ngudi doc.
- Nang cao chat lugng video

C4c tin video can dudc dau tu dong b ca vé ndi dung va ki thuat. Trudc hét, can bd
sung I8i phat biéu, am thanh gdc ctia nhan vat va tiéng dong hién trudng dé tang tinh
chan thuc va sinh dong. V& hinh anh, can da dang hoa géc quay, két hgp linh hoat
gilta canh toan, trung, can va cac canh hau trudng nham tao nhip diéu hap dan. Dong
thdi, can chuan hod quy trinh san xuat tin video véi cau tric ré rang tr mé dau dén két
thdc. Trong khau hau ky, nén sif dung phan mém dung chuyén nghiép dé bb sung do
hoa, tiéu dé, bang tén nhan vat, dong thdi x( ly tét &m thanh va anh sang, han ché céc

16i k§ thuat nhu 1éch am, khung hinh chua phu hgp.



- Tan dung hinh thifc truyén théng sang tao dé chuyén tai théng tin

Coéng can chuyén manh tir cach thé hién truyén théng sang cac hinh thuc truyén
thong so hién dai, két hgp van ban véi infographic, video, podcast va cac yéu té da
phuong tién. Cac tin, bai cé thé dudc thiét ké lai theo hudng truc quan, cé cau truc rd
rang, s dung biéu dd, timeline hoc di liéu minh hoa dé tang kha ning tiép nhan.
Poéng thsi, can day manh Uing dung yéu t6 tucng tac nhu biéu dé déng, ban do so,
hodc céc khéi héi - ddp nham nang cao tradi nghiém ngudi dung. Viéc tai dinh dang ndi
dung dé lan toa trén cac nén tdng mang xa hdi cling can dugdc chu trong, qua dé gilp
théng tin ti€p can t6t hon véi cong ching tré va nang cao hiéu qua truyén thdng téng
thé.

4. Két luan

Trén cd sé khao sat va phan tich hon 567 tin, bai, 41 video dudc ding tai trén Cong
giai doan 2024 -2025, bai viét da khang dinh nhitng han ché cu thé vé ndi dung, hinh
thitc théng tin ctia Cong TTDT Hoc vién BC&TT. Trong bdi canh truyén thong sé phat
trién manh mé va nhu cau quang ba thuang hiéu nha trudng ngay cang cao, viéc nang
cao chat lugng Cong TTDT Hoc vién BC&TT can dudc dit trong mdt chién lugc téng
thé, dong bd. Trén cd sé nhitng van dé da dugc nhan dién, bai viét nhan manh dinh
hudng gidi phap trong tam 13 déi mdi ndi dung theo hudng bam sat thuc tién hoat
doéng, tang cudng tinh da chiéu va ma rong su tham gia cla cac chu thé trong Nha
trudng; dong thai, hién dai hod hinh thiic thé hién thdng tin théng qua chuan hoa cau
trdc, rat gon dung lugng hop Iy va day manh Ung dung céc yéu té da phuong tién, gép

phan nang cao trai nghiém ngudi dung va hiéu qua truyén théng.

Bén canh dé, dé hoan thién va phat trién Cong mot cach bén viing, can tiép tuc trién
khai cac hudng nghién cttu chuyén sau nhu: nghién ctru hanh vi va nhu cau tiép nhan
théng tin clia cadc nhdm cbng chung; danh gia hiéu qua truyén théng trén nén tang so6
théng qua céc chi sé do ludng cu thé; nghién clu ing dung c6ng nghé mdi nhu tri tué
nhan tao, dir liéu I6n trong quan tri va ca nhan hod ndi dung; xay dung mé hinh quan tri
Cong theo hudng tich hgp, lién thong va da nén tang. Nhiing dinh hudng nay khong
chi gép phan hoan thién Céng TTDT Hoc vién BC&TT vé mat thong tin, ma con nang

cao vai trd clia Cong nhu mdt nén tang truyén thdng s hién dai, chuyén nghiép cla



Hoc vién trong giai doan chuyén déi s, hdi nhap gido duc quéc té hién nay./.

Tai liéu tham khao

Chu thich

Céc Phong van sau (PVS) dugc st dung trong bai gom:
PVS1: Can bd lanh dao, quan ly cap Khoa

PVS2: Can bd I3nh dao, quan Iy cap Khoa

PVS3: Can bd quan ly cap Phong, Ban

PVS4: Giang vién

PVS5: Sinh vién

PVSG6: Sinh vién

PVS7: Phdng vién Cong thong tin dién tir Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén.



