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Tóm tắt: Đại học thông minh đang trở thành xu hướng phát triển của nhiều cơ sở giáo

dục đại học trong bối cảnh chuyển đổi số, hướng tới đổi mới toàn diện hoạt động đào

tạo, nghiên cứu khoa học, quản trị và phục vụ người học. Cùng với xu hướng này,

truyền thông số trên mạng xã hội không chỉ là kênh cung cấp thông tin mà còn là

phương tiện thể hiện những giá trị gắn với mô hình đại học thông minh đến các nhóm

công chúng. Bài viết nghiên cứu hoạt động truyền thông trên Fanpage chính thức của

Trường Đại học Thủ Dầu Một trong quý I năm 2026 nhằm đánh giá mức độ thể hiện

các giá trị này trên nền tảng mạng xã hội. Từ kết quả khảo sát, bài viết đề xuất một số

giải pháp góp phần hoàn thiện nội dung truyền thông trên Fanpage nhằm bảo đảm

các giá trị của đại học thông minh được thể hiện đầy đủ, rõ nét và cân đối hơn.

 1. Đặt vấn đề
 
Trong những năm gần đây, mạng xã hội đã trở thành một trong những kênh truyền

thông được các cơ sở giáo dục đại học sử dụng phổ biến. Thông qua nền tảng này,

nhà trường không chỉ cung cấp thông tin mà còn giới thiệu những nội dung mà mình

ưu tiên lựa chọn tới người học và các nhóm công chúng liên quan.
 
Cùng với xu hướng chuyển đổi số trong giáo dục, nhiều trường đang hướng tới mô

hình đại học thông minh với các hoạt động gắn với công nghệ số, nghiên cứu khoa

học và đổi mới sáng tạo... Sự chuyển dịch này đặt ra câu hỏi liệu các nội dung gắn với

định hướng đại học thông minh đang được truyền thông như thế nào trên mạng xã hội

của nhà trường? Để góp phần làm rõ vấn đề, bài viết lựa chọn fanpage Facebook

chính thức của Trường Đại học Thủ Dầu Một, một cơ sở giáo dục đại học công lập



đang trong tiến trình chuyển đổi số và phát triển theo định hướng đại học thông minh

tại vùng kinh tế trọng điểm phía Nam, làm trường hợp nghiên cứu. Dữ liệu được thu

thập từ các bài đăng trong quý I năm 2026 nhằm đánh giá mức độ phản ánh các nội

dung gắn với định hướng phát triển đại học thông minh trong hoạt động truyền thông

trên mạng xã hội của trường. Facebook được lựa chọn làm đối tượng khảo sát vì đây là

kênh truyền thông chính thức, thường xuyên cập nhật thông tin về hoạt động đào tạo,

nghiên cứu khoa học và các lĩnh vực hoạt động khác.
 
2. Phương pháp nghiên cứu
 
Để đánh giá thực trạng hoạt động truyền thông số trên mạng xã hội của trường Đại

học Thủ Dầu Một trong tiến trình phát triển đại học thông minh, nghiên cứu sử dụng

kết hợp hai phương pháp:
 
- Phương pháp nghiên cứu tài liệu: nhằm tổng hợp các quan điểm lý thuyết về truyền

thông số và đại học thông minh, làm cơ sở xây dựng khung phân tích cho nghiên cứu.
 
- Phương pháp phân tích nội dung: được áp dụng để khảo sát các bài đăng trên

fanpage chính thức của Trường Đại học Thủ Dầu Một trong khoảng thời gian từ tháng

1 đến tháng 3 năm 2026, với tổng cộng 120 bài đăng được lựa chọn làm đơn vị phân

tích. Dữ liệu sau khi tổng hợp được xử lý bằng thống kê mô tả nhằm xác định tần suất

và tỷ lệ xuất hiện của các tiêu chí.
 
3. Kết quả nghiên cứu và thảo luận
 
3.1. Kết quả nghiên cứu
 
3.1.1. Truyền thông số trên mạng xã hội trong giáo dục đại học
 
Theo Lister trong New Media: A Critical Introduction, “nếu các phương tiện truyền

thông truyền thống chủ yếu tạo ra hình thức tiếp nhận thụ động, thì truyền thông mới

mở ra khả năng tương tác cho người dùng” (Lister et al., 2009). Theo đó, người dùng

không còn chỉ giữ vai trò tiếp nhận thông tin mà còn có thể phản hồi, chia sẻ và tham

gia vào quá trình tạo lập nội dung. Sự tham gia của công chúng là một đặc điểm cốt lõi

của hoạt động truyền thông trên các nền tảng số.
 



Trong môi trường truyền thông số, mạng xã hội trở thành một trong những nền tảng

quan trọng để các tổ chức và cá nhân thực hiện hoạt động truyền thông. Theo Kaplan

và Haenlein, “mạng xã hội là nhóm các ứng dụng trên nền tảng Internet được xây

dựng dựa trên tư tưởng và công nghệ Web 2.0, cho phép người dùng tạo lập và trao

đổi các nội dung do chính họ sản xuất” (Kaplan & Haenlein, 2010). Đặc trưng của

mạng xã hội không chỉ nằm ở khả năng lan truyền thông tin nhanh chóng trên quy mô

rộng, mà còn ở việc tối ưu hóa khả năng tương tác, phản hồi và duy trì kết nối không

giới hạn không gian, thời gian giữa các chủ thể (chẳng hạn như giữa cơ sở đào tạo và

người học).
 
Trên cơ sở kế thừa các quan niệm nêu trên, truyền thông số trên mạng xã hội trong

giáo dục đại học là quá trình các cơ sở giáo dục đại học sử dụng các nền tảng mạng

xã hội để tạo lập, phân phối và trao đổi các nội dung số liên quan đến hoạt động đào

tạo, nghiên cứu khoa học, phục vụ cộng đồng và xây dựng thương hiệu nhà trường;

qua đó duy trì sự kết nối, tương tác và chia sẻ thông tin đa chiều với các nhóm công

chúng mục tiêu (người học, giảng viên, nhà tuyển dụng) trong môi trường số.
 
3.1.2. Mô hình đại học thông minh trong bối cảnh chuyển đổi số
 
Công trình nghiên cứu “Hướng tới đại học thông minh thông qua chuyển đổi số toàn

diện: trường hợp trường đại học Kinh tế Thành phố Hồ Chí Minh” của nhóm tác giả Bùi

Quang Hùng đưa quan điểm: “Đại học thông minh là khái niệm liên quan đến việc số

hóa các hoạt động giảng dạy, nghiên cứu và các hoạt động khác bằng những phần

mềm, thiết bị và công nghệ, tích hợp, chuyển đổi mô hình hoạt động nhằm thúc đẩy

tính tinh gọn, hiệu quả, khả năng phân tích, dự báo, đề ra giải pháp cải thiện môi

trường giáo dục đại học cho các đối tượng liên quan” (Bùi Quang Hùng et al., 2021).
 
Tại Việt Nam, tác giả Nguyễn Hữu Đức cho rằng, “đại học thông minh là cơ sở giáo

dục lấy đổi mới sáng tạo làm định hướng phát triển và vận hành trên nền tảng chuyển

đổi số; trong đó dữ liệu, hạ tầng và các ứng dụng số giữ vai trò nền tảng cho việc cung

cấp các dịch vụ đào tạo linh hoạt, nâng cao hiệu quả quản trị và cá thể hóa trải nghiệm

học tập của người học” (Nguyễn Hữu Đức et al., 2020).
 
Do vậy, đại học thông minh không chỉ là sự ứng dụng công nghệ số trong hoạt động

đào tạo và quản trị, mà còn là quá trình xây dựng một hệ sinh thái số có khả năng kết



nối, chia sẻ thông tin và tương tác giữa các chủ thể liên quan trong môi trường giáo

dục đại học.
 
Trên cơ sở kế thừa quan điểm về truyền thông số trên mạng xã hội trong giáo dục đại

học và mô hình đại học thông minh nêu trên, trong nghiên cứu này, truyền thông số

trên mạng xã hội trong bối cảnh đại học thông minh là quá trình các cơ sở giáo dục đại

học sử dụng các nền tảng mạng xã hội để tạo lập, tổ chức và chia sẻ các nội dung số

liên quan đến hoạt động đào tạo, nghiên cứu khoa học, đổi mới sáng tạo, chuyển đổi

số và các dịch vụ học tập; đồng thời duy trì sự kết nối, tương tác và trao đổi thông tin

với các nhóm công chúng trong hệ sinh thái số của nhà trường.
 
3.1.3. Tiêu chí đánh giá hoạt động truyền thông số trong bối cảnh đại học thông minh
 
Từ những đặc trưng của truyền thông số trong bối cảnh đại học thông minh, nghiên

cứu xác định ba phương diện làm cơ sở đánh giá hoạt động truyền thông trên mạng xã

hội của cơ sở giáo dục đại học như sau:
 
Trước hết, cần xem xét mức độ hiện diện của các giá trị đại học thông minh trong nội

dung truyền thông. Tiêu chí này nhằm xác định fanpage đang phản ánh những

phương diện nào trong hoạt động của nhà trường gắn với định hướng đại học thông

minh, như đào tạo, nghiên cứu khoa học, đổi mới sáng tạo, chuyển đổi số, hợp tác và

phục vụ cộng đồng, hay chủ yếu dừng lại ở thông báo và sự kiện.
 
Thứ hai, cần đánh giá mức độ phản ánh các chủ thể trong hệ sinh thái đại học. Tiêu

chí này đánh giá sự xuất hiện và vai trò của các nhóm chủ thể như sinh viên, giảng

viên, cựu sinh viên, doanh nghiệp, đối tác và cộng đồng xã hội trong nội dung truyền

thông. Việc xem xét các chủ thể được phản ánh cho thấy phạm vi kết nối và mức độ

tương tác giữa nhà trường với các bên liên quan.
 
Thứ ba, mức độ tổ chức và lan tỏa thông điệp trong môi trường số. Tiêu chí này tập

trung đánh giá tính chính xác, đầy đủ và rõ ràng của thông tin; sự phù hợp giữa tiêu đề

và nội dung; việc sử dụng các yếu tố đa phương tiện; đồng thời xem xét mức độ tương

tác của công chúng đối với từng loại nội dung truyền thông.
 



Như vậy, khung tiêu chí đánh được xác lập trên ba phương diện: mức độ hiện diện của

các giá trị đại học thông minh; mức độ phản ánh các chủ thể trong hệ sinh thái đại

học; và mức độ tổ chức và lan tỏa thông điệp trong môi trường số.
 
3.2. Thảo luận
 
3.2.1. Thực trạng hoạt động truyền thông trên mạng xã hội của trường Đại học Thủ

Dầu Một trong bối cảnh đại học thông minh
 
- Về mức độ hiện diện các giá trị đại học thông minh trên fanpage: Kết quả khảo sát

120 bài đăng trên fanpage Trường Đại học Thủ Dầu Một trong quý I năm 2026 cho

thấy, nội dung truyền thông tập trung rõ nhất vào hoạt động đào tạo với 45 bài

(37,2%). Trong khi, nội dung liên quan đến nghiên cứu khoa học chiếm 9,1%, đổi mới

sáng tạo chiếm 2,5% và chuyển đổi số hoặc công nghệ chiếm 3,3%. Cơ cấu này cho

thấy fanpage phản ánh khá rõ chức năng đào tạo của nhà trường, nhưng dấu ấn của

nghiên cứu khoa học, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số vẫn còn hạn chế. Với một

trường đại học định hướng phát triển mô hình đại học thông minh thì đây là lĩnh vực có

vai trò quan trọng trong việc thể hiện năng lực học thuật và mức độ phát triển công

nghệ của cơ sở giáo dục.

Nguồn: tác giả khảo sát

- Về mức độ phản ánh các chủ thể trong hệ sinh thái đại học: Qua khảo sát bài đăng,

sinh viên là chủ thể xuất hiện nổi bật nhất trên fanpage, phản ánh vai trò của nhóm

công chúng trung tâm trong hoạt động truyền thông của nhà trường. Tuy nhiên, hệ

sinh thái đại học thông minh không chỉ bao gồm sinh viên mà còn có giảng viên, nhà

nghiên cứu, cựu sinh viên, doanh nghiệp, đối tác và cộng đồng xã hội. Sự hiện diện

còn mờ nhạt của các nhóm chủ thể này phản ánh phạm vi kết nối trên fanpage chủ



yếu tập trung vào người học, trong khi mạng lưới các bên liên quan chưa được thể

hiện một cách tương xứng. Điều này khiến hình ảnh về hệ sinh thái đại học trên

fanpage thiếu sự đa dạng và toàn diện.

- Về mức độ tổ chức và lan tỏa thông điệp trong môi trường số: Xét ở phương diện tổ

chức và lan tỏa thông điệp trong môi trường số, fanpage Trường Đại học Thủ Dầu Một

cho thấy mức độ ổn định khá cao trong việc trình bày và chuyển tải thông tin. Kết quả

khảo sát 99,2% bài đăng có tiêu đề phản ánh đúng nội dung và 97,5% bài cung cấp

đầy đủ thông tin về thời gian, địa điểm hoặc nội dung hoạt động. Các chỉ số này thể

hiện thông điệp truyền thông trên fanpage được tổ chức tương đối rõ ràng, chính xác

và cụ thể, qua đó góp phần hạn chế nguy cơ gây nhiễu hoặc làm sai lệch cách tiếp

nhận của công chúng. 

Nguồn: tác giả khảo sát

                                                                                  
Về hình thức thể hiện, hầu hết bài đăng đều sử dụng hình ảnh hoặc video minh họa,

fanpage đã khai thác tương đối tốt các yếu tố đa phương tiện của nền tảng mạng xã

hội nhằm hỗ trợ truyền tải thông tin và tăng khả năng tiếp cận công chúng. Tuy nhiên,

hiệu quả truyền thông trong môi trường số không chỉ được thể hiện ở khả năng cung

cấp thông tin mà còn ở khả năng tạo ra sự tham gia của công chúng. Số liệu tương tác

trong ba tháng khảo sát cho thấy lượt thích và lượt chia sẻ chiếm ưu thế, trong khi lượt

bình luận thấp hơn đáng kể. Điều này phản ánh một đặc điểm: công chúng có tiếp

nhận và lan tỏa thông tin, nhưng mức độ tham gia trao đổi, phản hồi hoặc đối thoại



trực tiếp còn hạn chế. Vì vậy, fanpage hiện vận hành khá hiệu quả với vai trò cung cấp

thông tin chính thống, song chức năng đối thoại và kết nối hai chiều vẫn chưa phát

huy rõ nét.

  Nguồn: tác giả khảo sát

3.2.2. Một số giải pháp đề xuất
 
Kết quả khảo sát trên cho thấy hoạt động truyền thông của nhà trường không chỉ đặt

ra vấn đề về số lượng hay tần suất thông tin được đăng tải, mà còn gợi mở yêu cầu

điều chỉnh về nội dung, chủ thể phản ánh và mức độ tham gia của công chúng trong

môi trường số. Trên cơ sở đó, nghiên cứu đề xuất một số giải pháp sau:
 
Thứ nhất, cần xây dựng cơ cấu nội dung truyền thông theo hướng cân bằng hơn giữa

thông tin phục vụ người học và các nội dung phản ánh năng lực phát triển của nhà

trường. Trong bối cảnh chuyển đổi số giáo dục đại học, các hoạt động nghiên cứu

khoa học, đổi mới sáng tạo và ứng dụng công nghệ không chỉ là lĩnh vực chuyên môn

mà còn là những nội dung có ý nghĩa trong việc khẳng định vị thế và năng lực học

thuật của cơ sở giáo dục. Việc tăng cường sự hiện diện của các nội dung này sẽ góp

phần phản ánh đầy đủ hơn những phương diện phát triển đang được nhà trường quan

tâm trong giai đoạn hiện nay.
 
Thứ hai, cần mở rộng phạm vi phản ánh từ các hoạt động đơn lẻ sang mạng lưới các

chủ thể tham gia vào quá trình đào tạo, nghiên cứu và phục vụ cộng đồng. Một hệ

sinh thái đại học không chỉ được hình thành bởi nhà trường và sinh viên mà còn bởi

đội ngũ giảng viên, các nhóm nghiên cứu, doanh nghiệp, đối tác và cựu sinh viên.



 
Thứ ba, cần tăng cường các hình thức nội dung có khả năng thúc đẩy sự tham gia của

công chúng trên mạng xã hội. Bên cạnh các bài đăng mang tính thông báo hoặc cung

cấp thông tin, fanpage có thể mở rộng các nội dung theo hướng trao đổi, hỏi đáp, chia

sẻ kinh nghiệm học tập, nghiên cứu hoặc phản hồi các vấn đề được người học quan

tâm. Việc gia tăng những nội dung có tính tương tác sẽ góp phần khuyến khích công

chúng tham gia thảo luận và phản hồi nhiều hơn, qua đó phát huy vai trò kết nối của

truyền thông số trong môi trường đại học.
 
4. Kết luận
 
Sự phát triển của mô hình đại học thông minh đang đặt ra những yêu cầu mới đối với

hoạt động truyền thông của các cơ sở giáo dục đại học. Kết quả nghiên cứu trường

hợp Trường Đại học Thủ Dầu Một cho thấy việc đánh giá truyền thông số trên mạng

xã hội không nên chỉ dựa trên các chỉ số về tần suất đăng tải hay mức độ tương tác

của công chúng. Khi đặt trong bối cảnh phát triển đại học thông minh, hoạt động

truyền thông còn cần được xem xét từ khả năng phản ánh các giá trị học thuật, các

chủ thể tham gia vào hệ sinh thái đại học và khả năng kết nối giữa nhà trường với các

nhóm công chúng trong môi trường số./.
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