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Tom tat: Dai hoc thong minh dang trd thanh xu hudng phat trién clia nhiéu ¢ s gido
duc dai hoc trong bdi cdnh chuyén déi s, hudng t6i doi mdi toan dién hoat déng dao
tao, nghién cltu khoa hoc, quan tri va phuc vu ngudi hoc. Cung vdi xu hudng nay,
truyén thong so6 trén mang xa hodi khong chi la kénh cung cap théng tin ma con 1a
phuong tién thé hién nhiing gid tri gdn véi md hinh dai hoc théng minh dén cac nhém
cdng chung. Bai viét nghién ctu hoat ddng truyén thdng trén Fanpage chinh thic cla
Trudng Pai hoc Thi Dau Mét trong quy | ndm 2026 nham déanh gid mic do thé hién
cac gid tri nay trén nén tang mang x3 hdi. TU két qua khao sat, bai viét dé xuat mot so
giai phap gép phan hoan thién ndi dung truyén théng trén Fanpage nham bao dam

céc gia tri ctia dai hoc thong minh dugc thé hién day du, ré nét va can déi han.

1. Datvan dé

Trong nhitng ndm gan day, mang xa hdi da trd thanh mét trong nhitng kénh truyén
théng dugc céc cd sé gido duc dai hoc str dung phd bién. Théng qua nén tang nay,
nha trudng khéng chi cung cap théng tin ma con gidi thiéu nhitng ndi dung ma minh

uu tién lua chon téi ngudi hoc va cac nhdm cong chung lién quan.

Cung véi xu hudng chuyén ddi sé trong gido duc, nhiéu trudng dang hudéng tsi mo
hinh dai hoc théng minh véi cac hoat déng gan vdi cong nghé s, nghién ctiu khoa
hoc va doéi méi sang tao... Su chuyén dich nay dit ra cau hdi liéu cac ndi dung gan Vi
dinh hudng dai hoc théng minh dang dudc truyén théng nhu thé ndo trén mang xa hoi
cUa nha trudng? Dé gdp phan 1am rd van dé, bai viét lua chon fanpage Facebook

chinh thitc ctia Trudng Dai hoc Thi Dau Mét, mét cd sd gido duc dai hoc coéng lap



dang trong tién trinh chuyén ddi sé va phat trién theo dinh hudng dai hoc théng minh
tai vung kinh té trong diém phia Nam, lam trudng hgp nghién ctu. Dif liéu dugc thu
thap tUr cac bai dang trong quy | ndm 2026 nham danh gia mdc dd phan anh cac noi
dung gan véi dinh huéng phat trién dai hoc théng minh trong hoat déng truyén thdng
trén mang xa hdi cutia trudng. Facebook dugc lua chon [am déi tugng khao sat vi day 13
kénh truyén thdng chinh thirc, thudng xuyén cap nhat théng tin vé hoat ddng dao tao,

nghién cltu khoa hoc va cac linh vuc hoat dong khac.
2. Phuceng phap nghién ctru

Pé danh gia thuc trang hoat dong truyén thong so trén mang xa hoi cta trudng Dai
hoc Thi Dau Mét trong tién trinh phat trién dai hoc thdng minh, nghién ctru s dung
két hdp hai phuang phap:

- Phuang phép nghién ctu tai liéu: nhdm téng hgp cac quan diém ly thuyét vé truyén

thdng s6 va dai hoc théng minh, lam ca sé xay dung khung phan tich cho nghién cttu.

- Phuong phap phan tich ndi dung: dugc 4p dung dé khao sat cac bai ding trén
fanpage chinh thic cta Trudng Dai hoc Thi Dau Mét trong khoang thdi gian ti thang
1 dén thang 3 ndm 2026, v3i tdng cong 120 bai dang dudc lua chon lam don vi phan
tich. D{f liéu sau khi téng hop dudc xUf Iy bang théng k& mé ta nham xac dinh tan suat

va ty 1& xuat hién cda cac tiéu chi.

3. Két qua nghién ctru va thao luan

3.1. Két qua nghién ctru

3.1.1. Truyén théng s6 trén mang x4 hdi trong gido duc dai hoc

Theo Lister trong New Media: A Critical Introduction, “néu cac phuadng tién truyén
thdng truyén théng chui yéu tao ra hinh thirc ti€p nhan thu déng, thi truyén théng méi
ma ra kha nang tuong tac cho ngudi dung” (Lister et al., 2009). Theo dd, ngudi dung
khéng con chi gilt vai trd tiép nhan théng tin ma con ¢ thé phan hdi, chia sé va tham
gia vao qua trinh tao 1ap ndi dung. Su tham gia clia cdng chiing l1a mét dac diém cot I8

cUa hoat dong truyén thdng trén cac nén tang soé.



Trong méi trudng truyén thdng s6, mang xa hdi trd thanh mét trong nhiing nén tang
quan trong dé céc t6 chuc va ca nhan thuc hién hoat ddng truyén thdng. Theo Kaplan
va Haenlein, “mang xa hdi 13 nhém cac Ung dung trén nén tang Internet dugc xay
dung dua trén tu tudng va cong nghé Web 2.0, cho phép ngudi dung tao 1ap va trao
doi cac ndi dung do chinh ho san xuat” (Kaplan & Haenlein, 2010). D3c trung cla
mang x& hoi khéng chi nam & kha nang lan truyén théng tin nhanh chdng trén quy mé
réng, ma con & viéc tdi uu hda kha nang tuong tac, phan hdi va duy tri két ndi khdng
giGi han khéng gian, thai gian gilta cac chu thé (chang han nhu gilta ¢ s& dao tao va
ngudi hoc).

Trén co sd ké thira cac quan niém néu trén, truyén théng sb trén mang xa hdi trong
gido duc dai hoc I& qua trinh céc cd sé gido duc dai hoc st dung cac nén tdng mang
x4 hoi dé tao 1ap, phan phai va trao dbi cac ndi dung s6 lién quan dén hoat ddong dao
tao, nghién ctru khoa hoc, phuc vu céng déng va xay dung thuong hiéu nha trudng;
qua dé duy tri su két néi, tuong tac va chia sé théng tin da chiéu véi cac nhém cong

ching muc tiéu (ngudi hoc, gidng vién, nha tuyén dung) trong méi trudng so.
3.1.2. M& hinh dai hoc théng minh trong béi cdnh chuyén déi s6

Cong trinh nghién ctu “Hudng téi dai hoc thédng minh théng qua chuyén déi s6 toan
dién: trudng hap trusng dai hoc Kinh té Thanh phé H6 Chi Minh” ctia nhém tac gia Bui
Quang Hung dua quan diém: “Dai hoc théng minh 15 khai niém lién quan dén viéc sé
hda céac hoat dong gidng day, nghién cltu va céc hoat ddng khac bang nhing phan
mém, thiét bi va cdng nghé, tich hap, chuyén déi mé hinh hoat déng nham thuic day
tinh tinh gon, hiéu qud, khd nang phan tich, du bdo, dé ra gidi phap cai thién moi

trudng gido duc dai hoc cho cac déi tugng lién quan” (Bui Quang Hung et al., 2021).

Tai Viét Nam, tac gia Nguyén Hitu Durc cho rang, “dai hoc théng minh 1a co sé gido
duc lay déi méi sang tao lam dinh hudng phat trién va van hanh trén nén tang chuyén
d6i s6; trong dé dif liéu, ha tang va céc ting dung sd gilf vai trd nén tang cho viéc cung
cap cac dich vu d3o tao linh hoat, nang cao hiéu qua quan tri va ca thé héa trai nghiém
hoc tap ctia ngudi hoc” (Nguyén Hitu Purc et al., 2020).

Do vay, dai hoc théng minh khéng chi la su (ing dung c6ng nghé sé trong hoat dong

d30 tao va quan tri, ma con 13 qué trinh xay dung mdt hé sinh thai sé cé kha nang két



ndi, chia sé thdng tin va tucng tac gilta cac chu thé lién quan trong mdi trudng gido

duc dai hoc.

Trén co s6 ké thira quan diém vé truyén théng sé trén mang xa hdi trong gido duc dai
hoc va md hinh dai hoc théng minh néu trén, trong nghién cttu nay, truyén théng sé
trén mang xa hoi trong béi cadnh dai hoc théng minh 14 qué trinh céc co sé gido duc dai
hoc sl dung céc nén tdng mang x4 hdi dé tao 1ap, t6 chifc va chia sé cac ndi dung s6
lién quan dén hoat ddng dao tao, nghién cltu khoa hoc, déi méi sang tao, chuyén déi
s6 va céc dich vu hoc tap; dong thdi duy tri su két néi, tuang tac va trao déi théng tin

véi cac nhém cdng chuing trong hé sinh thai sé ctia nha trudng.
3.1.3. Tiéu chi danh gia hoat ddng truyén théng sé trong bdi canh dai hoc théng minh

TU nhitng dac trung cda truyén théng sé trong béi canh dai hoc théng minh, nghién
cltu x&c dinh ba phuaong dién 13m cd s& danh gid hoat dong truyén thdng trén mang x3

hoéi clia co sd gido duc dai hoc nhu sau:

Trudc hét, can xem xét murc do hién dién cuia cac gia tri dai hoc théng minh trong ndi
dung truyén théng. Tiéu chi ndy nham xac dinh fanpage dang phan anh nhiing
phuong dién nao trong hoat déng cuia nha trudng gan véi dinh hudng dai hoc théng
minh, nhu d3o tao, nghién ciu khoa hoc, déi mdi sang tao, chuyén déi s6, hgp tac va

phuc vu cdng déng, hay chi yéu diing lai & théng béo va su kién.

ThU hai, can danh gia mic do phan anh cac chu thé trong hé sinh thai dai hoc. Tiéu
chi nay danh gia su xuat hién va vai trd ctia cdc nhédm chu thé nhu sinh vién, gidng
vién, cyu sinh vién, doanh nghiép, déi tac va cdng dong xa hdi trong ndi dung truyén
thong. Viéc xem xét cac chl thé dugc phan anh cho thay pham vi két néi va muc do

tuong tac gilra nha trudng vdi cac bén lién quan.

Tht ba, mic do t6 chirc va lan tda théng diép trong mdi trudng s6. Tiéu chi nay tap
trung danh gia tinh chinh xac, day du va ré rang cla théng tin; su’ phu hgp gilta tiéu dé
va ndi dung; viéc sif dung cac yéu té da phuong tién; dong thdi xem xét mirc do tuong

tac clia cdng chuing déi vai tiing loai ndi dung truyén théng.



Nhu vay, khung tiéu chi danh dugc xac lap trén ba phuong dién: mdc dé hién dién cua
cac gia tri dai hoc théng minh; miic dd phan anh céc chu thé trong hé sinh thai dai

hoc; va muic dd t6 chirc va lan tda thdong diép trong méi trudng so.
3.2. Thao luan

3.2.1. Thuc trang hoat déng truyén théng trén mang xa hdi clia trudng Dai hoc Th

Dau Mét trong béi cdnh dai hoc théng minh

- Vé muc dd hién dién céc gia tri dai hoc théng minh trén fanpage: Két qua khao sat
120 bai dang trén fanpage Trudng Dai hoc Thi Dau Mét trong quy | nd3m 2026 cho
thay, ndi dung truyén thdng tap trung rd nhat vao hoat dong dao tao véi 45 bai
(37,2%). Trong khi, ndi dung lién quan dén nghién cttu khoa hoc chiém 9,1%, d6i mdi
sang tao chiém 2,5% va chuyén déi s6 hodc cdng nghé chiém 3,3%. Co cau nay cho
thay fanpage phan anh kha rd chitc ndng dao tao ctia nha trudng, nhung dau an cua
nghién clu khoa hoc, d6i mdi sang tao va chuyén déi sé6 van con han ché. V&i mot
trudng dai hoc dinh hudng phét trién md hinh dai hoc théng minh thi day 13 linh vuc cé
vai trd quan trong trong viéc thé hién nang luc hoc thuat va muc dd phat trién cong

nghé culia cd sd gido duc.
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Ngudn: tac gid khao sat

- Vé muc dd phan anh cac chu thé trong hé sinh thai dai hoc: Qua khao sat bai ding,
sinh vién 13 chd thé xuat hién ndi bat nhat trén fanpage, phan anh vai trd clia nhém
cdng chung trung tam trong hoat dong truyén théng cdia nha trudng. Tuy nhién, hé
sinh thai dai hoc théng minh khéng chi bao gém sinh vién ma con cé gidng vién, nha
nghién clu, cyu sinh vién, doanh nghiép, déi tac va cdng dong xa hdi. Su hién dién

cOn m& nhat clia cac nhdm chu thé ndy phan anh pham vi két ndi trén fanpage chu



yéu tap trung vao ngudi hoc, trong khi mang Iugi cac bén lién quan chua dugc thé
hién mdt cach tuong xung. Diéu nay khién hinh dnh vé hé sinh thai dai hoc trén

fanpage thiéu su da dang va toan dién.

- Vé muc dd t6 chirc va lan téa thong diép trong méi trudng s6: Xét & phuang dién to
chuc va lan tda thdng diép trong méi trudng s6, fanpage Trudng Dai hoc Thi Dau Mét
cho thay muc dd 6n dinh kha cao trong viéc trinh bay va chuyén tai thdng tin. Két qua
khdo sat 99,2% bai dang cé tiéu dé phan anh ding ndi dung va 97,5% bai cung cap
day du thodng tin vé thdi gian, dia diém hoic ndi dung hoat dong. Cac chi s nay thé
hién thdng diép truyén thong trén fanpage dudc t6 chiic tuong déi ré rang, chinh xac
va cu thé, qua dé gép phan han ché nguy cc gay nhiéu hodc lam sai léch cach tiép

nhan cua cong chung.

Bing 2: Mikc d§ t6 chitc thong diép
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Nguon: tac gia khao sat

Vé hinh thic thé hién, hau hét bai dang déu str dung hinh anh hoc video minh hoa,
fanpage da khai thac tuang doi tot cac yéu té da phuong tién clia nén tdng mang xa
hdi nhdam ho trg truyén tai thong tin va ting kha nang tiép can cdng ching. Tuy nhién,
hiéu qua truyén théng trong méi trudng sé khéng chi dugc thé hién & kha nang cung
cap théng tin ma con & kha ndng tao ra sy tham gia clia cong chiing. S6 liéu tuong tac
trong ba thang khao sat cho thay lugt thich va lugt chia sé chiém uu thé, trong khi lugt
binh luan thap hon dang ké. Diéu nay phan anh mét dac diém: cong chuing co ti€p

nhan va lan tda thdng tin, nhung mic dd tham gia trao déi, phan héi hodc déi thoai



truc tiép con han ché. Vi vay, fanpage hién van hanh kha hiéu qua vdi vai trd cung cap

thong tin chinh thdng, song chiic nang ddi thoai va két ndi hai chiéu van chua phat

huy rd nét.
Bang 3: Mikc do lan toa thong diép
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Nguodn: tac gia khao sat
3.2.2. Mot s6 giai phap dé xuat

Két qua khao sat trén cho thay hoat dong truyén thong ctia nha trudng khdng chi dat
ra van dé vé sé lugng hay tan suat thdng tin dugc ding tai, ma con ggi md yéu cau
diéu chinh vé ndi dung, chu thé phan anh va muic do tham gia clia cdng chiing trong

méi trudng s6. Trén cd s& dd, nghién ctiu dé xuat mot sé gidi phap sau:

Thd nhat, can xay dung co cau ndi dung truyén théng theo hudng can bang hon gilta
théng tin phuc vu ngusi hoc va cac ndi dung phan anh nang luc phat trién ctia nha
trudng. Trong bdi cdnh chuyén déi s6 gido duc dai hoc, cac hoat déng nghién ciu
khoa hoc, d6i mdi sang tao va Ung dung céng nghé khéng chi 13 linh vuc chuyén mén
ma con la nhitng ndi dung cd y nghia trong viéc khang dinh vi thé va nang luc hoc
thuat cua cd sd gido duc. Viéc tang cudng su hién dién cua cac ndi dung nay sé gop
phan phan anh day dd hon nhitng phuong dién phat trién dang dugc nha trudng quan

tam trong giai doan hién nay.

Th hai, can mé rong pham vi phan anh tir cac hoat dong don 1& sang mang Iugi cac
chu thé tham gia vao qué trinh dao tao, nghién cltu va phuc vu cdng dong. Mot hé
sinh thai dai hoc khong chi dugc hinh thanh bdi nha truGng va sinh vién ma con bdi

doi ngli gidng vién, cdc nhdm nghién ctiu, doanh nghiép, déi tac va cuu sinh vién.



Thu ba, can ting cudng céc hinh thitc ndi dung cé kha nang thuc day su tham gia cla
cdng chung trén mang xa héi. Bén canh cac bai dang mang tinh thong bao hoac cung
cap théng tin, fanpage c6 thé ma réng cac ndi dung theo hudng trao déi, hdi dap, chia
sé kinh nghiém hoc tap, nghién cttu hodc phan héi cac van dé dugc ngudi hoc quan
tam. Viéc gia tdng nhiing ndi dung cé tinh tuong tac sé gdp phan khuyén khich céng
chuing tham gia thao luan va phan hoi nhiéu hon, qua dé phat huy vai trd két ndi cla

truyén thdng sé trong méi trudng dai hoc.
4.Kétluan

Su phét trién ctia mé hinh dai hoc théng minh dang dat ra nhiing yéu cau mdi déi vdi
hoat déng truyén thdng cla céc co sd gido duc dai hoc. K&t qua nghién clu trudng
hgp Trudng Pai hoc Thi Dau Mét cho thay viéc danh gia truyén thdng s6 trén mang
xa hdi khdng nén chi dua trén cac chi s6 vé tan suat dang tai hay muic do tuong tac
cla coéng chung. Khi dit trong bdi cadnh phat trién dai hoc théng minh, hoat dong
truyén théng con can dugc xem xét tir kha ndng phan anh céc gia tri hoc thuat, cac
chl thé tham gia vao hé sinh thai dai hoc va kha nang két nai gilta nha trudng véi cac

nhdm céng chuing trong méi trudng sé./.
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