Tap chiLy Luéan Chinh Tri Va Truyén Théng
Tap chi dién tl tiéng Viét - Tap 32, S6 8 (2026)

Lam cht qua trinh thong tin trong phan bac quan diém sai trai, thu
dich trén khong gian mang

Ngay nhan bai: 28/04/2026 | Ngay phan bién: 12/05/2026 | Ngay xuat ban: 07/08/2026

Tac gid: Nguyén Thanh Giang (Hoc vién Chinh tri quéc gia H6 Chi Minh); Bui V&n Ha
(Hoc vién Chinh tri quéc gia H6 Chi Minh)

Tom tat: Trén khong gian mang, cac quan diém sai tréi, thu dich khong xuat hién nhu
nhitng théng tin sai léch riéng &, ma thudng van hanh nhu mét chudi tdc déng ¢4 ch
y: lura chon diém cham x3 hdi, kién tao khung dién gidi, kich hoat cdm xuc, khuéch dai
thong diép va dan dat nhan thiic céng chuiing. Bang céch tiép can dinh tinh, két hop
phan tich tai liéu, phan tich dién ngdn va ti€p can truyén théng chinh tri, bai viét 1am rd
giGi han cla tu duy phan tng théng tin va xac 1ap yéu cau lam chui qua trinh théng tin
trong dau tranh phan bac trén khdng gian mang. K&t qua nghién cttu chi ra rang hiéu
qua phan béac bén vitng khéng chi phu thudc vao tdc dd cung cap théng tin ding, ma
con phu thudc vao dif liéu xac thuc, 1ap luan thuyét phuc, phéi hgp luc lugng, trach
nhiém cdng quyén, chat lugng quan tri va niém tin xa hoi. TUr dé, bai viét ggi mé cac
hudng Ung dung: cdnh bdo sdm, chuan héa dif liéu nén, té chitc luc lugng lién nganh,
nang cao chat lugng 1ap luan, st dung cdng nghé cé kiém soat va danh gia tac dong

sau phan béc.

1. D&tvan dé

Khoéng gian mang d3 trd thanh méi trudng hién thuc ctia ddi sdng chinh tri, tu tudng
va x3 hoi. Théng tin trén méi trudng dé khdng chi phan anh su kién, ma con truc tiép
dinh hinh cam xuc, nhan thuic va hanh vi ciia cdng chung trong ldc su kién dang van
dong. Co ché tucong tac, dé xuat ndi dung va canh tranh sy chu y trén cac nén tang so
lam cho céng tac dau tranh phan bac cac quan diém sai trai, thu dich phuc tap hon so

véi diéu kién truyén théng mot chiéu.



O binh dién chinh trj - tu tudng, bao vé nén tang tu tudng clia Dang va dau tranh phan
bac cac quan diém sai trai, thu dich 1a nhiém vu thudng xuyén, 1au dai, gan vdi bao vé
Pang, Nha nudc, nhan dan va ché dd xa hdi chti nghia. Nghi quyét s6 35-NQ/TW cla
B6 Chinh tri dat ra yéu cau tdng cudng bdo vé& nén tang tu tudng clia Pang trong tinh
hinh mdi; cac dinh hudng gan day tiép tuc nhan manh yéu cau chi déng ndm bat,
dinh hudng thong tin, ciing cd niém tin xa hdi, xay dung maéi trudng truyén thong lanh
manh va nang cao hiéu qua dau tranh trén khéng gian mang (Ban Chi dao 35 Trung
uong, 2026).

TU géc dd nghién cuty, réi loan thdng tin khéng chi 1a van dé ndi dung ding - sai, ma
con 13 van dé cau truc lan truyén, thiét ché trung gian, kinh t& chu y va co ché van
hanh cla nén tang s6. Cac codng trinh clia Wardle va Derakhshan (2017), Bennett va
Livingston (2018), Sunstein (2017), Tucker et al. (2018), Vosoughi et al. (2018) va
Fuchs (2017) ggi mé rang thdng tin sai 1éch cd thé tao tdc dong manh khi dugc dat
vao khung dién gidi phu hgp véi cdm xtc, niém tin san cd va khodng tréng théng tin

cua cong chung.

Trong bdi cdnh do, cac quan diém sai trai, thu dich hién nay hiém khi van déng theo 16
daon tuyén. Chung thudng hinh thanh theo chubi: chon thai diém, chon diém cham x3
hdi, gan nghia chinh tri cho su kién, kich hoat cam xuc, 13p lai thong diép, md rong
pham vi lan truyén, roi dan dat cdng ching dén mot két luan cd Igi cho muc tiéu chdng
pha. Néu chi xur ly ting tin gid, tUng bai viét, tiing tai khoan hay ting luan diéu riéng 18,

codng tac phan bac dé roi vao thé di sau.

Bai viét tiép can van dé ti khai niém “lam chl qué trinh théng tin”. Céch ti€p can nay
khéng déng nhat dau tranh tu tudng véi k¥ thuat truyén théng, cling khéng gian lugc
quan tri thdng tin thanh kiém soét truyén théng theo nghia hep. Trong tdm cuia bai viét
13 13m r& mai lién hé gilta truyén thdng chinh tri, trach nhiém cbng quyén, chat lugng
quan tri va niém tin xa hdi; tUr dé tra 16i ba cau hdi: cac quan diém sai trdi, thu dich biéu
hién va lan truyén qua nhiing thd phap nao; céch ti€p can phan Uing théng tin dang
bdc 16 gidi han gi; can chuyén sang 1am chud qua trinh thdng tin theo huéng nao dé

nang cao hiéu qua dau tranh phan bac trén khéng gian mang.



2. Phuceng phap nghién ctru

Bai viét sif dung céch tiép can dinh tinh, két hap ba phucng phap chinh: phan tich tai
liéu, phan tich dién ngén va ti€p can truyén théng chinh tri. Ngudn tai liéu dugc lua
chon gém: céc van ban dinh hudng vé bao vé nén tang tu tudng ctia Dang, dau tranh
phan bac cac quan diém sai trai, thu dich; cac nghién ctru vé r6i loan thdng tin, truyén
théng nén tang, thao ting thdng tin, kinh té chu y, truyén théng chinh tri va niém tin xa
hdi; cling cac quan sat khai quat vé phuong thuc lan truyén théng tin sai léch trén
khéng gian mang. Tiéu chi lya chon tai liéu 1a tinh chinh théng, mic dé sat hdp vdi chu

dé, kha nang giai thich hién tugng va gia tri tham khao ddi véi dé xuat tng dung.

Phan tich tai liéu dugc dung dé hé théng hda cd sé ly luan, xac dinh cac khai niém lién
quan va déi chiéu cach tiép can vé thdng tin sai léch trong méi trudng truyén théng so.
Phan tich dién ngdn dugc s dung dé nhan dién cach céac luan diéu sai trai, thu dich
lia chon su kién, t6 chitc ngdn tu, dung béi canh, kich hoat cdm xuc, danh trdo quan
hé nguyé&n nhan - két qua va dan d&t céng ching dén nhitng két luan chinh tri nhat
dinh. Tiép can truyén thdng chinh trj gitip d&t hoat déng phan béc trong quan hé gilta
quyén luc, théng tin, céng chuing, tinh chinh danh va trach nhiém giai trinh cta thé

ché.

Coéng cu phan tich cla bai viét 13 khung “1am cha qua trinh théng tin” gdm sau thanh
t6: dif liéu va dau hiéu canh bao sdm; khung dién giai; thdi diém va nhip dé phan ung;
kénh va nhdm céng ching; chat lugng 1ap luan; phan hdi va diéu chinh sau phan bac.
Quy trinh phan tich dugc trién khai theo ba budc: nhan dién biéu hién va thi phap lan
truyén; chi ra gidi han cuia cach tiép can phan Ung théng tin; ggi m& hudng chuyén
sang |am chd qua trinh théng tin. Pham vi phan tich 1a dau tranh phan bac cac quan
diém sai trai, thu dich trén khdng gian mang & Viét Nam hién nay; bai viét khéng tién
hanh khao sat dinh lugng hanh vi ngusi dung, khéng do ludng thuat todn nén tang va

khéng théng ké toan bd cac chién dich théng tin sai léch.
3. Két qua va thao luan

3.1. Két qua nghién ctru



3.1.1. Biéu hién va tht phap lan truyén clia quan diém sai trai, thu dich trén
kh6ng gian mang

Trén khéng gian mang hién nay, cac quan diém sai trai, thu dich xuat hién dudi nhiéu
dang thiic, nhung diém chung la déu hudng t6i [am xéi modn niém tin ctia nhan dan
vao Dang, Nha nudc, ché dd xa hodi chii nghia va con dudng phat trién ctia dat nudc.
Chuing khéng diing & tranh luan vé mét chinh sach hay mét vu viéc cu thé; chung
thudng 14y chinh nhitng su kién dé 1dm céi cé dé gieo ric nghi ngd, khai day bat man
va tirng budc pht dinh nén tang tu tudng.

Biéu hién phé bién trudc hét 1a xuyén tac chl nghia Méc - Lénin, tu tudng H6 Chi Minh
va vai tro 1anh dao ctia Dang. Thu phap thudng gap la tach ly luan khaoi thuc tién: lay
khé khan trong phat trién dé phi nhan nén tang tu tudng, lay han ché trong thuc thi dé
phti nhan dudng 16i, 18y sai pham clia mot s6 cd nhan dé cong kich ban chat clia ca hé
théng chinh tri. L6i [ap ludn nay ¢b tinh bd qua thuc té rang Iy ludn cach mang Viét
Nam ludn dugdc kiém nghiém, b6 sung va phat trién trong thuc tién; con sai pham cu
thé phai dudc xem xét trong cd ché phat hién, xt ly, kiém soat quyén luc va tu chinh
dén.

Biéu hién thit hai 14 bdp méo dudng 16i, chinh sach ctia Dang va Nha nudc. Nhirng ndi
dung nhu cai cach thé ché, sip xép t6 chiic bd may, xit ly can bd sai pham, chinh
sach dat dai, gido duc, y t&, an sinh xa hdi, quéc phong, an ninh déu cé thé bi dién giai
theo hudng cuc doan. Chinh séch dang trong qua trinh hoan thién bi gan la “bé tac”;
viéc diéu chinh t6 chic bi quy chup la “khting hoang”; xtr ly sai pham bi xuyén tac
thanh “dau da ndi bd”. Day Ia su danh trdo gilta quéa trinh hoan thién chinh sach vdi

phti dinh chinh sach, giita hién tugng can x{ ly véi ban chat clia ché dob.

nonu nmnonu

Biéu hién thit ba 13 Igi dung cac van dé “dan chd”, “nhan quyén”, “tu do ngén luan”
dé 4p dat cach nhin phién dién. G Viét Nam, dan chu, quyén con ngudi va tu do ngdn
luan dugc Hién phap va phap luat ghi nhan, bao vé trong khuén khé doc lap dan toc,
trat tu phap luat, quyén va Igi ich hgp phap cua cdng dong. Cac luan diéu sai trai
thudng tuyét déi hda tu do ca nhan, tach quyén khoi nghia vu, tach quyén khoi phap

luat, tdch quyén Igi ca nhan khai Igi ich qudc gia - dan toc.

Vé tha phép lan truyén, diém néi bat I3 tinh chudi va tinh chién dich. Mdt ndi dung cé

thé dugc khdi phat 8 mét dién dan, dugc nhac lai trén trang ca nhan, cat thanh video



ngan, chuyén sang nén tang khac, roi quay trd lai d&i séng trong nudc nhu mdt “bang
ching” mdi. Su 13p lai lam cho thdng tin sai cé vé nhu xuat phat ti nhiéu ngudn doc
lap, trong khi trén thuc té cung phuc vu mét hudng dan dat du luan. DiResta et al.
(2019) cho thay phdi hap théng diép, 13p lai khuén mau dién ngén va khai thac diém

néng xa hdi 1a thd phap quan trong cla cac chién dich gay anh hudng.

M6t thti phap tinh vi hon 1& dung su that bd phan dé tao két luan sai vé toan thé. Mot
cau ndi dung, mot hinh anh that, mdt con sé xac thuc van cé thé bi dat vao béi canh
gid. Céi nguy hiém nam & cho cai diing & cap chi tiét dugc dung dé dung céi sai & cap
ban chat. Mudn phan bac hiéu qua, phai chi rd nglt canh no bj cit bd, méi lién hé nao

bi xuyén tac, phép suy luan nao bj danh trdo va két luan chinh tri ndo bj 4p dt.

Tha phap khac 13 kich hoat cdm xuc thay cho ly tri. Noi dung gay séc, gay tuc gian,
gay thuong cdm hodc danh vao ndi sg thudng lan nhanh han néi dung than trong, can
bang va cé kiém ching. Trong nén kinh té chu y, cac nén tang sé ¢é xu hudng uu tién
ndi dung gilt chan ngudi dung lau va tao tuong tac manh. Vi vay, théng tin sai khdong
chi lan truyén vi cé ngudi c6 tinh phat tan, ma con nhd co ché nén tang tao Igi thé cho
ndi dung kich dong, cuc doan va giau cam xuc.

3.1.2. Gidi han cuia cach tiép can phan (rng thong tin

Phan ting thong tin [a khau can thiét, nhung chi la mét mét xich trong toan bd qué trinh
dau tranh. Khi théng tin sai xuat hién, phai cé tiéng ndéi phan bac; khi du luan bi dan
dat, phai cé thdng tin chinh théng; khi luan diéu xuyén tac lan rong, phai cé lap luan
bac bd. Tuy nhién, néu tuyét déi hda phan ting, cdng tac bdo vé nén tang tu tudng cuia

Pang dé rai vao thé chay theo su vu.

Gidi han dau tién la do tré. Trén khong gian so, thdi diém cé y nghia dic biét. Tin sai
xuat hién sém vai git ¢4 thé tao an tugng ban dau, nhat I3 khi gan véi cdm xdc manh.
Ngudi tiép nhan thudng ghi nhé khung dién giai dau tién vé su kién. Khi phan bac dén
mudn, théng tin chinh théng khdng chi phai cung cap cai ding, ma con phai g& bd cai

sai d& bam vao nhan thic. D6 1a cong viéc khd hon va tén kém hon nhiéu.

Gigi han thit hai 14 chat lugng giai thich chua dong déu. Mét s6 phan bac mdi diing &

viéc gan nhan “sai trai”, “xuyén tac”, “thu dich”, nhung chua chi ra vi sao sai: sai ¢ dit

kién nao, sai & phép suy luan nao, sai 8 pham vi khai quat nao, sai ¢ dong ca chinh tri



nao. Cach viét ay cé gia tri dinh danh, nhung chua du suic thuyét phuc nhém cong
chung & gilra - nhitng ngudi chua cé dinh kién rd rang va dang can mot I8i gidi thich

coécancd.

Gidi han thu ba la luc lugng con phan tan. Phat hién thong tin sai, phan tich chuyén
sau, phat ngdén chinh théng, truyén thdéng dai ching va lan tda trén mang xa hoi
thudng thudc nhiéu dau méi khac nhau. Néu thiéu co ché phéi hgp theo thdi gian
thuc, thdng tin dung kho di nhanh, di trung va di sau. Trong khi do, théng tin sai lan

truyén theo mang ngang, linh hoat, it tang nac va it tha tuc.

Gidi han thi tu |a thi€u ndng luc canh bao sém dua trén dif liéu. Nhiéu hoat ddng phan
bac van dua chu yéu vao kinh nghiém va xt ly tinh hudng. Nhung cac chién dich
thong tin sai thudng cé dau hiéu béo trudc: tir khda tang bat thudng, tai khoan I3p lai,
nhém chi dé nhay cam, thai diém gan vdi su kién chinh tri - xa hoi, su xuat hién dong
thsi cda ndi dung tuong tu trén nhiéu nén tadng. Néu khdng cé nang luc theo d&i dir
liéu cong khai, phan tich xu huéng va nhan dién mau lan truyén, phan bac thudng

cham han dién bién thuc té.

GiGi han sau xa hon 14 nguy cd gidn luge dau tranh tu tudng thanh x{ ly théng tin. Mot
ludn diéu xuyén tac chi cé thé lan rong khi né tim dugc diém tua trong buc xutc that,
thi€u hut thdng tin, khodng tréng giai thich, han ché trong thuc thi chinh sach hodc
van dé thuc tién cham dugc xut ly. Vi vay, lam chui qué trinh théng tin phai dugc hiéu
rong han phan Ung truyén théng; dé 1a nang luc ndi théng tin ding véi quan tri dung

va trai nghiém dung cua ngudi dan.
3.2. Thao luan

Nhirng két qua trén cho thay cac quan diém sai trai, thu dich trén khéng gian mang
khéng van déng chd yéu nhu nhitng théng tin don 18. Ching thudng dudc té chuc
thanh chudi tdc déng cé chu y: Iua chon diém cham x3 hoi, kién tao khung dién giai,
kich hoat cdm xtc, khai thac khoang tréng théng tin va dan dit nhan thic cong
chung. Day 13 nguyén nhan 13m cho nhiéu hoat déng phan bac tuy ding vé ndi dung
nhung chua tao dugc hiéu qua tuang xing néu chi tap trung x{ ly tirng théng tin riéng

lé.



Phat hién nay tudng thich véi cac nghién ctiu vé réi loan théng tin, thao ting truyén
théng va kinh té chu y. Wardle va Derakhshan (2017) nhan manh tinh da tang cua roi
loan thdng tin; Bennett va Livingston (2018) chi ra su suy yéu cla cac thiét ché trung
gian; Vosoughi et al. (2018) chiing minh tin sai cé thé lan nhanh han tin ding trong
nhiéu diéu kién truyén théng mang xa hdi. Diém khac cla bai viét 1a dit cac nhan dinh
dé trong nhiém vu bao vé nén tang tu tudng cda Pang & Viét Nam, nhan manh méi
lién hé gilra dau tranh tu tudng, trach nhiém céng quyén, chat lugng quan tri va niém

tin x4 hoi.

V& ly luan, bai viét [am ré “lam chu qua trinh théng tin” nhu mét khai niém lién nganh,
két ndi truyén thdng chinh tri, quan tri cdng, cdng nghé sé va céng tac tu tudng. Khai
niém nay nhan manh rang théng tin ding chi cé stc thuyét phuc bén vitng khi dugc
bdo dam bdi df liéu xac thuc, chui thé phat ngén cé tham quyén, 18p luan cé can c,
kénh tiép can phu hdp, phan hdi xa hdi dugc theo dbi va trach nhiém xur ly van dé

dudc thuc hién trong thuc tién.

Vé thuc tién, két qua nghién ctiu ggi md yéu cau chuyén ti phan Uing sau sy vu sang
quan tri chu trinh théng tin. Hiéu qua dau tranh tu tudng khdng nén do bang sé lugng
tin, bai hay lugt chia sé don thuan, ma bang kha nang phat hién sém diém néng théng
tin, cung cap dif li&u nén dang tin cay, thuyét phuc nhém céng chiing con phan van,
cling ¢d niém tin x& hdi, nAng cao suic dé khang théng tin clia cdng ching va thu hep

khdéng gian tdc dong cuia cac luan diéu sai trai, thu dich.
4. Két luan

Su phat trién cua truyén théng sé dang lam thay déi phuong thic hinh thanh, lan
truyén va tdc dong cua thdng tin trong ddi séng chinh trj - x& hoi. Trong diéu kién dé,
dau tranh phan béc cac quan diém sai trai, thu dich khdng thé ding & viéc xut ly ting
thdng tin sai l&ch riéng 18, ma can hudng t6i lam chl toan bd qué trinh théng tin tu
phéat hién, xdc minh, phan tich khung dién giai, phan ting, lan tda, theo d&i tac dong

dén diéu chinh thuc tién.

Nghién ctru cho thay hiéu qua phan bac phu thudc vao ba phat hién chinh: mét 14, cac
luan diéu sai trai, thu dich thudng van hanh theo chudi tac déng cé chi y; hai I3, cach

ti€p can phan Ung théng tin boc 16 gidi han vé dd tré, chat lugng giai thich, phdi hap



luc lugng va ndng luc cadnh bao sém; ba 13, 1am chui qua trinh théng tin chi bén ving
khi théng tin dung dudc bdo dam bang di liéu xac thuc, chl thé phat ngdn cé tham

quyén, 1ap luan ¢ cin cur va trach nhiém xU ly van dé trong thuc tién.

TU két qua nghién cutu, bai viét ggi mé mét sé khuyén nghj ing dung ngén gon: chuan
hda cd ché canh bao sdm va quy trinh phan ing nhanh; xay dung ngan hang dit liéu
nén va luan ct phan bac theo chuyén dé; t6 chic luc lugng lién nganh, lién nén tang;
nang cao chat lugng 13p luan theo hudng thuyét phuc bang chiing ci; st dung cong
nghé nhu cdng cu hd trg cé kiém soat; gan phan bac véi cong khai théng tin, cai thién

thuc tién quan tri va do ludng tac dong x3 hdi sau phan bac.

Xét dén cung, 1am chd qua trinh théng tin 13 1am cha nang luc kién tao niém tin. Day 1a
yéu cau clia cong tac bao vé nén tang tu tudng clia Dang trong méi trudng sé, dong
thai 13 diéu kién quan trong dé ciing c6 dong thuan xa hdi, tang cudng tinh chinh danh
cUa thé ché va bao dadm 6n dinh, phat trién dat nudc trong bdi cdnh truyén théng so

ngay cang phurc tap./.
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