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Tóm tắt: Trên không gian mạng, các quan điểm sai trái, thù địch không xuất hiện như

những thông tin sai lệch riêng lẻ, mà thường vận hành như một chuỗi tác động có chủ

ý: lựa chọn điểm chạm xã hội, kiến tạo khung diễn giải, kích hoạt cảm xúc, khuếch đại

thông điệp và dẫn dắt nhận thức công chúng. Bằng cách tiếp cận định tính, kết hợp

phân tích tài liệu, phân tích diễn ngôn và tiếp cận truyền thông chính trị, bài viết làm rõ

giới hạn của tư duy phản ứng thông tin và xác lập yêu cầu làm chủ quá trình thông tin

trong đấu tranh phản bác trên không gian mạng. Kết quả nghiên cứu chỉ ra rằng hiệu

quả phản bác bền vững không chỉ phụ thuộc vào tốc độ cung cấp thông tin đúng, mà

còn phụ thuộc vào dữ liệu xác thực, lập luận thuyết phục, phối hợp lực lượng, trách

nhiệm công quyền, chất lượng quản trị và niềm tin xã hội. Từ đó, bài viết gợi mở các

hướng ứng dụng: cảnh báo sớm, chuẩn hóa dữ liệu nền, tổ chức lực lượng liên ngành,

nâng cao chất lượng lập luận, sử dụng công nghệ có kiểm soát và đánh giá tác động

sau phản bác.

1. Đặt vấn đề

Không gian mạng đã trở thành môi trường hiện thực của đời sống chính trị, tư tưởng

và xã hội. Thông tin trên môi trường đó không chỉ phản ánh sự kiện, mà còn trực tiếp

định hình cảm xúc, nhận thức và hành vi của công chúng trong lúc sự kiện đang vận

động. Cơ chế tương tác, đề xuất nội dung và cạnh tranh sự chú ý trên các nền tảng số

làm cho công tác đấu tranh phản bác các quan điểm sai trái, thù địch phức tạp hơn so

với điều kiện truyền thông một chiều.



 
Ở bình diện chính trị - tư tưởng, bảo vệ nền tảng tư tưởng của Đảng và đấu tranh phản

bác các quan điểm sai trái, thù địch là nhiệm vụ thường xuyên, lâu dài, gắn với bảo vệ

Đảng, Nhà nước, nhân dân và chế độ xã hội chủ nghĩa. Nghị quyết số 35-NQ/TW của

Bộ Chính trị đặt ra yêu cầu tăng cường bảo vệ nền tảng tư tưởng của Đảng trong tình

hình mới; các định hướng gần đây tiếp tục nhấn mạnh yêu cầu chủ động nắm bắt,

định hướng thông tin, củng cố niềm tin xã hội, xây dựng môi trường truyền thông lành

mạnh và nâng cao hiệu quả đấu tranh trên không gian mạng (Ban Chỉ đạo 35 Trung

ương, 2026).
 
Từ góc độ nghiên cứu, rối loạn thông tin không chỉ là vấn đề nội dung đúng - sai, mà

còn là vấn đề cấu trúc lan truyền, thiết chế trung gian, kinh tế chú ý và cơ chế vận

hành của nền tảng số. Các công trình của Wardle và Derakhshan (2017), Bennett và

Livingston (2018), Sunstein (2017), Tucker et al. (2018), Vosoughi et al. (2018) và

Fuchs (2017) gợi mở rằng thông tin sai lệch có thể tạo tác động mạnh khi được đặt

vào khung diễn giải phù hợp với cảm xúc, niềm tin sẵn có và khoảng trống thông tin

của công chúng.
 
Trong bối cảnh đó, các quan điểm sai trái, thù địch hiện nay hiếm khi vận động theo lối

đơn tuyến. Chúng thường hình thành theo chuỗi: chọn thời điểm, chọn điểm chạm xã

hội, gán nghĩa chính trị cho sự kiện, kích hoạt cảm xúc, lặp lại thông điệp, mở rộng

phạm vi lan truyền, rồi dẫn dắt công chúng đến một kết luận có lợi cho mục tiêu chống

phá. Nếu chỉ xử lý từng tin giả, từng bài viết, từng tài khoản hay từng luận điệu riêng lẻ,

công tác phản bác dễ rơi vào thế đi sau.
 
Bài viết tiếp cận vấn đề từ khái niệm “làm chủ quá trình thông tin”. Cách tiếp cận này

không đồng nhất đấu tranh tư tưởng với kỹ thuật truyền thông, cũng không giản lược

quản trị thông tin thành kiểm soát truyền thông theo nghĩa hẹp. Trọng tâm của bài viết

là làm rõ mối liên hệ giữa truyền thông chính trị, trách nhiệm công quyền, chất lượng

quản trị và niềm tin xã hội; từ đó trả lời ba câu hỏi: các quan điểm sai trái, thù địch biểu

hiện và lan truyền qua những thủ pháp nào; cách tiếp cận phản ứng thông tin đang

bộc lộ giới hạn gì; cần chuyển sang làm chủ quá trình thông tin theo hướng nào để

nâng cao hiệu quả đấu tranh phản bác trên không gian mạng.



2. Phương pháp nghiên cứu

Bài viết sử dụng cách tiếp cận định tính, kết hợp ba phương pháp chính: phân tích tài

liệu, phân tích diễn ngôn và tiếp cận truyền thông chính trị. Nguồn tài liệu được lựa

chọn gồm: các văn bản định hướng về bảo vệ nền tảng tư tưởng của Đảng, đấu tranh

phản bác các quan điểm sai trái, thù địch; các nghiên cứu về rối loạn thông tin, truyền

thông nền tảng, thao túng thông tin, kinh tế chú ý, truyền thông chính trị và niềm tin xã

hội; cùng các quan sát khái quát về phương thức lan truyền thông tin sai lệch trên

không gian mạng. Tiêu chí lựa chọn tài liệu là tính chính thống, mức độ sát hợp với chủ

đề, khả năng giải thích hiện tượng và giá trị tham khảo đối với đề xuất ứng dụng.
 
Phân tích tài liệu được dùng để hệ thống hóa cơ sở lý luận, xác định các khái niệm liên

quan và đối chiếu cách tiếp cận về thông tin sai lệch trong môi trường truyền thông số.

Phân tích diễn ngôn được sử dụng để nhận diện cách các luận điệu sai trái, thù địch

lựa chọn sự kiện, tổ chức ngôn từ, dựng bối cảnh, kích hoạt cảm xúc, đánh tráo quan

hệ nguyên nhân - kết quả và dẫn dắt công chúng đến những kết luận chính trị nhất

định. Tiếp cận truyền thông chính trị giúp đặt hoạt động phản bác trong quan hệ giữa

quyền lực, thông tin, công chúng, tính chính danh và trách nhiệm giải trình của thể

chế.
 
Công cụ phân tích của bài viết là khung “làm chủ quá trình thông tin” gồm sáu thành

tố: dữ liệu và dấu hiệu cảnh báo sớm; khung diễn giải; thời điểm và nhịp độ phản ứng;

kênh và nhóm công chúng; chất lượng lập luận; phản hồi và điều chỉnh sau phản bác.

Quy trình phân tích được triển khai theo ba bước: nhận diện biểu hiện và thủ pháp lan

truyền; chỉ ra giới hạn của cách tiếp cận phản ứng thông tin; gợi mở hướng chuyển

sang làm chủ quá trình thông tin. Phạm vi phân tích là đấu tranh phản bác các quan

điểm sai trái, thù địch trên không gian mạng ở Việt Nam hiện nay; bài viết không tiến

hành khảo sát định lượng hành vi người dùng, không đo lường thuật toán nền tảng và

không thống kê toàn bộ các chiến dịch thông tin sai lệch.

3. Kết quả và thảo luận

3.1. Kết quả nghiên cứu



3.1.1. Biểu hiện và thủ pháp lan truyền của quan điểm sai trái, thù địch trên
không gian mạng

Trên không gian mạng hiện nay, các quan điểm sai trái, thù địch xuất hiện dưới nhiều

dạng thức, nhưng điểm chung là đều hướng tới làm xói mòn niềm tin của nhân dân

vào Đảng, Nhà nước, chế độ xã hội chủ nghĩa và con đường phát triển của đất nước.

Chúng không dừng ở tranh luận về một chính sách hay một vụ việc cụ thể; chúng

thường lấy chính những sự kiện đó làm cái cớ để gieo rắc nghi ngờ, khơi dậy bất mãn

và từng bước phủ định nền tảng tư tưởng.
 
Biểu hiện phổ biến trước hết là xuyên tạc chủ nghĩa Mác - Lênin, tư tưởng Hồ Chí Minh

và vai trò lãnh đạo của Đảng. Thủ pháp thường gặp là tách lý luận khỏi thực tiễn: lấy

khó khăn trong phát triển để phủ nhận nền tảng tư tưởng, lấy hạn chế trong thực thi để

phủ nhận đường lối, lấy sai phạm của một số cá nhân để công kích bản chất của cả hệ

thống chính trị. Lối lập luận này cố tình bỏ qua thực tế rằng lý luận cách mạng Việt

Nam luôn được kiểm nghiệm, bổ sung và phát triển trong thực tiễn; còn sai phạm cụ

thể phải được xem xét trong cơ chế phát hiện, xử lý, kiểm soát quyền lực và tự chỉnh

đốn.
Biểu hiện thứ hai là bóp méo đường lối, chính sách của Đảng và Nhà nước. Những nội

dung như cải cách thể chế, sắp xếp tổ chức bộ máy, xử lý cán bộ sai phạm, chính

sách đất đai, giáo dục, y tế, an sinh xã hội, quốc phòng, an ninh đều có thể bị diễn giải

theo hướng cực đoan. Chính sách đang trong quá trình hoàn thiện bị gán là “bế tắc”;

việc điều chỉnh tổ chức bị quy chụp là “khủng hoảng”; xử lý sai phạm bị xuyên tạc

thành “đấu đá nội bộ”. Đây là sự đánh tráo giữa quá trình hoàn thiện chính sách với

phủ định chính sách, giữa hiện tượng cần xử lý với bản chất của chế độ.
 
Biểu hiện thứ ba là lợi dụng các vấn đề “dân chủ”, “nhân quyền”, “tự do ngôn luận”

để áp đặt cách nhìn phiến diện. Ở Việt Nam, dân chủ, quyền con người và tự do ngôn

luận được Hiến pháp và pháp luật ghi nhận, bảo vệ trong khuôn khổ độc lập dân tộc,

trật tự pháp luật, quyền và lợi ích hợp pháp của cộng đồng. Các luận điệu sai trái

thường tuyệt đối hóa tự do cá nhân, tách quyền khỏi nghĩa vụ, tách quyền khỏi pháp

luật, tách quyền lợi cá nhân khỏi lợi ích quốc gia - dân tộc.
 
Về thủ pháp lan truyền, điểm nổi bật là tính chuỗi và tính chiến dịch. Một nội dung có

thể được khởi phát ở một diễn đàn, được nhắc lại trên trang cá nhân, cắt thành video



ngắn, chuyển sang nền tảng khác, rồi quay trở lại đời sống trong nước như một “bằng

chứng” mới. Sự lặp lại làm cho thông tin sai có vẻ như xuất phát từ nhiều nguồn độc

lập, trong khi trên thực tế cùng phục vụ một hướng dẫn dắt dư luận. DiResta et al.

(2019) cho thấy phối hợp thông điệp, lặp lại khuôn mẫu diễn ngôn và khai thác điểm

nóng xã hội là thủ pháp quan trọng của các chiến dịch gây ảnh hưởng.
 
Một thủ pháp tinh vi hơn là dùng sự thật bộ phận để tạo kết luận sai về toàn thể. Một

câu nói đúng, một hình ảnh thật, một con số xác thực vẫn có thể bị đặt vào bối cảnh

giả. Cái nguy hiểm nằm ở chỗ cái đúng ở cấp chi tiết được dùng để dựng cái sai ở cấp

bản chất. Muốn phản bác hiệu quả, phải chỉ rõ ngữ cảnh nào bị cắt bỏ, mối liên hệ nào

bị xuyên tạc, phép suy luận nào bị đánh tráo và kết luận chính trị nào bị áp đặt.
 
Thủ pháp khác là kích hoạt cảm xúc thay cho lý trí. Nội dung gây sốc, gây tức giận,

gây thương cảm hoặc đánh vào nỗi sợ thường lan nhanh hơn nội dung thận trọng, cân

bằng và có kiểm chứng. Trong nền kinh tế chú ý, các nền tảng số có xu hướng ưu tiên

nội dung giữ chân người dùng lâu và tạo tương tác mạnh. Vì vậy, thông tin sai không

chỉ lan truyền vì có người cố tình phát tán, mà còn nhờ cơ chế nền tảng tạo lợi thế cho

nội dung kích động, cực đoan và giàu cảm xúc.

3.1.2. Giới hạn của cách tiếp cận phản ứng thông tin

Phản ứng thông tin là khâu cần thiết, nhưng chỉ là một mắt xích trong toàn bộ quá trình

đấu tranh. Khi thông tin sai xuất hiện, phải có tiếng nói phản bác; khi dư luận bị dẫn

dắt, phải có thông tin chính thống; khi luận điệu xuyên tạc lan rộng, phải có lập luận

bác bỏ. Tuy nhiên, nếu tuyệt đối hóa phản ứng, công tác bảo vệ nền tảng tư tưởng của

Đảng dễ rơi vào thế chạy theo sự vụ.
 
Giới hạn đầu tiên là độ trễ. Trên không gian số, thời điểm có ý nghĩa đặc biệt. Tin sai

xuất hiện sớm vài giờ có thể tạo ấn tượng ban đầu, nhất là khi gắn với cảm xúc mạnh.

Người tiếp nhận thường ghi nhớ khung diễn giải đầu tiên về sự kiện. Khi phản bác đến

muộn, thông tin chính thống không chỉ phải cung cấp cái đúng, mà còn phải gỡ bỏ cái

sai đã bám vào nhận thức. Đó là công việc khó hơn và tốn kém hơn nhiều.
 
Giới hạn thứ hai là chất lượng giải thích chưa đồng đều. Một số phản bác mới dừng ở

việc gắn nhãn “sai trái”, “xuyên tạc”, “thù địch”, nhưng chưa chỉ ra vì sao sai: sai ở dữ

kiện nào, sai ở phép suy luận nào, sai ở phạm vi khái quát nào, sai ở động cơ chính trị



nào. Cách viết ấy có giá trị định danh, nhưng chưa đủ sức thuyết phục nhóm công

chúng ở giữa - những người chưa có định kiến rõ ràng và đang cần một lời giải thích

có căn cứ.
 
Giới hạn thứ ba là lực lượng còn phân tán. Phát hiện thông tin sai, phân tích chuyên

sâu, phát ngôn chính thống, truyền thông đại chúng và lan tỏa trên mạng xã hội

thường thuộc nhiều đầu mối khác nhau. Nếu thiếu cơ chế phối hợp theo thời gian

thực, thông tin đúng khó đi nhanh, đi trúng và đi sâu. Trong khi đó, thông tin sai lan

truyền theo mạng ngang, linh hoạt, ít tầng nấc và ít thủ tục.
 
Giới hạn thứ tư là thiếu năng lực cảnh báo sớm dựa trên dữ liệu. Nhiều hoạt động phản

bác vẫn dựa chủ yếu vào kinh nghiệm và xử lý tình huống. Nhưng các chiến dịch

thông tin sai thường có dấu hiệu báo trước: từ khóa tăng bất thường, tài khoản lặp lại,

nhóm chủ đề nhạy cảm, thời điểm gắn với sự kiện chính trị - xã hội, sự xuất hiện đồng

thời của nội dung tương tự trên nhiều nền tảng. Nếu không có năng lực theo dõi dữ

liệu công khai, phân tích xu hướng và nhận diện mẫu lan truyền, phản bác thường

chậm hơn diễn biến thực tế.
 
Giới hạn sâu xa hơn là nguy cơ giản lược đấu tranh tư tưởng thành xử lý thông tin. Một

luận điệu xuyên tạc chỉ có thể lan rộng khi nó tìm được điểm tựa trong bức xúc thật,

thiếu hụt thông tin, khoảng trống giải thích, hạn chế trong thực thi chính sách hoặc

vấn đề thực tiễn chậm được xử lý. Vì vậy, làm chủ quá trình thông tin phải được hiểu

rộng hơn phản ứng truyền thông; đó là năng lực nối thông tin đúng với quản trị đúng

và trải nghiệm đúng của người dân.
 
3.2. Thảo luận
 
Những kết quả trên cho thấy các quan điểm sai trái, thù địch trên không gian mạng

không vận động chủ yếu như những thông tin đơn lẻ. Chúng thường được tổ chức

thành chuỗi tác động có chủ ý: lựa chọn điểm chạm xã hội, kiến tạo khung diễn giải,

kích hoạt cảm xúc, khai thác khoảng trống thông tin và dẫn dắt nhận thức công

chúng. Đây là nguyên nhân làm cho nhiều hoạt động phản bác tuy đúng về nội dung

nhưng chưa tạo được hiệu quả tương xứng nếu chỉ tập trung xử lý từng thông tin riêng

lẻ.



Phát hiện này tương thích với các nghiên cứu về rối loạn thông tin, thao túng truyền

thông và kinh tế chú ý. Wardle và Derakhshan (2017) nhấn mạnh tính đa tầng của rối

loạn thông tin; Bennett và Livingston (2018) chỉ ra sự suy yếu của các thiết chế trung

gian; Vosoughi et al. (2018) chứng minh tin sai có thể lan nhanh hơn tin đúng trong

nhiều điều kiện truyền thông mạng xã hội. Điểm khác của bài viết là đặt các nhận định

đó trong nhiệm vụ bảo vệ nền tảng tư tưởng của Đảng ở Việt Nam, nhấn mạnh mối

liên hệ giữa đấu tranh tư tưởng, trách nhiệm công quyền, chất lượng quản trị và niềm

tin xã hội.
 
Về lý luận, bài viết làm rõ “làm chủ quá trình thông tin” như một khái niệm liên ngành,

kết nối truyền thông chính trị, quản trị công, công nghệ số và công tác tư tưởng. Khái

niệm này nhấn mạnh rằng thông tin đúng chỉ có sức thuyết phục bền vững khi được

bảo đảm bởi dữ liệu xác thực, chủ thể phát ngôn có thẩm quyền, lập luận có căn cứ,

kênh tiếp cận phù hợp, phản hồi xã hội được theo dõi và trách nhiệm xử lý vấn đề

được thực hiện trong thực tiễn.
 
Về thực tiễn, kết quả nghiên cứu gợi mở yêu cầu chuyển từ phản ứng sau sự vụ sang

quản trị chu trình thông tin. Hiệu quả đấu tranh tư tưởng không nên đo bằng số lượng

tin, bài hay lượt chia sẻ đơn thuần, mà bằng khả năng phát hiện sớm điểm nóng thông

tin, cung cấp dữ liệu nền đáng tin cậy, thuyết phục nhóm công chúng còn phân vân,

củng cố niềm tin xã hội, nâng cao sức đề kháng thông tin của công chúng và thu hẹp

không gian tác động của các luận điệu sai trái, thù địch.

4. Kết luận

Sự phát triển của truyền thông số đang làm thay đổi phương thức hình thành, lan

truyền và tác động của thông tin trong đời sống chính trị - xã hội. Trong điều kiện đó,

đấu tranh phản bác các quan điểm sai trái, thù địch không thể dừng ở việc xử lý từng

thông tin sai lệch riêng lẻ, mà cần hướng tới làm chủ toàn bộ quá trình thông tin từ

phát hiện, xác minh, phân tích khung diễn giải, phản ứng, lan tỏa, theo dõi tác động

đến điều chỉnh thực tiễn.
 
Nghiên cứu cho thấy hiệu quả phản bác phụ thuộc vào ba phát hiện chính: một là, các

luận điệu sai trái, thù địch thường vận hành theo chuỗi tác động có chủ ý; hai là, cách

tiếp cận phản ứng thông tin bộc lộ giới hạn về độ trễ, chất lượng giải thích, phối hợp



lực lượng và năng lực cảnh báo sớm; ba là, làm chủ quá trình thông tin chỉ bền vững

khi thông tin đúng được bảo đảm bằng dữ liệu xác thực, chủ thể phát ngôn có thẩm

quyền, lập luận có căn cứ và trách nhiệm xử lý vấn đề trong thực tiễn.
 
Từ kết quả nghiên cứu, bài viết gợi mở một số khuyến nghị ứng dụng ngắn gọn: chuẩn

hóa cơ chế cảnh báo sớm và quy trình phản ứng nhanh; xây dựng ngân hàng dữ liệu

nền và luận cứ phản bác theo chuyên đề; tổ chức lực lượng liên ngành, liên nền tảng;

nâng cao chất lượng lập luận theo hướng thuyết phục bằng chứng cứ; sử dụng công

nghệ như công cụ hỗ trợ có kiểm soát; gắn phản bác với công khai thông tin, cải thiện

thực tiễn quản trị và đo lường tác động xã hội sau phản bác.
 
Xét đến cùng, làm chủ quá trình thông tin là làm chủ năng lực kiến tạo niềm tin. Đây là

yêu cầu của công tác bảo vệ nền tảng tư tưởng của Đảng trong môi trường số, đồng

thời là điều kiện quan trọng để củng cố đồng thuận xã hội, tăng cường tính chính danh

của thể chế và bảo đảm ổn định, phát triển đất nước trong bối cảnh truyền thông số

ngày càng phức tạp./.
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