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Tom tat: Trong bdi canh tiéu dung s6 phat trién manh, bao vé quyén Igi ngudi tiéu
dung trd thanh ndi dung quan trong cua truyén théng chinh sach cong. Trén co s&
phan tich nhitng dic trung cla chién dich truyén théng sang tao dugdc thé hién qua
Ngay Quyén cutia ngudi tiéu dung Viét Nam nam 2025 va chién dich “An Tam Vui
Sam"” do B6 Cong Thuang té churc, bai viét rit ra nhing kinh nghiém tir cac chién dich
nay va cho thay yéu cau tat yéu chuyén tir truyén thong mot chiéu sang mé hinh chién
dich da nén tang, tang tucng tac va thic day hanh dong trong méi trudng truyén

théng so.

1. D&t van dé

Su phét trién cla Internet, mang xa hdi va thuong mai dién tir dang lam thay déi manh
mé mdi trudng tiéu dung tai Viét Nam. Viét Nam c6 gan 80 triéu ngudi dung Internet
va han 76 triéu tai khodn mang xa hdi vao dau ndm 2025 (DataReportal, 2025), cho
thay khéng gian sé da tré thanh mai trudng quan trong cuia giao tiép xa hdi va hanh vi
tiéu dung. Ngusi tiéu dung khéng chi mua sdm trén san thuong mai dién t&f ma con
tiép can quang cdo, danh gia san pham va ndi dung do ngudi cé anh hudng tao ra. Su
thuan tién nay di kém nhiéu rui ro nhu théng tin thiu minh bach, quang céo sai léch,
Ira dao truc tuyén va xam pham dif liéu ¢4 nhan. Theo Uy ban Canh tranh Qudc gia,
trong 9 thang nd3m 2025, téng dai 1800.6838 tiép nhan 11.542 cudc goi va 642 don
thu phan anh, trong dé 82% dan thu dudc gui qua mdi trudng truc tuyén (41,7% qua
website, 40,8% qua email), cho thay hanh vi phan anh, khiéu nai cGia ngudi tiéu dung
ciing dang dich chuy&n manh sang khéng gian s6. Xét theo [inh vuc, thuang mai dién
t’ ding dau véi 139 don phan anh (21,7%), chl yéu lién quan dén chat lugng hang



hda, minh bach thong tin va an toan dif liéu ca nhan (Ngoc Cham, 2025).

Vé phuadng dién thé ché, Luat Bao vé quyén Igi ngudi tiéu dung ndm 2023 cung cac
van ban hudng dan thi hanh da tao ca s phap ly mdi cho viéc bao vé ngudi tiéu dung
trong diéu kién chuyén déi s6. Tuy nhién, dé chinh sach di vao cudc séng thi viéc phd
bién quy dinh phap Iuat theo 16i hanh chinh 1a chua da. Diéu can thiét 14 phai chuyén
héa céc quy dinh ay thanh thdng diép dé hiéu, gan glii, cé kha ning canh béo rui ro,
dinh hudng nhan thiric va hd trg céng ching hanh déng trong céc tinh huéng tiéu
dung cu thé. TU thuyc tién t6 chiic Ngay Quyén clia ngudi tiéu dung Viét Nam ndm
2025 va chién dich cdng déng “An Tam Vui Sdm", c6 thé thay Bd Céng Thuang da
budc dau van dung céch tiép can truyén thong da nén tang, tang tinh tuong tac va mé

rong su tham gia cuia cong chung trong lan tda théng diép chinh sach.

Bai viét tap trung lam rd cach hiéu vé chién dich truyén théng sang tao trong linh vuc
bao vé& quyén Igi ngudi tiéu dung, phan tich thuc trang trién khai ctia B6 Céng Thucng
va rut ra mot sé kinh nghiém t6 churc chién dich truyén théng sang tao trong bdi canh

chuyén doéi sb.
2. Phucong phap nghién ctru

Bai viét sir dung két hgp ba phuong phap nghién cttu chl yéu. Thi nhat, phuong
phap phan tich tai liéu dugc dung dé hé théng hda céc ly thuyét truyén théng, truyén
thong chinh sach, truyén thdng sang tao va bao vé quyén Igi ngudi tiéu dung trong boi
canh chuyén ddi s6. Nguén tai liéu bao gdbm cac nghién citu clia cac nha nghién ciu
truyén thong, hé théng cac van ban quy pham phép luat, bao cdo thudng ky clia B
Coéng Thuong, cac bai bdo trén Tap chi Cong Thuong, thong tin tir cong théng tin dién
tUr, s6 liéu thong ké ti DataReportal va Uy ban Canh tranh Quéc gia. Tht hai, phuong
phap phan tich chinh sach dugc van dung nham 1am ré bdi canh thé ché, muc tiéu
quan ly va yéu cau truyén thdng dit ra tir Luat Bdo vé quyeén Igi ngudi tiéu dung ndm
2023 va cac van ban hudng dan thi hanh. Qua dé, bai viét xem xét méi quan hé giita
ndi dung chinh sach véi cach thirc t6 chic truyén thdng trong thuc tién. Tha ba,
phuong phap nghién cutiu trudng hop dudc st dung dé khao sat hai trudng hgp tiéu
biéu 13 Ngay Quyén cutia ngudi tiéu dung Viét Nam ndm 2025 va chién dich “An Tam

Vui S3m". Thdi gian khao sat cac hoat dong cla cac chién dich truyén théng dién ra tur



thang 3 dén thang 6/2025 va céac s6 liéu dugc cong bd ndm 2025. Trén cd sd doi
chi€u, mé ta va tong hdp dit liéu thi cap, bai viét rut ra nhitng nhan xét vé dac trung,
hiéu qua budc dau va kinh nghiém t6 chirc chién dich truyén théng sang tao trong linh

vUucC nay.
3. Két qua va thao luan
3.1. Két qua nghién ctru

3.1.1. Chién dich truyén théng sang tao - ndi dung, hinh thic va nhiing dac trung co

ban

Trong béi cdnh hién nay, truyén thong chinh sach khéng thé chi dugc hiéu Ia phd bién
van ban sau khi ban hanh. Yéu cau nay dudc cu thé hda tai Diéu 1, Quyét dinh
407/QD-TTg ngay 30/3/2022 va tiép tuc dugc nhan manh trong Chi thj 07/CT-TTg
nam 2023 vé Tang cudng cdng tac truyén thdng chinh sach. Nghién cttu cua tac gia
Lé Thu Ha khang dinh: truyén théng chinh sach can dudc trién khai xuyén suét tU giai
doan xay dung dén thuc thi, gan vai yéu cau chuyén nghiép héa doi ngii va phuong
thitc trong cd quan nha nudc. Theo do, truyén thdng khéng chi nham “thédng bao”
quyét dinh quan ly, ma con tao dong thuan xa hdi, nang cao kha nang ti€p nhan va ho
trg hiéu qua thuc thi chinh sach (Lé Thu Ha, 2024).

Su phat trién ctia cong nghé sé va nhu cau ngay cang cao cuia cdng chung da cham
ddt mé hinh truyén théng mét chiéu. Méi trudng hién dai doi hdi ndi dung hap dan,
hinh thirc da dang, kénh phan phéi da nén tang va kha nang lan tda manh. Trong béi
canh do, truyén thdng sang tao trd thanh céng cu chién lugc, dua trén su két hgp gitra
cdng nghé va cac yéu td cot 16i nhu tinh déi mdéi, tuong tac va hiéu qua tiép nhan.
“Sang tao"” khéng chi la ki thuat trinh bay ma con la qua trinh tai cau trdc théng diép
phu hgp véi phuong thic tiép nhan trong khéng gian sb. Trong truyén théng chinh
sach, sang tao khdéng phai 13 “mém hda” ndi dung mét cach tly tién, ma nham gitp
chinh séch tré nén dé tiép can, dé hiéu va lan tda t6t hon trén méi trudng truyén thong
da nén tang (Luang Thi Phuong Diép, Doan Thi Hong Ngoc, 2024).

Trong linh vuc bdo vé quyén Igi ngudi tiéu dung, yéu cau déi mdi truyén théng trd nén

r rét. Diéu 37 Luat Bao vé& quyén Igi ngudi tiéu dung ndm 2023 (c6 hiéu luc ti ngay



01/7/2024) cho thay su chuyén dich manh mé nham thich (ng véi béi canh giao dich
s6. Trong thuc tién, cac hoat ddng hudng ting Ngay Quyén cdia ngudi tiéu dung Viét
Nam n3m 2025 dién ra sdi ndi, m3 dau bang Lé phat dong cap qudc gia ngay
14/3/2025 tai Hai Phong, ti€ép dé 1a chudi hdi chd tai cac dia phuadng kéo dai trong
thang 3 va cac thang sau, véi chd dé “Hang hda, sdn pham xanh vi ngudi tiéu dung”
cho thay xu hudng day manh truyén thong sé. Thong diép “Théng tin minh bach -
Tiéu dung trach nhiém” clia B6 Céng Thuang phan anh yéu cau md rong truyén thong
trén mang x3 hdi véi cac dinh dang ndi dung da dang. Diéu nay cho thay bao vé ngusi
tiéu dung hién nay khéng chi 1 van dé phap ly ma con 13 bai toan truyén théng, nham
gilp ngudi tiéu dung hiéu quyén Igi, nhan dién rdi ro va cht déng hanh dong trong méi

truSng mua sam truc tuyén.

Dua trén céc cach tiép can trén, bai viét str dung khai niém “chién dich truyén théng
sang tao vé chinh sach bdo vé quyén Igi ngudi tiéu dung” dé chi qua trinh té chiic
théng diép ¢ muc tiéu, ch dé trung tam, dugc trién khai c6 ké hoach trén nhiéu nén
tang va dinh dang ndi dung, nham chuyén hda chinh sach thanh nhan thic, ki nang
va hanh dong xa hdi. Khai niém nay nhan manh tinh cé ké hoach va su phdi hgp da
chu thé; tinh linh hoat vé hinh thic biéu dat, nén tang sé va co ché tudng tac; muc tiéu
lan tda thdng tin, hd trg thuc thi phap luat va gidm bat can xtng théng tin. Theo do,
chién dich truyén thdng sang tao dong thdi thuc hién ba chiic ning: phé bién chinh
sach, canh bao rui ro va hudng dan hanh dong. TU day cé thé nhan dién cac dic trung

cd ban cla chién dich truyén théng sang tao trong linh vuc nay.

Th nhat 13 tinh dinh hudng hanh déng - dich chuyén ti phé bién kién thic thu dong
sang thuic day hanh vi chti déng, gilp ngudi tiéu dung tu bao vé minh va phan Ung linh
hoat trudc bay tiéu dung. Theo lcek Ajzen, hanh vi chi dugc kich hoat khi tdc dong
doéng thai dén thai do, chuan muc xa hdi va niém tin vé nang luc kiém soét hanh vi cla
canhan (Ajzen, |. 1991).

ThU hai la tinh da nén tang - thong diép dugc chuyén thé linh hoat nhiéu k dé téi da
héa diém cham. Nghién ctu vé chién dich xuyén phucng tién (Cross-Media
Campaigns) cho thay trong méi trudng qua tai thong tin, viéc ti€p can qua mdt nén
tang dan 1 cé hiéu qua thap. Ngudc lai, khi ngudi tiéu dung tiép nhan thong diép trén

nhiéu kénh, nhu video ngan trén mang xa hdi két hgp bai phan tich trén bao dién tu,



muc d6 chu y va do tin cdy tang ro rét do hiéu ing cong hudng (Heo, H., 2025).

Thu ba I3 tinh tuong tac va déng kién tao - céng chiing, nha sang tao ndi dung, doanh
nghiép, nén tdng va co quan quan ly déu cé thé tham gia vao qué trinh lan tda thong
diép. Khi ngudi tiéu dung tu ké cau chuyén bi Itra ddo ctia minh qua hashtag, ho3c céac
nha séng tao ndi dung (KOLs) tu xay dung video tinh huéng dua trén tai liéu cda ca
quan quan ly, ho déng vai trd dong kién tao thi hiéu qua lan tda tu nhién cao hon gap
nhiéu 1an truyén thdng ap dat (Lee et al., 2021). Qué trinh nay kich hoat “gié tri xa hoi”
theo ly thuyét lan truyén: ngudi dan chd dong chia sé théng tin vi né giup ho va ngudi
than cua ho trd nén thong thai va an toan han trén khéng gian mang (Jonah Berger,
2013).

Thu tu 13 tinh gan két gilta truyén thdng va muc tiéu quan tri x3 hoi - hiéu qua chién
dich khdng chi do bang lugng tiép can, ma con & kha ndng dinh hinh hanh vi tiéu dung
an toan, cé trach nhiém va tang cudng minh bach thij trudng. Theo Iy thuyét truyén
thdng chinh sach cdng hién dai ciia Zumofen va Luoma-Aho & Canel, truyén thong da
chuyén tU md hinh quan liéu sang quan tri hanh vi. Vi vay, hiéu qua chién dich can
dudc danh gia qua tac dong kinh té& - xa hdi nhu gidm khiéu nai, han ché doanh nghiép
vi pham va gidm &p luc thanh tra cho co quan quan ly, thay vi chi dua vao céc chi sb
truyén thdng bé néi (Zumofen, R., 2025)/ (Luoma-Aho et al., 2020).

3.1.2. Thuc trang céc chién dich truyén théng sang tao vé bao vé& quyén Igi ngudi tiéu

dung cua Bo6 Céng Thuong

Cac chién dich truyén théng sang tao ciia Bd Céng Thuadng trong ndm 2025 cho thay
su chuyén dich tur truyén dat thdng tin mét chiéu, nhan manh tinh phé bién quy dinh
va yéu cau tuan thd sang chién dich truyén thdng cé thdng diép trung tam, phdi hap
da chu thé va tan dung mai trudng s6. Diéu nay thé hién qua chudi hoat dong hudng
(rng Ngay Quyén cla ngudi tiéu dung Viét Nam 2025 vdi thdng diép “Théng tin minh
bach - Tiéu dung trach nhiém"”, Lé phat ddng tai Hai Phong va cac chién dich truc
tuyén, tiéu biéu 13 “An Tam Vui S3m" trén TikTok. Su chuyén déi cé thé nhin nhan qua

bodn dic trung cuia truyén théng sang tao.

M6t 13, tinh dinh hudng hanh déng dudc thé hién khi truyén théng khéng chi phé bién
quy dinh ma hudng ti hinh thanh hanh vi tiéu dung cu thé. Lé phat dong Ngay Quyén



cUa ngudi tiéu dung Viét Nam 14/3/2025 tai Hai Phong véi cha dé “Théng tin minh
bach - Tiéu dung trach nhiém"”, chién dich “An Tam Vui Sam" (15/3-15/6/2025) do
Tap chi Cong Thuong phéi hgp vai TikTok Viét Nam trién khai trén mang xa héi déu
tap trung vao céc ndi dung thiét thuc nhu minh bach théng tin, bao vé di liéu, xd ly
khi€u nai, tiéu dung bén vitng va phong tranh Ilra dao truc tuyén. Cac video tinh
hudng va hudng dan kj nang thuc té (an théng tin don hang, quay video mé hop,
nhan dién shipper gia...) d& gilp ngudi tiéu dung chuyén tir “biét quyén” sang "biét

cach hanh dong” dé tu bao vé& minh trong mdi trudng mua sam truc tuyén.

Hai 13, tinh da nén tang, da phuong tién, da dinh dang. Clung véi cac hoat ddng diénra
trong khuén khé L& phat dong Ngay Quyén clia ngudi tiéu dung Viét Nam nam 2025,
toa dam truc tuyén “Minh bach théng tin trong giao dich trén khéng gian mang”,
phién Megalive xuc tién san pham gao ST25 trén TikTok, tai dia phuong cé hang trdm
tin, bai, phdng su va td rai tuyén truyén dugc thuc hién; nhiéu chg, siéu thi, trung tam
thuong mai va cd quan, don vi tham gia treo bang rén, khau hiéu; cung véi dé 13 su
tham gia cua dong dao doanh nghiép trong cédc chuang trinh tri an ngudi tiéu dung.
Nhirng dir liéu nay cho thay théng diép chinh sach da dudc chuyén tai linh hoat qua
nhiéu kénh, tr truyén théng truc ti€p dén truyén thong sd, tU bao chi dén mang xa hoi.
Trén mdi trudng s6, cac ndi dung nhanh chdéng dat han 20 triéu lugt tiép can, cho thay
thong diép dudc lan tda rong rai va nhat quan. Viéc dung mdt thong diép trung tam
xuyén suét 1a “Théng tin minh bach - Tiéu dung trach nhiém” chinh Ia yéu t6 gitr cho

chién dich khéng bi phan manh du trién khai trén nhiéu kénh khac nhau.

Ba I3, tinh tuong tac va dong kién tao vdi viéc huy déng su tham gia clia chinh déi
tugng truyén théng. Néu trudc day co quan quan ly va bao chi chd yéu déng vai trd
phat thdng tin, thi trong chién dich “An Tam Vui S8m”, céng ching da dugc tham gia
truc tiép vao qud trinh san xudt va lan tda ndi dung. Théng qua hashtag
#AnTamVuiSam, nha sang tao ndi dung, doanh nghiép, ngudi cé tdm anh hudng va
ngudi tiéu dung cuing tham gia san xuat ndi dung. Sau han ba thang, chién dich ghi
nhan gan 15.000 video vdi téng lugt xem gan 400 triéu, phan anh viéc céng ching d3

tham gia tich cuc vao qua trinh lan tda va tai tao thong diép.

Bon 13, tinh gan két véi muc tiéu quan tri xa hdi budc dau dugc thé hién khi ndi dung

truyén thdng gan véi yéu cau xay dung mdi trudng tiéu dung an toan, minh bach, giam



tranh chap va rui ro trong giao dich s6. Chui dé “Thdng tin minh bach - Tiéu dung trach
nhiém"” truc tiép hudng dén viéc xay dung mdi trudng tiéu dung lanh manh hon; cac
nhém ndi dung cda “An Tam Vui S&m” cling tap trung vao nhitng van dé cd y nghia
quan tri cu thé nhu minh bach théng tin, an toan dit liéu ca nhan, han ché tranh chap
va phong chéng Iira ddo truc tuyén. Khi thdng diép truyén thdng dudc lan tdéa qua
mang ludi két ndi gilta cd quan nha nudc, bao chi, cac nén tadng s6 va ngudi tiéu dung,
hoat déng truyén théng ciing chinh 13 mét budc tién trong viéc hién dai hda céng tac

quanly.

Tuy nhién, xét tU yéu cau quan tri x3 hdi, cac chién dich truyén thdng sang tao van con
mot s6 han ché. Trudc hét, du dugc t6 chiic dudi dang chién dich, cac hoat ddng van
mang tinh su kién va thdi diém, chud yéu tao cao trao vao dip hudng tng Ngay Quyén
cla ngudi tiéu dung Viét Nam 15/3 ho3c trong thdi gian dién ra chién dich. Ngay ca
chién dich “An Tam Vui S3m" kéo dai ba thang ciing thién vé diém nhan hon 13 mét co
ché truyén thdng thudng truc, lién tuc nham hd trg ngusi tiéu dung trén khéng gian
s6. Trong bdi cadnh do, viéc B Céng Thuong ban hanh Chuong trinh quéc gia vé bao
vé quyeén Igi ngudi tiéu dung giai doan 2026 - 2030, trén co s Luat ndm 2023, dugc
xem 13 budc di chién lugc nham chuyén tir hoat dong mang tinh mua vu sang khudn
khé dai han, thich Ung vdi su phat trién cla thudng mai dién tir va cac hinh thic gian
lan cdng nghé cao. Hai 13, cac chi sb hiéu qua truyén thdng hién nay chd yéu van dua
trén dif liéu bé ndi nhu lugt ti€p can, lugt xem hay sé lugng ndi dung tham gia. DU
phan anh muic dd lan tda, nhiing chi sé ndy chua d dé danh gia day da su thay déi vé

nhan thuric va hanh vi cda ngugi tiéu dung.

3.1.3. Nhiing kinh nghiém t6 chuc chién dich truyén théng sang tao trong béi canh

chuyén d6i s6

Céc chién dich truyén théng sang tao ctia B6 Céng Thuong ndm 2025 cho thay su
chuyén dich tU truyén dat thong tin mot chiéu sang cach tiép can linh hoat, chu trong
tuang tac, trai nghiém va dinh hudng hanh dong, khdng chi diing & phé bién quy dinh
ma hudng tdi thiic day hanh vi, trién khai da nén tang va gan véi muc tiéu quan ly thi

trudng trong boi cdnh sd héa. TU thuc tién nay, cd thé rat ra mot so kinh nghiém:



Thd nhat, chuyén tir “théng bao” sang “hudng dan hanh dong". Trong mai trudng so,
van dé khoéng phai thi€u théng tin ma 14 thi€u kha ndng st dung théng tin. Do dé, ndi
dung truyén thdng can gilp ngudi tiéu dung nhan dién rdi ro va biét cach xa ly. Chién
dich “An Tam Vui S3m" tap trung vao cac ndi dung cu thé nhu minh bach théng tin,
bao vé dif liéu, x{ Iy khiéu nai, tiéu dung bén vitng va phong tranh Ilra dao; cac video
hudng dan k§ nang da thu hut lugng 16n ugt xem va chia sé, cho thay hiéu qua cua

cach tiép can nay.

ThU hai, bao ddm tinh nhat quan théng diép trong méi trudng da nén tang. Ndm 2025,
céc hoat dong khdng tach r&i ma dugc két ndi tir su kién truc ti€p dén truyén théng soé.
Viéc duy tri thdng diép trung tam “Thong tin minh bach - Tiéu dung trach nhiém" giup
chién dich gilt dugc tinh thédng nhat, trdnh phan manh. Trong bdi canh céng chiing
tiép nhan théng tin da kénh, ma rdng nén tang 1a diéu kién can, nhung théng nhat noi

dung 13 diéu kién quyét dinh hiéu qua.

ThU ba, phat huy vai trd dong kién tao clia cdng ching. Ngudi tiéu dung khéng chi Ia
d6i tugng tiép nhan ma con tham gia san xuat va lan tda ndi dung. Théng qua hashtag
challenge trong chién dich “An Tam Vui S3m", cic nha sang tao, doanh nghiép va
ngudi tiéu dung cung tham gia truyén thdng, gilp théng diép dudc dién gidi gan Vi

d&i séng va tang kha nang lan tda tu nhién.

Thu tu, gén truyén thong véi chuyén déi sé trong quan ly. Truyén thdng sé khdng chi
la d6i méi hinh thitc ma [a thay déi phuong thic tuong tac gitta cd quan nha nudc va
ngudi dan. Viéc két ndi gilta co quan quan ly, bdo chi, nén tang sé va ngudi tiéu dung
cho thay truyén théng déng thdi 13 mot bd phan cutia qua trinh hién dai hda quan tri nha

nudc.
3.2. Thao luan

K&t qua nghién clu tai muc 3.1 cho thay xu hudng chuyén dich tr md hinh tuyén
truyén mang tinh phé bién chinh sach sang mé hinh chién dich truyén théng sang tao
da nén tang, tang tuong tac va dinh hudng hanh vi, phan &nh su thich ting cta Bo
Coéng Thuang vdi béi canh tiéu dung sé, véi yéu cau cla Luat Bo vé quyén Igi ngudi
tiéu dung 2023 va ap luc quan tri thi trudng truc tuyén ngay cang Ién. Cac dac trung

dinh hudng hanh déng, da nén tang, tuong tac - dong kién tao va gan véi muc tiéu



quan tri xa hdi cho thay truyén théng chinh sach trong linh vuc nay dang dich chuyén

tU "“truyén dat quy dinh” sang “quan tri hanh vi".

Viéc nhan manh tinh dinh hudng hanh déng xuat phat tir béi canh méi trudng tiéu
dung sb - céng chung khdng thiéu théng tin ma thi€u nhitng chi dan cu thé phai lam gi
véi théng tin dé; do vay viéc dién dat lai cac quy dinh phap luat thanh viéc hudng dan
cac ky n3ng la cach hién thuc hda céc ti€p can truyén théng dua trén hanh vi. Dc
trung da nén tang va da dinh dang phan &nh su thich Ung véi théi quen tiép nhan
théng tin phan manh, da kénh cla ngudi tiéu dung, déng thdi hién thuc héa chién dich
truyén théng xuyén phuang tién khi mét thong diép nhat quan dudc I3p lai trén nhiéu
kénh. Viéc day manh tuong tac va dong kién tao thdng qua hashtag véi ndi dung do
ngudi dung tao cho thay ca quan quan ly d& tan dung déng luc chia sé clia cdng dong
dé xa hdi hda viéc dién giai chinh sach. Viéc gan chién dich truyén théng sang tao Vi
muc tiéu quan tri xa hdi trong boéi cdnh thuong mai dién ti bung nd, gian 1an céng
nghé cao gia tdng cho thay truyén théng vira dugc sif dung nhu cdng cu gidm bat can
xuing théng tin, vira ndng cao nang luc canh giac, phan anh va tu bao vé cua ngudi

tiéu dung, ho trg thuc thi phap luat.

Céc dac trung néu trén cla chién dich truyén théng sang tao cung cap mdt md hinh
tham chiéu, bd tiéu chi nhan dién cu thé cho cac bd, nganh va dia phuang khi thiét ké
chién dich truyén théng chinh sach trong bdi canh chuyén déi sé. Viéc chi ra cac han
ché vé tinh thdi diém va cach danh gia hiéu qua dua trén cac chi sé bé néi ctia hoat
dong truyén théng dat ra yéu cau phai tién tdi thiét ké cac chuong trinh truyén théng
dai han, thudng xuyén, xay dung hé théng chi s6 danh gia gan véi thay déi nhan thuc,
thai do, hanh vi cia céng ching dé dua truyén théng vao chu trinh chinh sach nhu

mot cdng cu quan ly dua trén bang ching.

Viéc cu thé hda khai niém, 1am rd cau tric chiic ndng va bd dic trung van hanh “chién
dich truyén théng sang tao vé bado vé quyén Igi ngusi tiéu dung” trong bdi canh Viét
Nam cho thay sang tao khong ddi 1ap vdi tinh chuan muc phap Iy, ma trai lai, néu dugc
thiét ké dung, né 1a diéu kién dé chinh sach trd nén dé ti€p can, kha thi va déng thuan
hon. Dong thai, viéc két néi truyén thdng véi muc tiéu quan tri hanh vi tiéu dung an
toan, minh bach cho thay mét hudng ti€ép can gan két giira ly thuyét truyén thong va ly

thuyét quan tri cong hién dai, nhan manh vai trd cda truyén théng nhu mdt cong cu



diéu chinh xa hdi bén canh phap luat va thanh tra - kiém tra.
4.Kétluan

Trong béi canh tiéu dung sé phat trién nhanh, bao vé quyén Igi ngudi tiéu dung khéng
chi Ia thuc thi phap luat ma con la bai toan té chirc truyén théng chinh sach phu hop
Vi céch ti€p nhan théng tin ctia céng ching. Qua phan tich va khao sét thuc tién
Ngay Quyén clia ngudi tiéu dung Viét Nam nam 2025 va chién dich “An Tam Vui
Sam”, cé thé thay Bé6 Cong Thuang da budc dau chuyén ti md hinh tuyén truyén mot
chiéu sang truyén théng da nén tang, ting tucng tac va dinh hudng hanh déng. Thuc
tién nay cho thay, dé chinh sach di vao ddi séng, truyén théng can lay cdng ching l1am
trung tam, thic day dong kién tao ndi dung va gan véi cac tinh hudng tiéu dung cu
thé. Tuy nhién, dé nang cao hiéu qua lau dai, can khac phuc tinh thdi diém, tang tinh
thudng xuyén va hoan thién cac tiéu chi danh gia tac dong thuc chat dén nhan thirc

va hanh vi ngugai tiéu dung./.
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