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Tom tat: Trong bdi canh chuyén déi s6, mang x3 hdi ngay cang trd thanh céng cu
quan trong trong hoat déng truyén thédng van dong quyén gép clu trg thién tai cla
cac t6 churc chinh tri va xa hoi. Bai viét nghién ciu hoat dong truyén théng van dong
quyén gép clu trg thién tai cia Uy ban Trung uong Mat tran T6 quéc Viét Nam trén
mang x3 hdi Facebook qua trudng hop b3o sé 3 (Yagi) ndm 2024. Trén cd s3 van
dung ly thuyét déng khung va ly thuyét khuéch tan déi mdi, bai viét phan tich cach
thirc M3t tran T6 quéc Viét Nam xay dung thdng diép, Iua chon hinh thiic truyén
théng, lan tda théng tin, huy déng su tham gia clia ¢4 nhan, t6 chiic, doanh nghiép,
minh bach héa hoat déng ti€p nhan, phan bd nguén luc cttu trg va tao 1ap niém tin x3
hoi. TUr d6, nghién ctiu chi ra thanh cong va mot s6 van dé ton tai vé quan trj tuong tac
véi céng chung, gidm sét, kiém ching thdng tin, d6i mdi hinh thirc truyén théng trén
nén tang sé va dé xuat mot sé gidi phap nham nang cao hiéu qua truyén thong van

ddng quyén gdp cuu trg thién tai trén mang xa hoi trong thai gian tdi.

1. Dat van dé

B30 s6 3 (Yagi) nd3m 2024 13 mdt trong nhitng con bao manh nhat trong vong 30 ndm
qua trén bién Dong va 70 n3m qua trén dat lién tai Viét Nam, gay thiét hai I6n vé
ngudi, tai san, co s3 ha tang va ddi séng dan sinh tai nhiéu tinh phia Bic. Trong bdi
canh do, hoat dong van dong quyén gdp clu trg trd thanh nhiém vu cap thiét nham
huy dong ngudn luc xa hoi hd trg ngusi dan khic phuc hau qua thién tai. Uy ban
Trung uong Mat tran T6 qudc Viét Nam (MTTQVN) vdi vai trd 1a t6 chirc chinh tri - x3



hdi, trung tam trong khoi dai doan két toan dan toc, thuc hién chiic ndng van dong,
tiép nhan va phan phdi ngudn déng gép tu nguyén theo quy dinh cta Nghij dinh s
93/2021/ND-CP (Chinh phu, 2021). Trong chién dich van ddng quyén gép cuu trg
ngudi dan chiju dnh hudng bdi bao Yagi, Uy ban Trung uong MTTQVN d3 khai thac
hiéu qua cac dic tinh ndi bat clia mang x3 hdi Facebook, bao gém kha ning lan truyén
théng tin nhanh chdng, tinh tucng tac cao va pham vi ti€p can rdng nham nang cao
hiéu qua truyén tai thdng tin, huy déng nguén luc xa hdi va thuc day su tham gia cua
cac ca nhan, t6 chic, doanh nghiép vao cac hoat ddng quyén gdp clu trg thién tai.
Tinh dén ngay 18/11/2024, theo bao céo clia Ban Van dong Cutu trg Trung uong vé
két qua van déng, ti€p nhan va phan bé kinh phi hd trg déng bao chiu thiét hai do bao
s6 3, tdng so tién quyén gdép dugc 1a 2.185.990 triéu dong (Hucng Diép, 2024).

Thuc té cho thay, nhiéu nghién cttu d& khang dinh vai trd ngay cang quan trong cla
mang xa hdi trong Ung phé va khic phuc hau qud thién tai. Mavrodieva va Shaw
(2021), trong chucng “Social media in disaster management” (Media and Disaster
Risk Reduction, Springer, tr. 55-73), nhan dinh rang mang xa hdi “1a kénh hé trg dic
luc cho hoat ddng truyén théng va diéu phdi ngudn luc trong va sau cac su kién thién
tai” (https://doi.org/10.1007/978-981-16-0285-6_4). Cung hudéng nghién clu nay,
Chari va Ngcamu (2024), trong bai “Social media and inclusive humanitarian
intervention: The case of Cyclone Idai” (Journal of Humanitarian Logistics and Supply
Chain Management), cho thay mang xa hdi “gép phan nang cao hiéu qua hoat dong
cUa cac t6 chiic nhan dao trong Uing phd véi cac tham hoa ducng dai”, dién hinh 14

truong hgp bao Idai tai Zimbabwe.

Mac du vai trd clia mang x3 hdi trong ctu trg thién tai da dugc nhiéu cong trinh quéc
t& dé cap, cac nghién cltu trong nudc phan tich truc tiép cach mét té chirc chinh tri -
xa hdi nhu MTTQVN van hanh hoat déng truyén théng van dong trén Facebook trong
mot tinh hudng thién tai cu thé van con han ché. Xuat phat tir khoang tréng do, bai viét
lua chon trudng hop bao sé 3 (Yagi) 1am nghién ctu dién hinh dé mé ta va déanh gia
thuc trang truyén théng van déng quyén gdp ciia MTTQVN trén Facebook, chi ra

thanh cdng, han ché va dé xuat giai phap phu hop véi dic thu cda td churc.

2. Phucong phap nghién ctru



Vé khung ly thuyét, bai viét van dung ly thuyét déng khung (Entman, 1993) dé nhan
dién cach MTTQVN lya chon va 1am ndi bat mét sé khia canh cla thuc trang thién tai
nham dinh hudng nhan thic, cdm xdc va hanh dong clia cong ching; dong thdi sut
dung ly thuyét khuéch tan déi mdi (Rogers, 2003) dé ly giai cach cac I8i kéu goi, hanh
vi déng gdp va chuan muc “chung tay” lan tda trong cdng déng mang qua cac giai
doan nhan thic - thuyét phuc - quyét dinh - thuc hién - xac nhan. Viéc két hop hai ly
thuyét cho phép phan tich dong thdi ca cau tric théng diép va dong luc lan tda cua

hoat déng truyén théng van dong.

Bai viét chul yéu st dung phuang phap phan tich ndi dung dé khao sét 143 bai dang
va han 76.901 lugt binh luan tuong tac cua cong chung trén Fanpage chinh thic cua
Uy ban Trung uong MTTQVN (tén hién thi: “Mat trdn T6 qudc Viét Nam”; dia chi:
https://www.facebook.com/mattrandantoc; hon 735.000 luct theo d&i tinh dén ngay
10/12/2024) vé bao sé 3 (Yagi), trong khoang thdi gian ti ngay 09/09/2024 dén khi
Ban Van déng Cuu trg Trung udng trién khai phan b6 sbé tién citu trg dgt 3 (ngay
22/11/2024). Céac bai dang dudc thu thap bang cach ra soat toan bd dong thdi gian
cla Fanpage trong khung th&i gian trén, véi cac tU khéa nhan dién nhu “bdo sb 3",
“Yagi”, “van dong"”, “quyén gép”, “ing hd", “sao k&", “ctru trg". Cac ndi dung truyén
thong dudc phan loai va ma hda theo céc tiéu chi: thdng diép, hinh thic thé hién, tan
suat, thdi gian ding tai, mic dd tuang tac (lugt cdm xuc, binh luan, chia sé) va phan
hdi clia cdng dong, nham danh gid hiéu qua truyén thdng van ddng quyén gép cuu trg
thién tai trén mang xa hoi cia MTTQVN.

Bén canh do, bai viét stir dung phéi hop 1) phuong phap nghién clu tai liéu dé téng
hgp cac van ban phap ly, bdo cdo cliia Ban Van dong Cdu trg Trung udng va cac cong
trinh di trudc dé xay dung co sé ly luan va thuc tién; 2) phuong phap phan tich va téng
hap, xU ly dit liéu khao sat dinh lugng (s6 lugng bai dang, lugt tuong tac) va dinh tinh
(ndi dung binh luan) dé rut ra cac nhan dinh; 3) phuong phap nghién ctu trudng hgp
(case study) qua chon chién dich van déng quyén gép clu trg bo sé 3 (Yagi) lam

trudng hop dién hinh, cé tinh thdi su va quy md tiéu biéu, dé phan tich chuyén sau.

3. Két qua nghién ctru va thao luan

3.1. Két qua nghién ctru



Trang Fanpage “Mt tran T6 qudc Viét Nam” 1 kénh mang x3 héi chinh thic cta Uy
ban Trung uong MTTQVN, tinh dén ngay 10/12/2024 c6 han 735.000 lugt theo ddi.
Trong chién dich cttu trg bao sé 3 (Yagi), Fanpage khoéng chi 1 kénh cung cap théng
tin ma con la céng cu két ndi cdng dong, tiép nhan phan hdi va dinh hinh du luan. Day

la cq s& dé bai viét lua chon Fanpage lam déi tugng khao séat chinh.
3.1.1. Néi dung truyén théng

Két qua phan tich ndi dung truyén théng cia MTTQVN trén Fanpage trong chién dich
cltu trg bdo sé 3 (Yagi) cho thay su dau tu ky ludng va chién luge rd rang. MTTQVN

da xay dung ndi dung da dang, bam s&t vao bén nhém cha dé chinh.

Nhoém chu dé thi nhat “Thong tin tinh hinh” véi 35 bai ding (24,5%) chiém ty Ié cao
nhat, thé hién su tap trung ciia MTTQVN vao viéc cung cap thdng tin chinh xac va kip
thai vé dién bién bdo sé 3 (Yagi), bao gdbm cudng do, dudng di, thiét hai, nd luc ctu
trg va khac phuc hau qua. Bén canh dé, cac bai viét dinh chinh nhitng théng tin sai
léch va chia sé nhitng cau chuyén thuc té tir vung bao I8, gidp ngudi dan cé cai nhin
toan dién va chinh xac vé tinh hinh, chd ddng ting phd vdi thién tai. Diéu nay thé hién
vai trd chl dong, trach nhiém ctia MTTQVN trong cong tac hd trg ngudi dan, gidp xay
dung nhan thic va khai day su quan tam tU xa hdi, thuc day su tham gia cla cong
dong. Dudi géc nhin ly thuyét déng khung, khi cdng ching nhan thic rd mic do
nghiém trong cla thién tai, ho cé xu hudng déng cdm haon va san sang tham gia h trg
hon, trong dé thién tai dugc trinh bay nhu mét tinh hudng can hanh déng kip thai, cé

trach nhiém va mang tinh cong dong.

Tiép dén, véi 21 bai dang (14,7%), nhédm chu dé thd hai “Minh bach théng tin” tap
trung vao viéc cdng khai sb tién quyén gép, chi tiét st dung nguén luc va minh bach
hda qué trinh phan phéi clu trg. Day cling 13 nhém chu dé tao tuong tac cao nhat:
theo két qua khdo sét, cac bai ding thudc chud dé “Minh bach théng tin” thu hat
629.968 lugt cdm xuc (chiém khodng 74,4% tong lugt cdm xuc), 76.901 lugt binh
ludn (khodng 90,2%) va 44.462 luct chia sé (khodng 68,8%). Trong bdi canh xa hoi
ngay cang doi hoi su cong khai, minh bach, viéc thudng xuyén cap nhat thong tin ro
rang, chi tiét 13 mot chién lugc bat budc dé duy tri uy tin ctia MTTQVN. Vi du, bai viét
ngay 09/09/2024 céng khai sb tai khoan ngan hang va dia chi ti€p nhan hién vat cda



MTTQVN, kém bang cap nhat téng sé tién quyén gép, da thic day manh mé su Gng
ho tir cong dong. Ngoai ra, su hién dién cia MTTQVN trén mang x3 hdi d& gép phan
thay déi dang ké hanh vi quyén gép cla ngudi dan, ti hinh thiic truyén thdng sang
hinh thirc truc tuyén. Théng qua céc bai viét kéu goi va cong khai minh bach, ngusi
dan dé dang chuyén khoan ngan hang hoic quyén gdp qua cac cdng thanh toan dién
t0, tiét kiém thai gian va cdng stic. Nhiéu ngudi, ké ca kiéu bao & nudc ngoai, cling dé
dang tham gia ting hd thdng qua cac nén tang truc tuyén. Cac bai viét dang nay khéng
chi cling ¢ 1dng tin ctia ngudi dan ma con khuyén khich céc t6 chirc, ca nhan tiép tuc
tham gia déng gdp, gitip xay dung mdi quan hé 1au dai véi cdng dong, gidm thiéu rui ro

lién quan dén théng tin sai léch hoc nghi ngd trong viéc st dung ngudn luc.

Nhém chu dé thd ba “Tri an" vdi 17 bai dang (chiém ty 18 11,9%) thé hién su tran trong,
ghi nhan ctia MTTQVN ddi v3i céc cé nhan, t6 chic da quyén gdp, cling nhu céc luc
luong tinh nguyén vién, ctu hd. Néi dung tri an thudng dudc két hgp vdi hinh anh céc
hoat ddng thuc tién dé tang tinh thuyét phuc va lan tda nhiing gi tri tot dep trong xa
hoi. Day 14 nhém ndi dung cd y nghia truyén théng xa hdi sau sic, khong chi théng
bao két qua déng gdp ma con biéu duang hanh vi tich cuc, tao hiéu (ing néu guong va
thic day lan tda hanh déng thién nguyén, tir dé duy tri méi quan hé tich cuc vdi cac
nha tai trg va cac bén lién quan. Dudi géc nhin khuéch tan déi mdi, nhitng bai viét tri
an cé thé dugc xem nhu cd ché “xac nhan x3 hdi”, qua dé ngudi da déng gép dudc
ghi nhan, ngudi chua déng gép dugc khuyén khich tham gia va cdng déng dudc cuiing

cd niém tin rang hanh ddng ctia minh cé y nghia thiét thuc.

Nhém chui dé tha tu “Kéu goi” vai 14 bai dang, tuy chiém ty 1& han ché 9,8% nhung
van déng vai trd quan trong trong viéc van dong quyén gép, hd trg ngudi dan vung
b3o. Cac bai viét kéu goi tap trung vao viéc thic day hanh ddng cu thé, tir déng gép
tién, hién vat, dén cac ho trg khac, kém theo hudng dan chi tiét, nhu cung cap sé tai
khodn hodc dia chi ti€p nhan. Céch t6 chiic théng tin ndy gilp gidm rao can hanh
dong, tao diéu kién dé cong ching chuyén tif cdm xtc déng cdm sang hanh vi déng
gdp cu thé. M3c du sb lugng bai viét kéu goi khéng cao, nhung nhém nay mang tinh
chién lugc, tac dong truc tiép dén két qua van dong, thu hut su tham gia manh mé tu

cdng doéng.

3.1.2. Hinh th( thé hién



TU khao sat thuc tién, nghién ciu cho thay hoat ddng truyén théng trén Fanpage Uy
ban Trung uong Mat tran T6 quéc Viét Nam trong chién dich cliu trg bao sé 3 (Yagi)
dudc t6 chic vai hinh thic thé hién, thsi diém dang tai va tan suat cip nhat phu hop

véi d3c trung cuia truyén théng trén nén tdng mang xa hoi.
V& hinh thirc thé hién

Vé ngén ngtlt, cac bai ding chl yéu st dung van phong ngdn gon, gan giii, giau cam
xuc, két hgp céc cum tir khoi ggi tinh than cdng déng nhu “chung tay”, 14 1anh dum 13
rach”, “tuong than tuong &i"; déi véi cac bai cong khai tai chinh, ngdn nglt chuyén

sang trang trong, chinh xac, chu trong s6 liéu dé bao dam tinh minh bach.

NGi dung céc bai ding trén Fanpage Uy ban Trung uong MTTQVN chu yéu dudc
truyén tai qua hinh anh véi 90 bai, tuong dudng 62,9% tong s6 bai dang, ti€p dén 1a
dang van ban (text) vdi 39 bai, chiém 27,3% va cudi cung 1a dang video véi 14 bai,
chiém ty lé thap nhat 13 9,8%. Su lya chon nay hoan toan phu hop véi dic diém tiép
nhan théng tin cda ngudi dung mang xa hoi, cé xu hudng luét nhanh va bi thu hut badi
nhitng ndi dung truc quan, sinh dong. Trong do, hinh anh gilr vai tro chu dao nhd kha
nang truyén tai thong tin truc quan. D3c biét, trong boéi canh thién tai, hinh anh gilp
ngudi xem cdm nhan rd nét hon vé tinh hinh, thiét hai, cling nhu nhirng né luc ctu trg.
Viéc st dung hinh dnh chan thuc, xic ddng cé thé khai ggi su déng cdm, sé chia va
thic day hanh ddng dng hd tir cong dong. Van ban dugc st dung hiéu qua cho cac
ndi dung cung cap thdng tin chi tiét, giai thich ré rang cac van dé va truyén tai thdng
diép cia MTTQVN, dic biét véi nhitng ndi dung can su chinh xac va minh bach cao
nhu cdng khai sao ké, gilp tao an tugng manh, ciing cd niém tin ctia ngudi dan. Vé
dang video, day 14 hinh thiic truyén théng da phuong tién, két hgp gilta hinh dnh, am
thanh va I5i ndi, cé kha n3ng truyén tai théng tin mdt cach sinh dong va hap dan; tuy
nhién, viéc san xuat video thudng t6n nhiéu thdi gian va céng sdc hon so vdi viéc
dang tai hinh dnh hay van ban, diéu nay cd thé Iy giai cho viéc video chiém ty I& thap
nhat trong céc bai ding ctia MTTQVN.

Vé thdi gian va tan suat dang tai



Khac véi cac Fanpage thdng thudng, hoat dong clia Fanpage Uy ban Trung ucng
MTTQVN trong bdi canh thién tai nhu bao s6 3 (Yagi) khéng chi don thuan 1a mét
kénh théng tin, ma con 1& mdt cdng cu hitu hiéu dé két néi cong dong, cap nhat tinh
hinh, va dinh hinh du ludn. Mét trong nhiing d3c diém néi bat nhat la tinh chat cap
nhat théng tin theo thdi gian thuc. D& dam bao théng tin tiép can téi ngudi dan hiéu
qua nhat, MTTQVN da tap trung dang tai ndi dung trong khung gid tir 7h sang dén
21h - khodng th&i gian ngudi dung mang xa hdi hoat ddng nhiéu nhat.

Pién hinh nhu ngay 10/9/2024, khi MTTQVN chinh thifc phat déng cuéc van dong,
tan suat dang bai tdng dot bién Ién dén 20 bai/ngdy nham nhanh chéng truyén tai
théng tin, khoi day tinh than tuong than tuong ai va huy déng ting hé kip thai. Ngay
12/9/2024, Fanpage dang tai 17 bai viét, trong do cé bai dang sao ké dau tién, danh
dau budc ngoit quan trong trong viéc minh bach théng tin va tao dung niém tin. Strc
néng cla chién dich tiép tuc dugc duy tri véi tan suat khoang 8 - 10 bai/ngay cho dén
khodng ngay 20/12/2024, trudc khi gidm dan con khoang 2 - 4 bai/ngay khi céng tac
khac phuc hau qua 6n dinh, chuyén sang tong két, tri an va thdng tin tai thiét. Diéu nay
cho thay su linh hoat va nhay bén cia MTTQVN trong viéc diéu chinh chién lugc

truyén thdng theo tiing giai doan cutia hoat ddng clu trg.
3.1.3. Phan héi ctia c6ng ching

Nhom tac gid tién hanh khao sat va ma hda ndi dung binh luan ctia cdng chiing déi Vi
143 bai dang trén Fanpage ctia Uy ban Trung uong MTTQVN. Két qua cho thay hoat
dong truyén théng van dong quyén gdp trén mang xa hdi da tao ra mét dién dan mg,
noi cdng chiing chu ddong tham gia trao déi vé hoat dong cttu trg ngudi dan chiu anh
hudng bdi bao sé 3 (Yagi). Céc binh luan dugc phan loai thanh bén nhédm chinh: phan

héi tich cuc, yéu cau gidi dap, dé xuat giai phap va phan héi tiéu cuc.

Nhém phan hdi tich cuc chiém ty 1é cao nhat (70%), thé hién su tng h, tin tudng tu
cdng dong déi véi cac hoat ddng cliu trg cia MTTQVN. Nhitng binh luan nhu “Chung
tay gilip d& ngudi dan vuct qua con bao” hay “Minh d& chuyén khoan Ging hd, mong
ba con sém 6n dinh” cho thay tinh than doan két, tuang than tuang ai dugc lan tda.
Pac biét, cac bai ddng minh bach théng tin, cdng khai s6 tai khodn, danh sach nha tai

trg va két qua phan bd ngudn luc nhan dugdc nhiéu danh gia tich cuc. Vi du, bai viét



cdng bod danh sach céc t6 chuc tai trg ngay 25/9/2024 nhan dudc nhiéu binh luan

khen nggi vé tinh minh bach.

Ngudc lai, nhém phan hdi tiéu cuc tuy chiém ty Ié thap (5%) nhung phan anh nhing
ban kho3n, nghi ngd vé tinh minh bach, téc dé hodc hiéu qua phan b6 nguén luc. Mot
s6 y kién nhu "“Tién dén tinh rdi, liéu cé dén tay ngudi dan khdéng?” hay “Lam sao dam
bao s6 tién khdng bi that thoat?"” cho thay nhu ciu ngay cang cao clia cdng ching doi
véi trdch nhiém gidi trinh. Trén thuc t€, MTTQVN d& cd phan héi trudc nhitng ban
khodn nay: t6 chitc chil déng dang tai cac ban sao ké dinh ky, dinh kém lién két dén
céc bai viét minh bach thdng tin dé ngudi dung tham khao, va duy tri dang tai thdng tin
phan bd theo tiing dot. Tuy vay, phan I6n phan héi méi diing & viéc cong bé sb liéu,
chua trinh bay rd tac ddng thuc té tir cac khodn quyén goép.

Nhém binh luan dé xuat giai phap (10%) tap trung dua ra y tudng cai thién hiéu qua
clfu trg va minh bach théng tin, thé hién vai trd chi ddng cutia cdng chiing trong gidm
sat va déng gop y kién. Mot s6 dé xuat dang chu y: “Nén céng bd sao ké tiing ngan
hang va cap nhat dinh ky” hodc “Chua cé sao ké chi item cu thé... Thudng thi khi sao
k& minh bach s& cé ghi rd nhitng danh sach item nay..." Nhitng dé xuat nay vira thé
hién sy quan tdm sau sac, vira cung cap ngudn y tudng dé MTTQVN hoan thién hoat

doéng va cliing ¢b hinh anh trach nhiém.

Nhém binh luan “yéu cau giai dap” (15%) la nhitng binh ludn dat cau hdi nham tim
hiéu thdng tin co ban lién quan dén cudc van déng, chang han sé tai khoan chinh
thitc, cach thirc quyén goép, cach nhan dién Fanpage chinh thiic cia MTTQVN va tién
do hd trg. Diéu nay cho thay cong chiing can thém su xac thuc va huéng dan rd rang
dé an tam khi tham gia quyén gép. Trong giai doan cao diém, viéc xtt ly mét lugng 16n
yéu cau da gay cham tré ¢ mdt so bai ding, dit ra nhu cau ting cudng ngudn luc

quan tri va str dung cdng cu hd trg tu ddng nhu chatbot.

Nhin chung, dif liéu tucng tac va cd cau phan hdi cho thay céng ching danh su Gng
hd va niém tin dang ké cho hoat dong van déng quyén gdp ctia MTTQVN trén mang
xa hoi, trong dé tinh minh bach la yéu t6 néi bat nhat. Nhan dinh nay cling dudc xac
nhan tU phia t6 chic. Trao déi véi nhédm nghién ctu, dai dién chuyén vién Ban Tuyén

gido, Uy ban Trung udng M3t tran Té qudc Viét Nam cho biét: “Dé dat dudc thanh



codng trong dgt van dong quyén gop cuu trg vua qua... viec MTTQVN cbng khai, minh
bach c& nhan tng hd déng vai trd quan trong nhat. Day 13 mdt budc ngoat 16n trong
cach thurc 1am viéc ctia MTTQVN... may man 13 nhan dudc su dong thuan rat I6n tU du

luan x3 hoi va céc tang I6p nhan dan”.
3.1.4. Danh gia thanh céng va han ché

Trén ca s két qua khao sat & cac muc 3.1.1 - 3.1.3, phan nay danh gia nhiing thanh
cdng va han ché cla hoat dong truyén théng van dong quyén gdp cliu trg bao s6 3

(Yagi) ctia Uy ban Trung uong MTTQVN trén Facebook.
- Thanh cong

Th( nhat, chién dich da xay dung dudc ndi dung truyén théng phong phu, bam sat
bdn nhédm chu dé va phu hgp véi bdi cdnh thién tai khan cap, gép phan déap Ung nhu
cau théng tin, ndng cao nhan thuc va thic day hanh ddng hd trg. Thi hai, tinh minh
bach 13 yéu t6 ndi bat nhat tao nén thanh cdng: cac bai viét cong khai chi tiét sé tién
quyén gép, danh sach nha tai trg va cach thic phan bd nguén luc da thu hat mic
tuong tac vugt tréi (629.968 lugt cam xuc va 76.901 lugt binh luan & nhdm “Minh
bach théng tin”), cing c6 niém tin x4 hdi va gia t3ng su tham gia ctia cdng dong. Thu
ba, MTTQVN d3 tan dung hiéu qua céc uu thé ctia Facebook (tinh tic thdi, kha ning
lan tda, tuang tac cao) va phéi hdp véi cac kénh truyén théng, ma rong pham vi tiép
can téi ca cong dong ngudi Viét & nudc ngoai. Thit tu, MTTQVN chl ddng tuong tac,
phan hdi nhanh cac cau hoi vé sb tai khoadn va quy trinh déng gdp, thé hién tinh than

cau thi, gép phan nang cao hiéu qua cla cudc van dong.
-Hanché

Th( nhat, chién dich chua cé ké hoach truyén théng tdng thé va phuong an du phong
rdi ro day du, dan dén bi ddng trong mét sé tinh hudng phat sinh. Biéu hién cu thé I3
ndi dung dén dap trong giai doan cao diém, thiéu chuan bi & giai doan trudc b3o va
thi€u ké& hoach ti€p néi sau chién dich; khi xuat hién tai khodn gia mao kéu goi quyén
godp, t6 chic phai mat thdi gian ding bai dinh chinh va nhd co quan chiic ndng can
thiép.



Thu hai, ndi dung tuy phong pht vé chi dé nhung hinh thic thé hién chua thuc su da
dang: hinh anh va van ban chiém uu thé (90,2% tong s6 bai), trong khi video chi chiém
9,8% va cac cong cu nhu livestream, infographic hay tinh nang “chién dich quyén gép
truc tiép” trén Facebook gan nhu chua dugc khai thac.

Thu ba, viéc phan hdi va tuong tac véi cdng chiing con gip khd khan do lugng binh
luan 18n, khién mot sb y kién chua dugc giai dap kip thdi hodc ca nhan hda; phan hoi
chl yéu cung cap thoéng tin co ban, chua tao cdm gidc gan giii. Thi tu, bén canh céac
han ché ndi tai, chién dich con phai déi mat véi mét thach thic khach quan tir méi
trudng mang: su xuat hién ctia cac tai khoan gid mao MTTQVN dé kéu goi quyén gép
va lan truyén théng tin sai léch. Day khéng phai la han ché trong ndng luc truyén théng
cUa té chi'c ma la thach thic ddc thu ctia nén tdng md, doi hoi su phéi hgp gidm sat

gilta t6 chirc, nén tdng va co quan chiic nang.

Ngoai ra, MTTQVN chua thiét 1ap hé théng do ludng, danh gia hiéu qua truyén thdng
mot cach khoa hoc (theo céac chi s6 nhu mic do tuong tac, ty [& chuyén déi sang hanh
vi quyén gép, pham vi lan tda) va chua cé ké hoach duy tri quan hé véi cdng dong sau
chién dich, 14 nhitng khoang tréng 1dm han ché kha nng téi vu hda va duy tri ngudn

luc vé lau dai.

Nhan dinh vé han ché trén dugc rut ra tU két qua khao sét thuc trang (muc 3.1.1 -
3.1.3) va dudc cling cb bang chia sé ctia dai dién Ban Tuyén gido Uy ban Trung uong
MTTQVN: “Facebook la mét nén tdng md... phia ching t6i g&p khéng it khd khan...
Mot trong nhitng van dé 16n nhat 14 su xuat hién cla céc théng tin gia, sai léch hodc
thdm chi mao danh MTTQVN dé kéu goi quyén gép nham truc Igi... 1dm anh hudng

dén uy tin ctia MTTQVN va niém tin cGa cdng dong".

3.2. Thao luan

TU nhitng han ché va thach thic dugce chira 8 muc 3.1.4, bai viét dé xuat mot so giai

phap bam sat thuc trang, bao ddm mai gidi phap gan véi mot han ché cu thé.

Thu nhat, xay dung ké hoach truyén thdng bai ban va phucong an du phong rui ro.
Tudng Ung véi han ché vé su bi ddng, MTTQVN can xay dung ké hoach truyén théng

theo ba giai doan trudc — trong — sau chién dich, xac dinh rd muc tiéu, théng diép cot



16i, d6i tugng tiép can va lich dang bai; dong thdi chuan bi san kich ban xtr Iy khing
hoang, quy trinh dinh chinh thong tin sai Iéch va mot nhdm phan Ung nhanh xur ly su

cd trong vong 24 gid.

Thu hai, da dang hda hinh thirc truyén tai thong tin. Tuang Ung vdi han ché vé hinh
thic chua da dang, bén canh van ban va hinh anh, MTTQVN can tdng cudng st dung
video, livestream, infographic va cac cau chuyén nhan van tU thuc tién clu trg; sur
dung infographic dé truc quan hda s liéu phan bd nguén luc va video dé tri an nha tai

trg, qua dé nang cao kha ning lan tda va khai ggi cdm xuic cdng déng.

Th ba, nang cao hiéu qua tuong tac va quan ly théng tin. Tuong Uing véi han ché vé
phan hdi chua kip thdi va chua ca nhan héa, MTTQVN can md réng doi ngli quan tri,
két hgp chatbot dé tu ddng tra I5i cac cau hdi thudng gap (sb tai khodn, cach thiic
quyén gdp, tién dd phan bo), dong thdi ca nhan hdéa phan hdi theo tiing nhém céng
chung dé xay dung méi quan hé gan gii, tdng cudng lang nghe va ti€p thu y kién déng

gop.

Thu tu, thiét 1ap hé théng do ludng hiéu qua va duy tri quan hé véi cong dong sau
chién dich. Tuong (ng véi han ché vé thiéu cong cu danh gia va thiéu ké hoach duy
tri, MTTQVN can xay dung bd chi sé do ludng (mic dé tucng tac, ty 1& chuyén doéi
sang hanh vi quyén gdp, pham vi lan tda) va tiép tuc hoat dong truyén théng sau chién
dich théng qua cdng khai bao cdo két qua, chia sé cau chuyén thanh cong cla ngudi

thu hudng, nham cling cé niém tin va khuyén khich su déng hanh lau dai.

Th ndm, déi véi ca quan quan Iy nha nudc, giai phap gan truc tiép véi thach thuc tai
khodn gid mao va thoéng tin sai léch. Co quan quan Iy nha nudc (cu thé 13 dau moi
thuéc Bd Thong tin va Truyén théng) can phdi hop vdi cac nén tdng nhu Facebook,
YouTube, TikTok dé xac minh va “gan nhan” tai khoan chinh thiic ctia cac t6 chirc
van dong, thiét 1ap ca ché canh bao sém va xtt ly nhanh cac tai khoan gia mao, thong
tin sai léch, giip céng ching phan biét dugc ngudn tin chinh théng. Dinh hudng
chung cla céc gidi phap la ciing cé ding chiic ndng, nhiém vu chinh tri xa hdi va tinh
chinh danh ctia MTTQVN Vi vai trd |a dia chi tin cdy quy tu khéi dai doan két, thay vi

bién t6 chic thanh mét cd quan truyén thdng thuan tuy.

4. Két luan



Nhin chung, trudng hop bdo sé 3 (Yagi) cho thay truyén théng van dong quyén gdép
cltu trg thién tai ctia MTTQVN trén Facebook khéng chi Ia hoat ddng truyén tai thong
tin ma 13 mét qua trinh quan tri truyén théng chién lugc trong méi trudng s6. Uy ban
Trung uong MTTQVN da phat huy dudc vai trd quan trong trong phéat dong, tiép nhan
va lan tda tinh than doan két cdng déng, trong dé minh bach théng tin la yéu té then
chét tao dung niém tin. Tuy nhién, dé dap Ung yéu cau truyén théng s, hoat dong nay
can tiép tuc chuyén ti “thdng tin cho céng ching” sang “tdng cudng déi thoai, tuong
tac va dong hanh véi cdng ching”. Do vay, cac gidi phap dé xuat la can thiét, ggi ma
cac hudng nghién cliu tiép theo gép phan nang cao tinh minh bach, hiéu qua huy
déng ngudn luc, van dong xa hdi, ciing ¢ niém tin clia cdng chung va phat huy suic
manh dai doan két dan toc trong cac hoat dong ing phd va clu trg thién tai trong boi

canh chuyén déi sé hién nay./.
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