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Tom tat: Boi canh nhu cau tiéu dung thuc pham an toan tang manh dit ra thach thirc
véi céc thuong hiéu néng san sach Viét Nam khi can phai truyén thdng thuyét phuc
dudc coéng chuing vé thudc tinh "sach" - von 1a dac tinh khdng thé kiém ching truc
tiép trudc khi mua. Bai viét phan tich thuc trang quan tri truyén thédng clia bén thuong
hiéu ndng san sach, theo khung Iy ludn ndm cau phan: cha thé, déi tugng, ndi dung,
phuong thic va méi trudng quan tri. Théng qua két hgp cac phuang phap nghién clu
trudng hgp, phdng van sau va phan tich ndi dung, két qua cho thay cdng tac quan tri
truyén théng con thiéu dong déu va khodng cach cé hé théng gilta ndi dung truyén
théng mang tinh khang dinh va ndi dung mang tinh minh chiing. Day ciing 1& han ché
dic thu cuda linh vuc ndng san sach, ndi ngudi tiéu dung khdng thé tu kiém chiing
thudc tinh sdn pham trudc khi mua, khién bat déi xiing thdng tin tré thanh rao can tich

Gy tai san thucng hiéu (Akerlof, 1970).

1. D3t van dé

Trong diéu kién thj trudng ndi dia ngay cang coi trong an toan thuc pham, truy xuat
ngudn gdc va chat lugng cdm nhan, néng san sach dugc hiéu la cac san pham nong
nghiép dugc san xuat va kiém soat theo tiéu chuan an toan thuc pham, cé nguén géc
minh bach va ¢4 thé truy xuat trd thanh nhém sdn pham ¢4 tinh tin nhiém cao. Diéu dé
cé nghia 1& ngudi tiéu dung khéng thé kiém chiing day du chat lugng chi bang quan
st hay sau trai nghiém ngan han (Darby & Karni, 1973). D&c diém nay lam gia tang

tinh trang bat can xting théng tin gitta nha san xuat va ngudi tiéu dung, khién niém tin



gilf vai trd trung tam trong quyét dinh lya chon (Akerlof, 1970). Vi vay, truyén théng
thuong hiéu trd thanh co ché quan trong dé truyén tai thdng tin, phat tin hiéu chat
lugng thdng qua cac yéu td nhu ching nhan, truy xuat ngudn gdc va uy tin thucng
hiéu, dong thdi gép phan hinh thanh tai san thuang hiéu trong nhan thiic céng ching
(Keller, 1993).

Tuy nhién, déi vSi ndng san sach, van dé cét 16i khdng chi nam & viéc thuang hiéu cé
truyén thdng hay khéng, ma ndm & nang luc quan tri hoat ddng truyén théng mét cach
cé hé théng, nhat quan va dinh hudng niém tin. Nguyén Ngoc Quang (2005) xac
dinh, hoat déng quan ly bao gém ndm cau phan cd ban: chu thé quan tri, di tugng
quan tri, ndi dung quan tri, phuang thidc quan tri va méi truGng quan tri. Trén cd sé
khung ti€p can nay, nghién cliu xem xét quan tri truyén thdng thusng hiéu néng san
sach nhu mdt cau trdc quan tri cé tinh hé théng. Péng thdi, md hinh tai san thuong
hiéu ctia Aaker (1991) dugc st dung nhu céng cu do ludng két qua dau ra, qua do tai
san thuong hiéu dugc xac dinh [a bién phu thuéc phan dnh dau ra ctia qué trinh quan

tri truyén théng thuong hiéu.

Thuc tién tai Viéet Nam cho thay truyén théng thuang hiéu ndng san sach thai gian qua
da cé budc chuyén dang ké khi nhiéu thucng hiéu mé réng hién dién trén website,
mang x& hoi, san thuong mai dién tr va cac kénh sb. Tuy nhién, su gia tang hién dién
truyén thdng chua dong nghia véi su trudng thanh trong quan trj truyén thdng. Dic
biét, khoang céch giilta truyén thédng don thuan tuyén bé tinh sach, an toan cla san
pham va truyén théng cung cap bang chiing kiém chiing dudc van con dang ké trong

thuc tién cac thuong hiéu ndng san sach Viét Nam.

2. Phuceng phap nghién ctru

Bai viét sir dung két hgp bén phucng phap nghién ctiu chl yéu: nghién clu tai liéu,
nghién cliu trudng hgp, phdng van sau va phan tich ndi dung. Su két hgp nay nham
bdo ddm céch tiép can da chiéu, cho phép xem xét dong thsi hoat dong truyén théng
cUa thucong hiéu va cac danh gia tir phia chuyén gia, déi tdc phan phéi va ngudi tiéu

dung, qua dé nang cao do tin cay cua két qua.



Phuong phap nghién ctu trudng hgp: Tac gia lua chon bén trudng hdp nghién clu
gdbm Tra Shanam, Gao ST25 Techpal, Orilin Coffee va rau qua hifu cd DannyGreen.
Pay 15 nhitng thudng hiéu ndéng san sach chu luc, cé su khac biét vé vung mién,
nganh hang, mic dd ché bién va md hinh t6 chuic truyén théng, qua dé phan anh

tuang déi dién hinh buc tranh truyén théng néng san sach tai Viét Nam hién nay.

Phuong phap phdng van sau: Di liéu dinh tinh dugc thu thap théng qua 20 cudc
phdng van sau ban cau tric véi sdu nhém déi tugng, bao gém lanh dao thuong hiéu,
quan ly marketing - truyén théng, nhan su thuc thi, chuyén gia truyén théng, dai dién
phan phéi va ngudi tiéu dung. Céc cudc phdng van tap trung khai thac quan diém va
kinh nghiém thuc tién lién quan dén hoat déng quan tri truyén théng va hiéu qua xay

dung niém tin thuong hiéu.

Phuong phap phan tich ndi dung: Tac gid phan tich 2773 dan vi ndi dung truyén thdng
dudc thu thap trong giai doan 12 thang tUr thang 3 nam 2025 dén hét thang 2 ndm
2026, trén cac kénh truyén thdng sé hitu, trd phi va lan tda ty nhién ctia bén thucng
hiéu nghién ctiu (dua trén cach phan loai theo Iy thuyét truyén thong marketing tich
hgp cla Schultz, Tannenbaum & Lauterborn, 1993). Bon vi phan tich 13 moi tac
pham/bai ding dudc cong bé trén fanpage Facebook chinh thiric, website va kénh
video chinh thitc cdia thuang hiéu. Noi dung dudc thdng ké va ma héa theo sau bién
s6 chinh: ké&nh truyén théng, thé loai ndi dung, chl dé néi dung, dinh dang thé hién,
tan suat dang tai va muc dd phan hdi céng chiing. Tiéu chi lua chon mau: toan bd bai
dang trong khung thdi gian nghién cttu, khéng loai trir thé loai hay dinh dang, bdo dam

tinh toan dién cua dif liéu.
3. Két qua va Thao luan

3.1. Két qua nghién ctru

3.1.1. Thuc trang quan tri quan truyén thong ndng san sach cta cac thuong
hiéu

3.1.1.1. Thuc trang chti thé quan tri truyén thong

Khao sat tai 4 thuang hiéu cho thay, bd may chl thé quan tri d& dugc xay dung Vi

nhiing chitc n&ng, nhiém vu cu thé. Nhin téng thé, cé nhitng diém chung trong xac 1ap



chu thé quan tri truyén théng va nhiém vu chii thé & 4 thuong hiéu nhu sau:

ThU nhat, cac thucng hiéu déu ton tai cau tric quan tri theo ba cap (cap cao - cap
trung - cap cd sd), du mic dd rd rang va chuyén mon hda khac nhau. O tat ca cac
trudng hap, cap 1&nh dao cao nhat (Gidm déc/Tong Giam déc/Phé Giam déc) déu gitr
vai trd trung tdm trong viéc dinh hudng chién lugc truyén théng, phé duyét ndi dung
va giam sét hoat dong truyén théng thuong hiéu. Vi du, theo y kién phdng van sau cla
cha thé quan tri Tra Shanam, tai doanh nghiép nay, “hoat ddng truyén théng dugc
Ban gidm déc tham gia rat sdu sat. Yéu t6 "sach" va "di sadn" 14 sinh ménh cua
Shanam. Lanh dao la ngudi dinh hudng théng diép cét I8i va truc tiép duyét cac noi
dung lién quan dén dinh vi chat lugng trudc khi truyén théng ra dai ching hodc quéc

X1

te".

ThU hai, nhiém vu quan trj truyén théng 6 cap cao tai cac thuang hiéu déu gan chit
véi dinh vi “néng san sach”. Cac ndi dung trong tdm ma lanh dao tryc tiép dinh hudng
va kiém soat chul yéu xoay quanh chat lugng san pham, yéu td “sach” va an toan thuc
pham, cling nhu hinh anh va uy tin thuang hiéu trén thij trudng. Diéu nay cho thay,
trong linh vuc néng san sach, truyén thdng khdng chi diing lai & hoat déng marketing
don thuan ma mang tinh chién lugc cao, dong thdi cé dd nhay cam In do lién quan
truc tiép dén niém tin ctia ngudi tiéu dung. Vi vay, vai trd kiém soat, phé duyét va gidm
sat clia 1anh dao cap cao tré thanh yéu t6 quan trong nham bao dam tinh chinh xac,

nhat quan va do tin cay cuia théng diép truyén théng.

Thu ba, 3 cap cd sd, cac thuong hiéu déu tap trung vao hoat déng thuc thi truyén
thdng, dac biét 1a sdn xuat ndi dung va tuang tac vdi cdng chiing. Céc nhiém vu chi
yéu bao gbm viét bai, thiét ké hinh anh, san xuat video, quan tri cac kénh truyén théng
s0, cling nhu truc ti€p tuong tac, tiép nhan va phan héi thdng tin ti khach hang. Day
la cap truc tiép tao ra sdn pham truyén thdng va gép phan lan tda hinh anh thucng

hiéu trén thi trudng.

Nhu vay, cé thé thay, cad bon thucng hiéu déu van hanh theo mét logic tuong doi
théng nhat clia quan tri truyén thdng hién dai, bao gdm ba tang nac co ban: cap cao
dam nhiém vai trd dinh hudng chién lugc, cap trung thuc hién chiic ndng diéu phdi va

kiém soat, con cap cd sd chiu trach nhiém trién khai va thuc thi cac hoat dong truyén



thong cu thé.

Tuy nhién, gitta cac thuong hiéu ciing ton tai nhitng khac biét dang chu y vé cau tric
chi thé quan tri va mdc dé chuyén nghiép hda. Thuong hiéu Tra Shanam va Orilin
Coffee t6 chitc bd may truyén théng theo hudng tinh gon, chua hinh thanh bd phan
chuyén trach quy mé Ién, trong dé hoat déng truyén théng mang tinh linh hoat, phu
thudc nhiéu vao vai trd truc tiép cla 1dnh dao va su tham gia clia cac cé nhan trong
doanh nghiép. Ngugc lai, Gao ST25 Techpal va Rau qua DannyGreen t6 chuc bai ban
va chuyén mén hda cao han, véi su phan dinh rd rang gilta cac cap quan tri, c6 bd
phan marketing chuyén trach va hé théng nhan sy ddm nhiém céc chic ning cu thé
nhu ndi dung, digital, trade marketing, qua do, bdo dadm tinh hé théng va hiéu qua
trong trién khai truyén thong. Su khéac biét con thé hién & cach thitc phan cdng nhiém
vu quan tri truyén théng. G Shanam va Orilin Coffee, nhiém vu truyén thdng cé xu
hudng gan chit vSi hoat déng san xuat va vung nguyén liéu, nhan manh tinh xac thuc
va trdi nghiém thuc té; trong khi dé, & Techpal va DannyGreen, nhiém vu truyén théng
dugc tach thanh cac chiic nang chuyén biét, chu trong xay dung chién lugc, quan tri

thuong hiéu va do ludng hiéu qua trén cac nén tang so.

Cé thé thay, mic du cac thuong hiéu déu cé nhitng diém tuong déng vé cau tric
quan tri va chiic ndng truyén théng, song, muic dd chuyén nghiép hda, cach thic t6
chuic va phan cdng nhiém vu ¢ diém khac nhau, phu thudc vao quy mé, dinh hudng
phat trién va dic thu nganh hang cla tiing doanh nghiép.

3.1.1.2. Thuc trang déi tugng quan tri truyén thong

Péi tuong quan tri truyén théng tai cac thusng hiéu dugc xac dinh qua bén nhém
chinh: déi ngli nhan sy truyén théng ndi bd, hoat dong truyén théng thuong hiéu, cac
nguon luc va diéu kién bdo dam, cung cac chu thé bén ngoai tham gia vao qua trinh

truyén théng.

Trong dé, ddi ngli nhan su truyén thong ndi bd 1a luc lugng truc tiép trién khai cac hoat
dong truyén théng tur san xuat ndi dung, van hanh kénh, tuong tac véi cdng ching
dén theo ddi va danh gia hiéu qua. Hoat dong truyén théng thuong hiéu bao gom:
quan tri ndi dung va hinh thic thdng diép, lua chon kénh va phuong tién truyén théng,

tiép nhan phan hdi clia céng chuiing va do ludng két qua truyén théng. Cac nguén luc



va diéu kién bao dam gdm: ngan sach, cd s vat chat, thiét bj k§ thuat, nén tang so va
hé théng dif liéu phuc vu qua trinh trién khai. Bén canh dé, cac chu thé bén ngoai nhu
cd quan bdo chi, déi tac truyén thdng va khach hang ciing la nhitng déi tugng can
dudc quan tri, bai & ho khéng chi gép phan lan tda théng tin ma con tac dong truc tiép

dén murc do tin cay va uy tin cdia thuong hiéu.

Pang chu y, ranh gidi gitra chd thé va déi tugng quan tri 6 nhiéu thuong hiéu chua
dudc phan tach rd rang. Do s6 lugng nhan su it, nén cac nhan sy thuc thi truyén théng
vira la ngui chiu sy quan tri, vira dong thdi cht ddng tham gia vao qua trinh quan tri &
muic dd nhat dinh nhu dé xuat ndi dung, diéu chinh céch thic trién khai, hodc truc ti€p
tuang tac va xUr ly phan hdi tir céng ching. D3c biét tai Orilin Coffee va Tra Shan
Tuyét c6 thy, nhiéu cé nhan trong don vi (ké ca ngoai bd phan truyén théng chuyén
trach) cling tham gia vao qua trinh truyén théng, khién déi tugng quan tri m& rong tur
nhan su truyén théng chuyén trach sang toan bd cac c4 nhan tham gia truyén théng
trong t6 chuc. Do dé, cé thé nhan dinh, déi tugng quan trj truyén théng khéng chi 14
doéi ngli nhan vién truyén thdng theo nghia hep, ma 1 hau hét cac ca nhan truc tiép

tham gia vao hoat dong truyén thdng clia doanh nghiép.

Vé phan doan céng ching muc tiéu, day 13 mdt yéu cau co ban ctia quan tri déi tugng,
DannyGreen la thuang hiéu duy nhat xac dinh rd ba nhém céng chung véi dic diém
va nhu cau théng tin khac biét. Cu thé, nhdém thi nhat & cac gia dinh dé thi quan tam
dén suic khde, c6 thu nhap ti trung binh kha, san sang trd thém cho thuc pham an
toan, thudng dugc tiép can tai clra hang, mang xa hdi hodc san thuong mai dién tu.
Nhém thd hai la khach hang doanh nghiép, kénh phan phdi B2B, céc siéu thi, nha
hang, khach san, chudi bép an doanh nghiép, khi truyén théng can tap trung vao
chiing nhan quéc t&, nang luc cung Ung 6n dinh va hé théng kiém soat chat lugng.
Nhém thi ba thj trudng xuat khau, yéu cau khat khe. Tl d6, doanh nghiép dinh huéng
ndi dung theo ting nhdm sao cho hiéu qua va phu hgp. Cac thuong hiéu con lai chu
yéu san xuat ndi dung theo sdn pham va mua vu, thiéu su phan héa theo déi tugng

cdng chung muc tiéu.

3.1.1.3. Thuc trang ndi dung quan tri truyén théng



Vé quan tri muc tiéu va ké hoach: Khao sat tir ngudn phdng van sau cho thay ca bén
thuong hiéu déu cé ké hoach truyén théng, nhung muic do bai ban khdng dong déu.
Techpal duy tri nhip ké hoach day nhat theo hudng tuan, quy va chién dich, giao déng
khodng 4-6 ké hoach/n3m; Shanam cé khoang 3-4 ké& hoach/nam, thudng gan vdi
mua vu, dip qua ting va su kién; DannyGreen c6 4-6 ké hoach/n3m, két hgp ké hoach
nam vai cac chién dich theo mua; trong khi Orilin Coffee mdéi & mic 1-2 k& hoach/nadm
va chl yéu theo mUa vu san xuat. Vé ban chat, diéu nay cho thay su khac biét trong
quan tri truyén thdng: mot bén 13 quan tri theo chu trinh lién tuc, cé ké hoach, trién khai
va diéu chinh thudng xuyén, bén con lai 13 truyén théng theo thai diém, cha yéu phuc

vu nhu cau mua vu hodc ban hang ngan han.

Vé phan bd ndi dung: phan tich 2773 tac pham cho thay, nhém chi dé vé Khuyén
mai/ban hang va Cau chuyén thuang hiéu chiém uu thé & hau hét thuong hiéu. Trong
khi d6, nhém ndi dung vén 15 nén tadng xay dung niém tin vao ndng san sach nhu céc
chiing nhan va bao chiing chat lugng thi lai chiém ty |& con rat thap. Diéu nay tao ra
khoadng cach gitra viéc khang dinh théng tin va truyén théng cung cap bang chiing

chat lugng.

Vé quy trinh kiém duyét ndi dung: phdng van sau cho thay Techpal va DannyGreen da
xay dung quy trinh 3 budc (B6 phan Marketing; Chuyén mén/Quan Iy chat lugng;
Lanh dao phé duyét); trong khi dé6 Shanam va Orilin Coffee chua cé quy trinh chinh
thuc.

Vé chu dé ndi dung: D liéu kiém dém 2773 dan vi ndi dung cho thay mirc do
dau tu truyén thong gilra cac thuong hiéu chénh lIéch dang ké. DannyGreen c6
quy mo truyén thong I6n nhat véi 1251 tac pham/nam, tucng ducong 104 tac
pham/thang; tiép theo 1a Tra Shanam véi 889 tac pham (74 tac pham/thang);
Gao ST25 Techpal dat 533 tac pham (44 tac pham/thang); thap nhat Ia Orilin
Coffee vGi 100 tac pham (8,3 tac pham/thang). Moi thuang hiéu cé trong tam
quan tri ndi dung khac nhau. DannyGreen ndi bat ¢ nhém "San pham va céng
dung" (289 tac pham) va "Chirng nhan va tiéu chuan" (251 tac pham), phan
anh dinh huéng cung cap bang chifng vé chat lugng va an toan san pham két
hop véi muc tiéu ho trg tiéu thu. Tra Shanam ndi bat & nhém "Cau chuyén
thuong hiéu/con ngu@i" véi 204 tac pham, phan anh xu hudng uu tién xay



dung gia tri cdm xuc va ban sac thueng hiéu gan véi van héa va viing nguyén
liéu. Gao ST25 Techpal c6 nhém "Khuyén mai/ban hang" chiém ty trong cao
nhat (187 tac pham), cho thay dinh hudng hé trg tiéu thu ban Ié 1a uvu tién.
Orilin Coffee c6 so6 lugng thap & tat ca cac nhom chu dé (tir 12 dén 22 tac
pham), phan anh han ché rd vé cudng dé va tinh hé théng trong quan tri noi
dung.

Vé thé loai ndi dung truyén théng: Phan tich thé loai ndi dung cho thay su khac biét rd
trong dinh hudng thé loai ndi dung truyén thdng gitra cac thusng hiéu. Tra Shanam cé
ty 18 ndi dung tin tuc cao nhat (59,2%), ti€p dén 1a DannyGreen (51,0%) va Gao ST25
Techpal (44,3%), trong khi Orilin Coffee chi dat 33,7%. G chiéu ngudc lai, Orilin
Coffee c6 ty 1& quang cdo cao nhat (43,5%), cao hon dang ké so véi Gao ST25
Techpal (32,5%), DannyGreen (28,3%) va Tra Shanam (17,8%). Déi vdi thé loai bai
PR, ty 1& gilta cac thuong hiéu tucng déi 6n dinh, dao dong tir 20,7% dén 23,2%, cho
thay day Ia nhém ndi dung dudc st dung kha dong déu nhung khong gilf vai trd cha

dao.

Su khéc biét nay cho thay chién lugc kién tao niém tin cuia tiing thuong hiéu: nhing
thuong hiéu cé ty trong tin tic cao thudng chu trong hon dén minh bach théng tin vé
quy trinh va chiing nhan chat lugng. Cung vdéi dd, két qua phan tich cho thay céc
thuong hiéu cé su khac biét dang ké trong viéc lua chon va phdi hgp céc dinh dang
thé hién, gém chit viét, hinh anh tinh, video, audio va da phuang tién. Co cau dinh
dang khéng chi phan anh n3ng luc san xuat ndi dung ma con cho thay muc dé thich
iing cla ting thudng hiéu vai dic diém tiéu thu thdng tin clia cong ching muc tiéu

trén tUng nén tang so.
Ké&t qua phan tich cho thay bén thucng hiéu cé chién luge dinh dang ndi dung kha

phan héa. Gao ST25 Techpal uu tién manh cac dinh dang truc quan: video (38,8%) va
da phuang tién (23,4%) phan anh dinh hudng khai thac t6i da kha nang thu hut va
tuang tac trén nén tang sb. Tra Shanam cé co cau dinh dang can bang han, vdi chit
viét két hop hinh anh (45%), video (27,3)% va da phuaong tién (12,1%), cho thay
thuong hiéu vira chu trong truyén tai thong tin ré rang vira tdng cudng yéu té truc
quan. DannyGreen duy tri su linh hoat v&i chit viét k&t hgp hinh anh (36,8%), video
(27,3%) va chii viét thuan (23,2%) phuc vu cac muc tiéu truyén théng da dang.
Ngudc lai, Orilin Coffee thién vé cac dinh dang truyén théng: chif viét két hgp hinh anh



(50,5%) va chir viét thuan (19,8%) chiém uu thé, video va da phuong tién & murc thap,
cho thay hoat ddng truyén théng van chu yéu diing & chic ndng théng bao. Diém
chung cula ca bon thudng hiéu la audio déu dudi 2%, phan anh dic thu cla kénh

truyén théng sé trong linh vuc ndng san sach hién nay.

Vé kénh truyén théng sé hitu: K&t qua khao sat cho thay ca bén thuong hiéu déu khai
thac ba kénh truyén thdng sé hitu chinh: mang xa hdi, website va san thuang mai dién
t0 nhung muc do dau tu va vai trd cuia tiing kénh cé su phan hda ré rét. Mang xa hoi 13
kénh dugdc tat ca thuang hiéu uu tién: DannyGreen dan dau véi 588 tac pham, tiép
theo la Tra Shanam (481), Gao ST25 Techpal (400) va Orilin Coffee (52). Day cling la
kénh chiém ty trong I16n nhat trong cd cau cua tiing thuong hiéu, cho thay mang x3 hoi

dang gilr vai trd tru cot trong quan tri kénh truyén théng néng san sach hién nay.

Vé website, Tra Shanam va DannyGreen dau tu dang ké vdi lan lugt 279 va 338 tac
pham, trong khi Gao ST25 Techpal chi diing & 87 tac pham va Orilin Coffee & muc rat
han ché (31 tdc pham). Su chénh léch nay phan anh muc do coi website nhu kénh

thdng tin thuong hiéu chinh théng, khdng chi 13 trang gidi thiéu san pham.

San thuang mai dién t 1a kénh dugc khai thac it nhat nhung ciing phan héa manh
nhat: DannyGreen dau tu rd rét véi 226 tac pham, trong khi Shanam (25), Gao ST25
Techpal (13) va Orilin Coffee (2) gan nhu bd ngd. Diéu nay cho thay chi DannyGreen
dang thuc su trién khai chién lugc da kénh, két hgp xay dung thuong hiéu vdi thuc
day chuyén déi mua hang truc tuyén; ba thuong hiéu con lai chl yéu van tap trung

truyén thdng mot chiéu trén kénh sa hitu.
3.1.1.5. Thuc trang mdi trudng quan trj truyén thdng

M@i trudng quan tri truyén thdng clia cac thuong hiéu ndng san sach dugc hinh thanh
bdi hai nhédm yéu t6: mdi trudng bén ngoaiva nang luc nhan dién, thich ting cua chu
thé quan tri v8i mdi trudng dé. Vé mdi trudng bén ngoai, cac thuong hiéu dang hoat
doéng trong bdi canh tucng déi thuan Igi: Hanh lang phap ly vé an toan thuc pham, truy
xuat ngudn goc va nhan hiéu ngay cang hoan thién; chuong trinh OCOP va céc chinh
sach phat trién ndng nghiép bén viing tao co ché chiing nhan cé gia tri truyén thdng

cao; xu hudng tiéu dung thuc pham sach trong nudc tdng manh, tao ra nhu cau thuc



va thj trudng réng cho céc théng diép truyén théng vé chat lugng va an toan. Clng vdi
dé, mdi trudng truyén thong sé phat trién nhanh di cing muric do tham nhap mang xa
hdi va thuong mai dién tif cao, ma ra nhiéu kénh tiép can cdng ching hiéu qua cho
cac thuong hiéu. Chinh nhitng thuan Igi nay cling dat ra thach thdc quan tri: canh
tranh thdng tin ngay cang khoc liét, cong chuing tiép can nhiéu ngudn théng tin trai
chiéu vé ndng san sach, doi hdi théng diép truyén théng phai cé bang chiing thuyét
phuc, khéng chi diing & khang dinh dinh tinh.

Vé nang luc nhan dién va thich ing véi méi trudng, két qua khao séat cho thay khoang
cach dang ké gilra cac thuong hiéu. Techpal va DannyGreen budc dau theo ddi hiéu
qua truyén thdéng qua céc chi sé sb (reach, engagement, conversion), nhung chti yéu
ding & chi s6 tuang tac bé mat, chua do ludng dugc tadc déng sau dén nhan thirc, thai
do va hanh vi céng chiing. Shanam va Orilin Coffee gan nhu khéng cé hé théng theo
ddi dinh lugng, chu yéu danh gid hiéu qua qua doanh s6 ban hang. Dang chi y, ca 4
thuong hiéu déu chua thuc hién nghién citu céng chiing dinh kY, khéng cé ca ché thu
thap dit liéu vé su thay dbi trong nhan thirc, ky vong va hanh vi tiéu dung cdia khach
hang muc tiéu dé 1am can cu diéu chinh chién lugc truyén théng. Hé qua 1a trong khi
méi trudng sd dang chuyén dich manh sang tiéu dung ndi dung da phuong tién va
tuang tac ngan, ty lé dinh dang da phuong tién trong tdng san lugng truyén thong van
thap & hau hét thuang hiéu, ngoai trir Techpal dat 23,4%. Day 13 biéu hién ré nét cla
han ché trong thich tiing véi mdi trudng truyén thdng dang thay doi.

3.1.2. Banh gia chat lugng quan tri truyén thong néng san sach cla cac thuong hiéu

ThU nhat, mic doé chuyén nghiép chua déng déu gitta cac chu thé quan tri truyén
thoéng: K&t qua nghién cttu trudng hgp két hdp phdng van sau cho thay ca bén thuong
hiéu déu da hinh thanh cau tric cha thé quan tri truyén thdng theo ba cap: cap chién
luge (dinh hudng va phé duyét), cap diéu phéi (1ap k& hoach va phéi hop lién bd phan)
va cap thuc thi (san xuat ndi dung, quan tri nén tang s, tuong tac céng chung). Diéu
nay cho thay quan trj truyén thong néng san sach tai Viét Nam déu dang hudng dén
phan tang chuiic nang cé t6 chirc, diéu nay dac biét cé y nghia trong boi canh nganh
hang nay von cha yéu |1a doanh nghiép nhé va vira. Tuy nhién, mic do chuyén nghiép

hda phan hda ro gilra cac thuong hiéu. Shanam va Orilin Coffee van hanh bé may



truyén thdng tinh gon, phu thudc nhiéu vao ngudi sang 1ap va nhan su kiém nhiém linh
hoat va gilf dugc tinh chan thuc, nhung khé chuan hda quy trinh va khé duy tri tinh
nhat quan khi quy md tang trudng. Techpal va DannyGreen cé mic chuyén mén héa
cao hon véi bé phan marketing chuyén trach, phan cong ro gilta ndi dung, digital va

ho trg ban hang, tir dé tiém can logic quan tri thucng hiéu hién dai hon.

Thu hai, ndi dung truyén théng con thiéu tinh minh bach hod chat lugng cdm nhan:
Piém phan hoa néi bat nhat trong thuc trang quan tri ndi dung cla bén thuong hiéu la
khodng céch gilta viéc don thuan tuyén bé tinh sach va cung cap bang chiing kiém
chiing dugc vé chat lugng. DannyGreen va Techpal la hai thuong hiéu cho thay xu
hudng minh chiing hda ré nhat. DannyGreen cu thé hda slogan “Néng san hitu co - ti
ndng trai dén ban an" thanh truc ndi dung xuyén subt, két néi quy trinh san xuat,
chiing nhan, nhan thuc pham va trai nghiém khach hang. Techpal tiép can tuong tu
khi tap trung vao minh bach théng tin vé vung tréng, tiéu chuan canh tac, truy xuat
ngudn gbc va ching nhan chat lugng, xem "sach" 1a gid tri can chiing minh bang quy
trinh thay Vi chi la théng diép marketing. Tra Shanam chon hudng khac: kién tao gia tri
"sach" qua dién ngén sinh thai, di san va con ngudi, nhan manh chiéu sau van hda va
dao dic san xuat han 1a chiing cur k§ thuat. Day 13 cach ti€p can cé tinh biéu tuong
cao nhung thiéu tinh kiém ching. Orilin Coffee du da budc dau gan "sach" vdi cac
chuan nhu VietGAP, OCOP song muc do trién khai con rdi rac, chua hinh thanh hé

théng ndi dung minh chiing nhat quan.
3.2. Thao luan

TU két qud phan tich thuc trang, bai viét dé xuat ndm nhém gidi phéap tusng ing ndm
cau phan cda quan tri truyén thdng nham nang cao hiéu qua quan tri truyén théng

thuong hiéu néng san sach tai thi trudng ndi dia:

Mat 13, bén canh viéc nang cao ning luc va chuyén nghiép héa chu thé quan tri
truyén thong véi phan cong ré rang giira cac cap, cac thuong hiéu can nang
cao nhan thirc ctia l1anh dao vé vai trd chién luge cta truyén théng thuang hiéu

khoéng chi dirng lai 1a cong cu ho trg ban hang ma 1a co ché kién tao niém tin va



tich llly tai san thueng hiéu dai han.

Hai 13, xay dung chién lugc tiép can va thau hiéu cong ching muc tiéu théng
qua viéc xay dung ban dé hanh trinh ngudi tiéu dung néng san sach tir nhan
biét, can nhac, hiéu dén quyét dinh va trung thanh. Day la nén tang dé thiét ké
ndi dung va kénh truyén théng phu hgp vdi tirng giai doan, thay vi truyén théng

dai tra thiéu phan khuc.

Ba 13, chuan héa quy trinh hoach dich truyén théng va tang ty trong ndi dung
minh chirng. Ngoai viéc ké hoach can dudc xdy dung theo chu ky
nam/quy/chién dich véi muc tiéu, thong diép va KPI ré rang, thi cac ndi dung vé
chiing nhan, quy trinh san xuat, truy xuat nguon goc va tiéu chuan chat luvgng
can trd thanh truc ndi dung thudng xuyén, gitip chuyén héa tiéu chuan ky thuat

thanh tin hiéu niém tin trong tam tri cong ching.

B6n 13, quan tri kénh va dinh dang truyén théng theo hu'éng tich hgp vai tro cua
tirng kénh trong hé sinh thai truyén thong: website 1a nai Iuu trir thdng tin chinh
thong va minh chitng; mang xa hdi Ia khdng gian lan téa va tuong tac; kénh tra
phi 1a céng cu khuéch dai théng diép; bao chi Ia kénh bao chitng ting uy tin,
san thu'ong mai dién tr 1a diém chuyén déi hanh vi mua. Dic biét can da dang
héa dinh dang ndi dung, tang ty trong video va da phuang tién dé phu hgp véi

thoi quen tiéu thu thong tin trén nén tang sé hién nay.

N&m I3, xay dung hé théng do ludng va thich trng véi mai trudng truyén thong.
Thay vi chi theo dbi lugt tiép can hay tudng tac bé mit, cac thuong hiéu can
thiét 1ap KPI gan véi tai san thuong hiéu theo Aaker (1991): nhan biét, lién
tudng, chat lwvgng cdm nhan va trung thanh thuong hiéu. Pong thdi, can chu
dong thich Uing véi su thay doi ctia méi trudng truyén théng so, tir thuat toan
nén tang, xu hudng ndi dung dén cac quy dinh vé quang cao thuc pham va
nhan hang dé bao dam tinh bén virng clia hoat dong quan tri truyén thong.

4. Két luan



Thuc trang khao sat cho thay quan tri truyén théng ndng san sach cua cac
thu'ang hiéu Viét Nam cho thay su phan héa ré giita cac mé hinh doanh nghiép
vGi quy md va hoat dong truyén thong khac nhau. Moi thuang hiéu déu lua
chon cho minh mét cach thirc quan tri dua trén nang luc hién tai va chiu su’ anh
hudng cta chinh ban sic néng san va ngudi dirng dau doanh nghiép. Két qua
nghién ctru ggi mé hai hudng tiép theo: danh gia dinh lugng méi quan hé giira
chat lugng truyén théng minh chirng va tich liy tai san thugng hiéu trong nhan
thirc ngu'di tiéu dung; va mé rong pham vi nghién ctru dé c6 ca sé khai quat héa

cao hon./.
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