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Tóm tắt: Malaysia là một trường hợp tiêu biểu về quản trị truyền thông trong bối cảnh

chuyển đổi số và xã hội đa văn hóa. Bài viết phân tích mô hình quản trị truyền thông

của Malaysia trên ba phương diện: vai trò quản lý của Nhà nước, sự mở rộng quản trị

sang các nền tảng số và sự tham gia của nhiều chủ thể trong quản trị truyền thông.

Trên cơ sở phân tích các văn bản chính sách, quy định pháp luật và nguồn dữ liệu thứ

cấp, nghiên cứu cho thấy Malaysia đang từng bước chuyển từ quản lý báo chí truyền

thống sang quản trị truyền thông số, trong đó Nhà nước giữ vai trò trung tâm, đồng

thời mở rộng trách nhiệm đối với các nền tảng trực tuyến. Mô hình này góp phần nâng

cao hiệu quả quản lý truyền thông và duy trì ổn định xã hội trong môi trường số. Từ

trường hợp Malaysia, bài viết gợi mở một số vấn đề lý luận về quản trị truyền thông và

truyền thông chính trị trong bối cảnh chuyển đổi số ở Đông Nam Á.

1. Đặt vấn đề
 
Trong kỷ nguyên số, truyền thông không chỉ là hoạt động thu thập, sản xuất và phân

phối thông tin, mà còn là không gian hình thành nhận thức chính trị, tạo dựng đồng

thuận xã hội và quản lý các xung đột giá trị. Đối với các quốc gia đa sắc tộc, đa tôn

giáo như Malaysia, truyền thông càng giữ vai trò quan trọng trong duy trì sự ổn định,

hạn chế xung đột cộng đồng và định hướng dư luận trước những biến động của đời

sống chính trị - xã hội.
 
Malaysia là quốc gia có cấu trúc xã hội đa dạng, gồm cộng đồng Malay, Hoa, Ấn Độ,

các nhóm Bumiputera khác và cộng đồng không phải công dân (Demographic

Statistic Malaysia, First Quarter 2026). Theo số liệu dân số quý III năm 2024 của Cục



Thống kê Malaysia, người Malay chiếm 58,1% dân số, người Hoa chiếm 22,4%, người

Ấn Độ chiếm 6,5%, trong khi các nhóm Bumiputera khác chiếm 12,3% (Cục Thống kê

Malaysia, 2024). Cấu trúc xã hội đa sắc tộc, đa tôn giáo và đa ngôn ngữ này tạo nên

sự phong phú về văn hóa, nhưng đồng thời cũng đặt ra thách thức lớn trong quản trị

truyền thông, nhất là đối với các vấn đề nhạy cảm liên quan đến sắc tộc, tôn giáo,

hoàng gia, quyền công dân và cạnh tranh chính trị.
 
Vì vậy, mô hình quản trị truyền thông Malaysia không thể chỉ được nhìn nhận như một

hệ thống quản lý kỹ thuật hoặc pháp lý, mà cần được xem như một bộ phận của quản

trị quốc gia. Trong nhiều thập niên, truyền thông Malaysia được định hình bởi vai trò

quản lý của nhà nước, sự tồn tại của các thiết chế pháp lý tương đối chặt chẽ và cách

tiếp cận ưu tiên ổn định chính trị- xã hội. Tuy nhiên, sự phát triển của internet, mạng xã

hội và các nền tảng xuyên biên giới đã làm thay đổi căn bản môi trường truyền thông.

Tin giả, lừa đảo trực tuyến, cực đoan hóa, bắt nạt mạng, phát ngôn thù hận và nội

dung xâm hại trẻ em đặt ra yêu cầu mới đối với chính sách truyền thông.
 
Từ ngày 1 tháng 1 năm 2025, Malaysia triển khai khuôn khổ cấp phép đối với các nhà

cung cấp dịch vụ mạng xã hội và dịch vụ nhắn tin trực tuyến có từ tám triệu người

dùng trở lên tại Malaysia (Baker McKenzie, 2024; Reuters, 2025). Đến năm 2026,

Đạo luật An toàn trực tuyến 2025 có hiệu lực, tiếp tục mở rộng nghĩa vụ của các nhà

cung cấp dịch vụ trong việc hạn chế nội dung có hại, hỗ trợ người dùng và bảo vệ trẻ

em trên môi trường mạng (Rahmat Lim & Partners, 2026). Những thay đổi này cho

thấy Malaysia đang bước vào giai đoạn chuyển đổi từ quản lý báo chí, phát thanh,

truyền hình theo mô hình truyền thống sang quản trị hệ sinh thái truyền thông số.
 
Từ thực tiễn đó, bài viết tập trung làm rõ những đặc trưng của mô hình quản trị truyền

thông Malaysia trong bối cảnh chuyển đổi số và xã hội đa văn hóa, đồng thời phân tích

các ưu điểm, hạn chế và những gợi mở lý luận mà trường hợp này mang lại đối với

nghiên cứu truyền thông chính trị ở Đông Nam Á.
 
2. Phương pháp nghiên cứu
 
Bài viết sử dụng phương pháp nghiên cứu định tính, chủ yếu dựa trên phân tích tài

liệu. Nguồn tài liệu bao gồm: văn bản pháp luật của Malaysia, tài liệu của cơ quan quản

lý truyền thông, bộ quy tắc nội dung của ngành truyền thông, dữ liệu dân số, báo cáo



về truyền thông số, thông tin từ các hãng tin quốc tế và một số tài liệu nghiên cứu về

ngoại giao số, truyền thông chính trị và quản trị nền tảng.
 
Phương pháp phân tích tài liệu được sử dụng để làm rõ cơ sở pháp lý và chính sách

của mô hình quản trị truyền thông Malaysia, bao gồm Đạo luật Truyền thông và Đa

phương tiện năm 1998, Bộ Quy tắc nội dung truyền thông và đa phương tiện năm

2022, khuôn khổ cấp phép đối với dịch vụ mạng xã hội và nhắn tin trực tuyến từ năm

2025, cũng như Đạo luật An toàn trực tuyến 2025. Phương pháp phân tích- tổng hợp

được sử dụng để nhận diện các đặc trưng chính của mô hình quản trị truyền thông

Malaysia. Ngoài ra, bài viết sử dụng phương pháp so sánh ở mức độ khái quát nhằm

đối chiếu giữa mô hình truyền thông truyền thống và xu hướng quản trị truyền thông

số hiện nay.
 
Phạm vi nghiên cứu của bài viết tập trung vào Malaysia trong giai đoạn chuyển đổi số

gần đây, đặc biệt từ sau khi nước này tăng cường khuôn khổ quản lý nền tảng số giai

đoạn 2024-2026. Bài viết không đi sâu đo lường tác động định lượng của chính sách

truyền thông, mà tập trung phân tích logic quản trị, đặc trưng mô hình và hàm ý lý

luận.
 
3. Kết quả nghiên cứu và thảo luận
 
3.1. Kết quả nghiên cứu
 
3.1.1. Cơ sở hình thành mô hình quản trị truyền thông Malaysia
 
Mô hình quản trị truyền thông của Malaysia được hình thành từ ba cơ sở chính: cấu

trúc xã hội đa văn hóa, truyền thống nhà nước quản lý và yêu cầu bảo vệ trật tự thông

tin trong bối cảnh chuyển đổi số.
 
Trước hết, Malaysia là xã hội đa sắc tộc, đa ngôn ngữ và đa tôn giáo. Truyền thông vì

vậy không chỉ thực hiện chức năng phản ánh thông tin, mà còn tham gia vào quá trình

thương lượng bản sắc, định hình nhận thức cộng đồng và kiểm soát những nội dung

có thể gây chia rẽ xã hội. Các vấn đề liên quan đến chủng tộc, tôn giáo và hoàng gia

thường được coi là nhạy cảm trong đời sống chính trị Malaysia. Điều này giải thích vì

sao quản trị truyền thông tại Malaysia thường đặt nặng yêu cầu trách nhiệm xã hội,



giới hạn phát ngôn cực đoan và duy trì trật tự công cộng.
 
Thứ hai, Malaysia có truyền thống nhà nước giữ vai trò chủ đạo trong phát triển kinh tế

- xã hội. Từ sau độc lập, nhà nước Malaysia không chỉ điều tiết thị trường và xây dựng

chính sách công, mà còn đóng vai trò quan trọng trong định hướng truyền thông.

Truyền thông được nhìn nhận như một công cụ phục vụ phát triển quốc gia, củng cố

thống nhất dân tộc và bảo đảm sự ổn định của hệ thống chính trị. Vì vậy, so với mô

hình truyền thông tự do kiểu phương Tây, Malaysia thể hiện rõ hơn cách tiếp cận quản

trị dựa trên sự cân bằng giữa quyền tiếp cận thông tin, trách nhiệm xã hội và lợi ích

quốc gia.
 
Thứ ba, sự phát triển của công nghệ số đã làm thay đổi căn bản không gian truyền

thông. Nếu trước đây báo in, phát thanh và truyền hình là các kênh chính, có thể được

quản lý thông qua giấy phép, sở hữu và quy trình biên tập, thì hiện nay mạng xã hội tạo

ra không gian thông tin phi tập trung, xuyên biên giới và có tốc độ lan truyền rất nhanh.

Theo DataReportal, Malaysia có 25,1 triệu định danh người dùng mạng xã hội vào

tháng 1 năm 2025, tương đương khoảng 70,2% dân số (Kemp, 2025). Quy mô này

cho thấy truyền thông số đã trở thành một không gian xã hội rộng lớn, nơi chính sách

quản trị truyền thông không thể chỉ tập trung vào các cơ quan báo chí truyền thống.
 
3.1.2. Vai trò quản lý của nhà nước
 
Một trong những đặc trưng nổi bật của mô hình quản trị truyền thông Malaysia là vai

trò chủ đạo của Nhà nước. Thông qua hệ thống pháp luật, cơ chế cấp phép, giám sát

nội dung và xử lý vi phạm, Nhà nước định hướng và quản lý hoạt động truyền thông.

Cách tiếp cận này xuất phát từ quan điểm coi truyền thông là lĩnh vực có ảnh hưởng

trực tiếp đến ổn định chính trị, trật tự xã hội và quan hệ giữa các cộng đồng trong bối

cảnh Malaysia là quốc gia đa sắc tộc.
 
Cơ sở pháp lý quan trọng của quản trị truyền thông số tại Malaysia là Đạo luật Truyền

thông và Đa phương tiện năm 1998. Đạo luật này được xây dựng nhằm điều chỉnh các

lĩnh vực truyền thông và đa phương tiện trong bối cảnh hội tụ công nghệ, bao gồm

mạng, dịch vụ mạng, dịch vụ ứng dụng và dịch vụ nội dung ứng dụng (Chính phủ

Malaysia, 1998). Ủy ban Truyền thông và Đa phương tiện Malaysia, tức MCMC, là cơ

quan trung tâm trong việc thực thi chính sách và quản lý lĩnh vực này.



 
Trong lĩnh vực truyền thông truyền thống, Malaysia áp dụng cơ chế quản lý tương đối

chặt chẽ thông qua các quy định về xuất bản, phát thanh, truyền hình, bảo vệ bí mật

nhà nước và an ninh công cộng. Các đạo luật như Đạo luật Báo chí và Xuất bản năm

1984 (Printing Presses and Publications Act 1984), Đạo luật Bí mật Nhà nước năm

1972 (Official Secrets Act 1972) và Đạo luật Truyền thông và Đa phương tiện năm

1998 (Communications and Multimedia Act 1998) đã tạo nên khuôn khổ pháp lý mà

trong đó hoạt động báo chí và truyền thông chịu sự quản lý, giám sát chặt chẽ của

Nhà nước. Cách tiếp cận này tiếp tục được duy trì trong quản lý truyền thông số,

nhưng trọng tâm được chuyển sang việc tăng cường trách nhiệm pháp lý của các nền

tảng trực tuyến. Minh chứng là từ năm 2025, Malaysia triển khai cơ chế cấp phép đối

với các nền tảng mạng xã hội và dịch vụ nhắn tin. Các nền tảng mạng xã hội và dịch vụ

nhắn tin có từ tám triệu người dùng trở lên tại Malaysia phải có giấy phép nhà cung

cấp dịch vụ ứng dụng loại ASP(C) để tiếp tục cung cấp dịch vụ (Baker McKenzie,

2024).
 
Đầu năm 2025, Malaysia đã cấp phép cho WeChat và TikTok theo khuôn khổ mới,

trong khi Telegram ở giai đoạn cuối của quá trình cấp phép và Meta đã bắt đầu thủ tục

liên quan. Điều này cho thấy nhà nước Malaysia không chỉ quản lý các cơ quan truyền

thông trong nước, mà còn tìm cách mở rộng thẩm quyền đối với các nền tảng công

nghệ xuyên quốc gia. Đây là biểu hiện rõ của xu hướng khẳng định chủ quyền số trong

quản trị truyền thông hiện đại.
 
3.1.3. Kết hợp quản lý nhà nước với đồng quản trị ngành truyền thông
 
Mô hình quản trị truyền thông của Malaysia không chỉ dựa trên các biện pháp quản lý

hành chính mà còn áp dụng cơ chế đồng quản trị (co-regulation), kết hợp giữa quản lý

của nhà nước và tự điều chỉnh của ngành truyền thông. Một minh chứng tiêu biểu là

Bộ Quy tắc Nội dung Truyền thông và Đa phương tiện năm 2022 (Communications

and Multimedia Content Code 2022) do Diễn đàn Nội dung Truyền thông và Đa

phương tiện Malaysia (CMCF) xây dựng và được Ủy ban Truyền thông và Đa phương

tiện Malaysia (MCMC) đăng ký theo quy định của Đạo luật Truyền thông và Đa

phương tiện năm 1998. Bộ Quy tắc này quy định các nguyên tắc và tiêu chuẩn đối với

hoạt động sản xuất, phân phối và phổ biến nội dung trên các nền tảng truyền thông,



đồng thời đề cao trách nhiệm nghề nghiệp, tính minh bạch và trách nhiệm giải trình

của các chủ thể tham gia hệ sinh thái truyền thông (Diễn đàn Nội dung Truyền thông

và Đa phương tiện Malaysia, 2022).
 
Cơ chế này phản ánh cách tiếp cận trong đó nhà nước giữ vai trò thiết lập khuôn khổ

pháp lý và giám sát thực thi, trong khi các chủ thể trong ngành truyền thông- bao gồm

doanh nghiệp truyền thông, nền tảng số, nhà sản xuất nội dung và các tổ chức nghề

nghiệp- tham gia xây dựng và thực hiện các chuẩn mực ứng xử. So với mô hình quản

lý bằng mệnh lệnh hành chính, đồng quản trị cho phép các quy tắc nghề nghiệp được

điều chỉnh linh hoạt hơn trước những thay đổi nhanh chóng của công nghệ và môi

trường truyền thông số, đồng thời tăng cường sự tham gia của các bên liên quan vào

quá trình quản trị.
 
Tuy nhiên, hiệu quả của cơ chế đồng quản trị phụ thuộc vào việc phân định rõ vai trò

và trách nhiệm giữa nhà nước với các chủ thể trong ngành truyền thông. Cơ chế này

chỉ phát huy hiệu quả khi các tổ chức tự điều chỉnh hoạt động độc lập, quy trình thực

thi được bảo đảm minh bạch và các quy định duy trì được sự cân bằng giữa mục tiêu

bảo vệ lợi ích công cộng với quyền tiếp cận, chia sẻ thông tin của người dùng. Nếu cơ

quan quản lý nhà nước can thiệp quá sâu, cơ chế đồng quản trị có thể mất đi tính tự

chủ của ngành; ngược lại, nếu vai trò của nhà nước quá hạn chế, việc kiểm soát các

rủi ro như thông tin sai lệch, nội dung độc hại hoặc các hành vi vi phạm trên nền tảng

số sẽ gặp nhiều khó khăn.
 
3.1.4. Đặt ưu tiên cho mục tiêu ổn định xã hội trong quản trị truyền thông
 
Giống như nhiều quốc gia khác, quản trị truyền thông ở Malaysia hướng tới mục tiêu

duy trì ổn định xã hội và bảo đảm sự hòa hợp giữa các cộng đồng. Tuy nhiên, trong bối

cảnh một xã hội đa sắc tộc và đa tôn giáo, mục tiêu này được thể chế hóa khá rõ trong

hệ thống pháp luật và chính sách quản lý truyền thông. Nhà nước coi việc ngăn ngừa

các nội dung có nguy cơ kích động xung đột sắc tộc, tôn giáo, lan truyền thông tin sai

lệch hoặc gây bất ổn xã hội là một trong những ưu tiên của quản trị truyền thông, đặc

biệt trong môi trường số.
 
Theo đó, các quy định pháp luật và cơ chế quản trị truyền thông của Malaysia yêu cầu

các cơ quan báo chí, doanh nghiệp truyền thông, nền tảng số và người cung cấp nội



dung thực hiện trách nhiệm xã hội trong quá trình sản xuất, phổ biến và chia sẻ thông

tin. Cách tiếp cận này cho thấy hoạt động truyền thông không chỉ được điều chỉnh bởi

các quy định về quyền và nghĩa vụ của chủ thể truyền thông mà còn gắn với yêu cầu

bảo đảm trật tự xã hội, an ninh quốc gia và sự hòa hợp giữa các cộng đồng.
 
Tuy nhiên, việc theo đuổi mục tiêu ổn định xã hội cũng đặt ra yêu cầu phải bảo đảm sự

cân bằng giữa hiệu quả quản lý và tính minh bạch của cơ chế quản trị. Trong bối cảnh

truyền thông số phát triển nhanh, các quy định về quản lý nội dung cần được áp dụng

với phạm vi, tiêu chí và quy trình rõ ràng nhằm vừa hạn chế các nguy cơ gây bất ổn xã

hội, vừa tạo điều kiện cho hoạt động truyền thông và trao đổi thông tin diễn ra trong

khuôn khổ pháp luật. Đây cũng là một trong những thách thức chung của nhiều quốc

gia khi xây dựng mô hình quản trị truyền thông trong kỷ nguyên số.
 
3.1.5. Chuyển trọng tâm sang quản trị nền tảng số
 
Sự phát triển của mạng xã hội làm thay đổi căn bản mô hình quản trị truyền thông

Malaysia. Nếu trước đây trọng tâm là cơ quan báo chí và nhà xuất bản, thì hiện nay

trọng tâm ngày càng chuyển sang nền tảng số như TikTok, Facebook, Instagram,

YouTube, WhatsApp, Telegram và các dịch vụ nhắn tin khác.
Khuôn khổ cấp phép nền tảng được triển khai từ năm 2025 cho thấy Malaysia đang

mở rộng phạm vi quản trị truyền thông từ các cơ quan báo chí truyền thống sang các

nền tảng số. Theo đó, các nền tảng có quy mô lớn không còn chỉ đóng vai trò là kênh

phân phối thông tin mà trở thành chủ thể có trách nhiệm thực hiện các quy định về

quản lý nội dung, phối hợp với cơ quan quản lý trong xử lý thông tin vi phạm và xây

dựng cơ chế tiếp nhận, xử lý phản ánh của người sử dụng. Việc áp dụng cơ chế cấp

phép thể hiện xu hướng đưa các nền tảng số vào khuôn khổ quản trị truyền thông

thống nhất, thay vì chỉ quản lý các cơ quan báo chí như trước đây (Reuters, 2024).
 
Đạo luật An toàn trực tuyến năm 2025 tiếp tục củng cố xu hướng mở rộng quản trị

truyền thông sang các nền tảng số. Đạo luật quy định trách nhiệm của các nhà cung

cấp dịch vụ trong việc xây dựng cơ chế quản lý nội dung, tiếp nhận và xử lý phản ánh

của người sử dụng, đồng thời phối hợp với cơ quan quản lý nhằm bảo đảm môi trường

truyền thông trực tuyến an toàn và tuân thủ pháp luật (Rahmat Lim & Partners, 2026).

Điều này cho thấy trách nhiệm quản trị truyền thông không còn tập trung hoàn toàn

vào cơ quan nhà nước mà được chia sẻ giữa Nhà nước, các nền tảng cung cấp dịch



vụ và các chủ thể tham gia trong môi trường truyền thông số.
 
Từ ngày 1/6/2026, Malaysia triển khai quy định không cho phép người dưới 16 tuổi

đăng ký tài khoản trên các nền tảng mạng xã hội nhằm tăng cường quản lý hoạt động

truyền thông trong môi trường số và bảo vệ nhóm người dùng chưa thành niên

(Reuters, 2026). Chính sách này cho thấy phạm vi quản trị truyền thông không chỉ

dừng ở việc quản lý nội dung và các chủ thể cung cấp dịch vụ mà còn mở rộng sang

việc thiết lập các quy tắc tiếp cận và sử dụng nền tảng đối với từng nhóm người dùng.

Tuy nhiên, việc thực thi quy định cũng đặt ra những vấn đề cần cân nhắc như cơ chế

xác minh độ tuổi, bảo vệ quyền riêng tư và bảo đảm quyền tiếp cận thông tin của

người chưa thành niên.
 
3.2. Thảo luận
 
Mô hình quản trị truyền thông của Malaysia có một số ưu điểm nổi bật. Trước hết, mô

hình này được xây dựng phù hợp với bối cảnh một quốc gia đa sắc tộc, đa tôn giáo và

đa ngôn ngữ, qua đó góp phần duy trì ổn định xã hội và hạn chế các nội dung có nguy

cơ gây chia rẽ cộng đồng. Bên cạnh đó, Malaysia chủ động điều chỉnh khuôn khổ

quản trị trước sự phát triển của truyền thông số bằng cách mở rộng phạm vi quản lý từ

các cơ quan báo chí truyền thống sang các nền tảng trực tuyến, từng bước đưa các

chủ thể mới trong môi trường số vào khuôn khổ pháp lý. Ngoài ra, việc kết hợp giữa hệ

thống pháp luật, cơ quan quản lý và trách nhiệm của các nền tảng số đã hình thành cơ

chế quản trị nhiều chủ thể, góp phần nâng cao hiệu quả quản lý và khả năng thích ứng

của hệ thống truyền thông trước những thay đổi của môi trường số.
 
Bên cạnh những ưu điểm, mô hình quản trị truyền thông của Malaysia cũng đặt ra một

số thách thức. Thứ nhất, việc mở rộng quản lý đối với môi trường truyền thông số đòi

hỏi phải bảo đảm sự cân bằng giữa yêu cầu duy trì trật tự thông tin và quyền tiếp cận,

trao đổi thông tin của người dân. Thứ hai, hiệu quả của mô hình phụ thuộc vào tính

minh bạch và sự phối hợp giữa cơ quan quản lý với các nền tảng số trong quá trình

thực thi các quy định về quản lý nội dung. Thứ ba, do hoạt động của các nền tảng số

mang tính xuyên biên giới, việc thực thi pháp luật của một quốc gia riêng lẻ vẫn gặp

nhiều hạn chế nếu thiếu cơ chế hợp tác quốc tế và sự phối hợp từ các nhà cung cấp

dịch vụ.
 



Từ những phân tích trên có thể thấy, mô hình quản trị truyền thông của Malaysia được

xây dựng theo hướng kết hợp giữa quản lý của Nhà nước với sự tham gia của các nền

tảng số và các chủ thể liên quan trong môi trường truyền thông. Đặc trưng của mô

hình này là mở rộng phạm vi quản trị từ báo chí và truyền thông truyền thống sang các

nền tảng trực tuyến, đồng thời điều chỉnh cơ chế quản lý để thích ứng với quá trình

chuyển đổi số. Kinh nghiệm của Malaysia là tài liệu tham khảo hữu ích đối với các

quốc gia Đông Nam Á trong quá trình hoàn thiện chính sách và khuôn khổ quản trị

truyền thông số. Tuy nhiên, việc vận dụng cần dựa trên điều kiện chính trị, xã hội,

pháp lý và trình độ phát triển của từng quốc gia, thay vì áp dụng một cách máy móc.
 
5. Kết luận
 
Mô hình quản trị truyền thông của Malaysia cho thấy sự điều chỉnh đáng kể trước

những thay đổi của môi trường truyền thông số. Nếu trước đây trọng tâm quản lý chủ

yếu hướng đến các cơ quan báo chí và truyền thông truyền thống, thì hiện nay phạm

vi quản trị đã được mở rộng sang các nền tảng số thông qua việc hoàn thiện khuôn

khổ pháp lý và xác lập trách nhiệm của các chủ thể tham gia. Sự chuyển dịch này

phản ánh xu hướng đổi mới phương thức quản trị truyền thông nhằm đáp ứng yêu cầu

của quá trình chuyển đổi số, đồng thời vẫn duy trì mục tiêu bảo đảm trật tự thông tin

và ổn định xã hội trong bối cảnh một quốc gia đa sắc tộc và đa tôn giáo.
 
Bài viết cho thấy mô hình quản trị truyền thông của Malaysia có ba đặc trưng cơ bản.

Thứ nhất, Nhà nước giữ vai trò trung tâm trong việc xây dựng và thực thi khuôn khổ

pháp lý đối với hoạt động truyền thông. Thứ hai, phạm vi quản trị được mở rộng từ báo

chí và truyền thông truyền thống sang các nền tảng số, đưa các nền tảng trực tuyến

trở thành một chủ thể trong cơ chế quản trị truyền thông. Thứ ba, mô hình quản trị

được triển khai theo hướng có sự tham gia của nhiều chủ thể, trong đó trách nhiệm

được phân chia giữa cơ quan quản lý nhà nước, các nền tảng cung cấp dịch vụ và

người sử dụng. Mô hình này góp phần nâng cao hiệu quả quản lý truyền thông trong

môi trường số, nhưng cũng đặt ra những thách thức về hoàn thiện khuôn khổ pháp lý,

tăng cường phối hợp giữa các chủ thể và nâng cao hiệu quả thực thi đối với các nền

tảng xuyên biên giới.
 



Từ trường hợp Malaysia, có thể rút ra một số gợi mở đối với nghiên cứu truyền thông

chính trị và quản trị truyền thông trong bối cảnh chuyển đổi số. Thứ nhất, mô hình

quản trị truyền thông cần được xem xét trong mối quan hệ với bối cảnh chính trị, xã hội

và thể chế của mỗi quốc gia, bởi đây là những yếu tố chi phối mục tiêu, phạm vi và

phương thức quản lý truyền thông. Thứ hai, sự phát triển của các nền tảng số đang

làm thay đổi đối tượng và phương thức quản trị, đòi hỏi khuôn khổ pháp lý phải được

điều chỉnh để bao quát cả báo chí truyền thống và các nền tảng truyền thông trực

tuyến. Thứ ba, trong môi trường truyền thông số, hiệu quả quản trị không chỉ phụ

thuộc vào vai trò của Nhà nước mà còn gắn với sự phối hợp giữa các chủ thể tham gia,

đặc biệt là các nền tảng cung cấp dịch vụ số. Từ những gợi mở đó có thể thấy, quản trị

truyền thông đang trở thành một bộ phận quan trọng của quản trị quốc gia trong kỷ

nguyên số, đòi hỏi sự thích ứng liên tục của thể chế và chính sách trước những biến

đổi của môi trường truyền thông./.
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