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Tom tat: Bai bao hé théng hda cd sd ly luan vé quan tri truyén thong trong finh vuc
bao vé tré em trén khong gian mang, dong thdi phan tich thuc trang trién khai cac hoat
doéng truyén thdng clia ChildFund Viét Nam, mét té chirc phi chinh phd quéc té ¢é tru
sd tai Uc, trong giai doan 2022-2024. Nghién cu ghi nhan nhitng két qua tich cuc
trong viéc da dang hda hinh thirc truyén théng, nang cao nhan thic va kj ndng suf
dung Internet an toan cho tré em, phu huynh va gido vién ctia td chirc. Tuy nhién, hoat
dong truyén thdng van con han ché vé pham vi anh hudng, Uing dung céng nghé mdi,
tinh phu hgp vai dia phucng va hiéu qua danh gia tac dong. Trén cd s3 dd, nghién clu
dé xuat nang cao hiéu qua quan tri truyén théng théng qua hoach dinh chién lugc dai
han, tdng cudng Ung dung céng nghé s6, phat trién ndi dung phu hgp vdi tiing nhém
tré em va boi canh dia phuong, ma rong hgp tac da bén, dong thdi nang cao nang luc
cho doi ngli truyén thdng va céac luc lugng tham gia nham bao dam théng diép dugc

truyén tai nhat quan, an toan va phu hgp véi quyén tré em.

1. Patvan dé

Trong bdi cdnh c6ng nghé sé phat trién manh mé&, tré em ngay cang tiép can Internet
va cac thiét bj thdng minh tr sém nham phuc vu hoc tap, gidi tri va giao tiép truc
tuyén. Tuy nhién, bén canh nhiing Igi ich, khéng gian mang cling tiém an nhiéu nguy
cd nhu bao luc mang, Iira ddo truc tuyén, xam hai tinh duc, tiép xtc véi ndi dung doc
hai va xam pham quyén riéng tu. Nhiing rti ro nay dang dt ra yéu cau cap thiét vé

bao vé tré em trén khdng gian mang.



“Theo s6 liéu ndm 2021 cda Téng cuc Thong ké, Viét Nam cé khodng 27 triéu tré em
dudi 18 tudi. Mot théng ké cuia Vién Nghién clu quan ly Phat trién bén virng (MSD)
cho thay, cé 96,9% tré em s dung mang Internet. Nghién cttu khac tU Trung tam
Sang kién suc khée va dan sé6 (CCIHP) chi ra rang, gan 36,5% tré em da phai trai
nghiém céc thdng tin, hinh anh lién quan dén bao luc trén Internet. Hon 13% tré em
budc phai ti€p xuc khdng mong mudn vdéi cac tai liéu khiéu dam.” (Ngan Anh, 2023).
Bén canh dé, su thiéu kiém soat tir gia dinh, nha trudng cung véi viéc mot sé nén tang
va nha cung cap ndi dung chua tuan tht day da quy dinh phap luat da khién tré em trd

thanh nhém dé bj toén thuong trén médi trudng mang.

Trudc thuc trang nay, Nha nudc Viét Nam d& ban hanh nhiéu chinh sach va van ban
phép luat nham bado vé tré em trén khéng gian mang nhu Luat Tré em ndm 2016 va
Luat An ninh mang ndm 2025. Tuy nhién, trong béi canh céng nghé lién tuc thay db,
nang cao nhan thiic va ki nang st dung Internet an toan van dugc xem |3 gidi phap

quan trong va bén viing nhat.

La t6 chirc phi chinh phu lay tré em 1am trong tam, ChildFund Viét Nam d3 trién khai
du an “An toan trén khong gian mang” (Swipe Safe) tU ndm 2017 nham nang cao
nhan thitc va ki ndng an toan sé cho tré em, phu huynh va gido vién. Théng qua céc
hoat dong truyén thdng da dang nhu video hoat hinh, tai liéu truyén théng, mang x3
hdi va truyén thdng cdng dong, du an da gép phan nang cao nhan thiic x& hoi vé bao

vé tré em trén moi truGng mang.

Tuy nhién, hoat déng truyén théng van con mdt sé han ché nhu ndi dung chua theo
kip téc do phat trién cédng nghé, hinh thitc truyén théng chua da dang, pham vi tiép
can cdn han ché va viéc danh gia hiéu qua thay déi nhan thic, hanh vi chua toan dién.
Péng thai, s6 lugng cac bai bdo va coéng trinh nghién cttu chuyén sau vé quan tri hoat

doéng truyén thdng trong linh vuc nay con kha han ché.

Trén cd sé do, nghién ciu tap trung hé thdng hda ca sé ly luan, phan tich thuc trang
trién khai hoat dong truyén théng cla ChildFund Viét Nam giai doan 2022-2024,
déng thdi dé xuat cac giai phap nang cao hiéu qua quan tri truyén théng trong boi

cadnh chuyén déi sé hién nay.

2. Phucong phap nghién ctru



Th nhat, phuong phap nghién ciu trudng hop: ChildFund Viét Nam la mét t6 chic
phi chinh pht quéc té cé nhiéu kinh nghiém trong linh vuc bdo vé tré em, gido duc,
phéat trién cdng dong va thic day quyén tré em tai Viét Nam. Cac hoat dong truyén
thdng cutia ChildFund Viét Nam vé an toan trén khéng gian mang cé y nghia thuc tién
trong viéc nang cao nhan thuc cla tré em, cha me, nha trudng, cong dong va cac bén
lién quan. Viéc lua chon ChildFund Viét Nam lam truGng hgp nghién clu giup tac gia
lam ré cach thiic mot t6 chiic phat trién xay dung thdng diép, Iua chon kénh truyén
thoéng, huy dong su tham gia ctia cdng dong va phdi hap véi cac bén lién quan trong
truyén thdng bao vé tré em trén khdng gian mang. TU dé, nghién cltu cé thé rut ra cac
bai hoc kinh nghiém va khuyén nghi nham nang cao hiéu qua truyén thdng vé bao vé

tré em trong bdi canh chuyén doi so tai Viét Nam.

Th( hai, phuong phap nghién ctu tai liéu: Ngudn tai liéu nghién cltu bao gdm gido
trinh, séch chuyén khao vé truyén théng va quan tri truyén théng, cac quy dinh phap
luat vé tré em va an ninh mang, cac bdo céo, tu liéu luu trif do ChildFund Viét Nam
cung cap nham thiét 1ap khung ly thuyét nghién cttu va thu thap dif liéu vé thuc trang

quan tri truyén théng tai to churc.

Th ba, phudng phap phan tich ndi dung: phucng phap nay dudc thuc hién déi véi 15
video truyén théng, gan 60 bai dang trén mang xa hdi bao gdm trang Facebook va
kénh Youtube cla t6 chic, hon 10 tai liéu truyén thdng, infographic va cdm nang
nham danh gia thong diép, hinh thiic thé hién, kha nang tucng tac va hiéu qua truyén
tai t6i cac nhém ddi tugng muc tiéu nhu tré em, phu huynh va gido vién. Cac dir liéu
thu thap dudc téng hap, déi chiéu va phan tich dé 1am co s& dé xuat gidi phap nang

cao hiéu qua quan tri truyén théng vé bao vé tré em trén khéng gian mang.
3. Két qua nghién cttu va thao luan

3.1. Két qua nghién ctru

3.1.1. Cac khai niém lién quan

Truyén théng la mdt khai niém nén tang trong nghién cltu vé hoat dong truyén thong

xa hoi. “Truyén théng 1a qua trinh lién tuc trao déi théng tin, kién thic, tu tudng, tinh



cadm, chia sé k§ nang va kinh nghiém gilra hai hodc nhiéu ngudi nham tang cudng hiéu
biét 1an nhau, thay déi nhan thuc, tién tdi diéu chinh hanh vi va thai dd phu hgp véi nhu

cau phét trién ctia ca nhan/nhdm/cong dong/x3 hoi” (Nguyén Van Diing, 2012).

Nhu vay, truyén théng dugc hiéu la qua trinh trao déi va chia sé thong tin nham tao ra
sy hiéu biét, thay déi nhan thiic va diéu chinh hanh vi clia con ngusi. Truyén thdng
khéng chi la hoat déng truyén tai thong tin mdt chiéu ma la qua trinh tuong tac hai

chiéu gilra chi thé truyén théng va cdng chung.
Trong khi dé, quan tri dugc hiéu 1a “su tdc dong clia chd thé quan tri [én ddi tugng

quan tri nham dat dugc muc tiéu dé ra trong mot mdi trudng ludn ludn bién déng” (Ha
Van Hoi, 2011).

Trén co sé két hgp hai khai niém trén, quan tri hoat ddng truyén théng cé thé dugc
hiéu la qua trinh chu thé quan tri tdc ddng mét cach cé muc dich, cd té chirc va cé hé
théng dén toan bd céc hoat déng truyén théng nham bao dam viéc trao déi, chia sé
théng tin gitta t6 chiic véi cdng chung dudgc thuc hién hiéu qud, qua dé tao ra su hiéu
biét, tdc ddng dén nhan thic, thai dd va hanh vi clia céng chiing, déng thdi gép phan

thuc hién cac muc tiéu da dé ra trong nhitng diéu kién méi trudng ludn bién dong.

Noi dung quan tri truyén thdng bao gdm nhiéu hgp phan cé méi lién hé chit ché vdi
nhau. Quan tri déi tugng muc tiéu tap trung vao viéc xac dinh, phan loai va phan tich
dic diém cua cac nhém cbng chiing can ti€p can. Quan tri ndi dung va théng diép
nham xay dung, kiém soat va bdo dam su thdng nhat cda théng tin truyén théng.
Quan tri kénh truyén théng bao gdm viéc Iua chon, phdi hgp va st dung cac kénh phu
hgp vdi ting déi tugng va muc tiéu cu thé. Quan tri ngudn luc va tai chinh lién quan
dén viéc t6 chic nhan sy, phan bd thdi gian, phucng tién, céng nghé va ngan sach
cho hoat déng truyén thédng. Quan tri quan hé vdéi cac bén lién quan nham duy tri sy
phéi hop, chia sé thdng tin va ho trg trong qué trinh trién khai. Quan tri do ludng va
danh gid hiéu qua tap trung vao viéc xay dung tiéu chi, thu thap dir liéu va xac dinh
muric dd dat dugc muc tiéu truyén théng. Quan tri rii ro bao gém viéc nhan dién, dy
béo, phong nglra va x{ ly nhitng van dé cd thé danh hudng dén qua trinh va két qua

truyén théng.

Tai Viét Nam, theo Luat Tré em ndm 2016, tré em dugc hiéu 13 ngudi dudi 16 tubi.

Cling theo quy dinh trong Luat nay, bao vé tré em la viéc thuc hién cac bién phap phu



hdp dé bao ddm tré em dudc séng an toan, lanh manh; phong ngira, ngan chan va xd
ly cac hanh vi xam hai tré em; trg giUp tré em cé hoan canh dic biét (Qudc hdi nudc
Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam, 2016).

Theo Luat An ninh mang ndm 2025, khéng gian mang 13 “mang Iudi két néi clia co sé
ha tang cong nghé thdng tin, bao gém mang vién théng, mang Internet, mang may
tinh, hé théng théng tin, hé théng xur Iy va diéu khién théng tin, co s& dif liéu; 13 nai con
ngudi thuc hién cac hanh vi xa hdi khdng bi gidi han bdi khdng gian va thsi gian”
(Quéc hdi nudc Cong hoa xa hdi chu nghia Viét Nam, 2025).

Bao vé tré em trén khong gian mang (hay con goi la “bao vé tré em trén mdi trudng
mang"”, “bao vé tré em trén mdi trudng truc tuyén”) la “viéc thuc hién cac bién phap
phu hdp nham bao ddm cho tré em dudc an toan khi st dung Internet va céc dich vu
truc tuyén, bao gdm cac hoat ddng gido duc nhan thic; phong nglra, phat hién, x( ly,
ngan chan cac hanh vi xam hai tré em trén khong gian mang va cac nguy cc khac gay
ton hai cho tré em trén khdng gian mang.” (Cuc Tré em, 2024). Theo dé, cac "bién
phap phu hgp” cé thé hiéu 1a cac hoat ddng da dang dién ra trén cd méi trudng truc
tuyé&n va ngoai tuyén, véi muc tiéu chung 13 bao vé va dadm bao an toan cho tré em trén

moi trudng mang.

Dua vao céc khai niém vé quan trj truyén théng va truyén théng bao vé tré em trén
khéng gian mang, cd thé két luan rang, quan tri truyén théng trong linh vuc nay bao
gdm chudi cac hoat ddng quan ly do chi thé truyén théng thuc hién. Chudi hoat dong
nay bao gébm céc budc nhu 1ap k& hoach, t6 chuc, thuc thi, kiém soat va danh gia,
nham thiét 1ap va duy tri hoat doéng truyén théng hai chiéu mét cach hiéu qua déi Vi
cdng chung muc tiéu vé van dé bao vé tré em trén mang. Qua trinh nay yéu cau su
phoi hgp chat ché giita cac bién phap quan tri truyén théng va céc bién phap bao vé
tré em, dong thai doi hdi su linh hoat va kha nang thich Ung vdi su bién déi ctia moi

trudng so.
3.1.2. Thyc trang quan tri hoat ddng truyén théng cdia ChildFund Viét Nam

ChildFund Viét Nam 14 van phong dai dién clia ChildFund Australia - mét t6 chic phat
trién quoc té ddc 1ap va phi tén gido cé tru sd tai Uc, hoat ddng dé giam nghéo cho tré

em trong céc cdng dong dang phat trién. ChildFund bt dau hoat dong tai Viét Nam tur



nam 1995, tap trung vao quyén tré em va bao vé tré em, gido duc, y té va phuc Igi cho
tré em. ChildFund Viét Nam xac dinh bao vé tré em trén khong gian mang la mot trong

nhiing uu tién trong tam trong hoat dong truyén thdng xa hdi cuia té chic.

ChildFund Viét Nam d& quan tri hoat déng truyén théng vé bao vé tré em trén khong
gian mang tucng déi bai ban, cé dinh hudng chién lugc ré rang va gén chit véi muc
tiéu bao vé, tdng cudng nang luc tu bdo vé cua tré em trong méi trudng sé. Hoat déng
truyén thdng dudc trién khai trén nhiéu cap dd, tir cdng dong, trudng hoc dén cap
quéc gia va quéc té; dong thdi két hop gilra truyén théng truc tiép, truyén thdng s6,

truyén théng dai chiing, van ddng chinh sach va hgp tac da bén.

Vé quan tri ddi tugng muc tiéu, ChildFund d& phan nhém kha rd cac nhém tiép nhan
truyén théng, gom tré em, phu huynh, gido vién, cht quan Internet, chinh quyén dia
phuaong, nha hoach dinh chinh sach, doanh nghiép céng nghé va cac bén lién quan
khac. Trong dé, tré em va thanh thi€u nién 13 nhédm trong tam. V&i mdi nhdm, t6 chiic

Iua chon théng diép va hinh thic tiép can phu hgp.

Péi vdi tré em, cac san pham va hoat dong truyén théng dudc thiét k& than thién, sinh
dong, da dang, phu hgp vdi Itra tudi nhu str dung hinh thic san khau hda, trd chai
tuang tac, cac video hoat hinh minh hoa. Hang nghin céc vat pham mang thdng diép
truyén thdng nhu but rdt, tdi vai, tdi buat...1a nhitng vat dung hitu ich cling da dugc
cung cap cho cac em hoc sinh, gilip cac em tiép can véi ndi dung truyén thong mot
cach tu nhién va gan giii mdi ngay. Pano, poster cling dugc st dung t6i da nham cung
cap thong tin va cac thong diép cho tré. O trudng hoc, hinh thic “tranh tudng” da
dugc st dung nhu mét giai phap két hop gilra trang tri va truyén théng.

N3m bat dugdc tam Iy va théi quen cla cadc em hoc sinh, ChildFund ciing da xay dung
mot nén tang hoc tap truc tuyén, thong qua dé cac em dudc tiép can véi cac thdng
diép, kién thic vé an toan trén mdi trudng mang mdt cach day hing thd. Tucng tu,
ChildFund ciing da trién khai cac chién dich truyén théng phu hgp véi déi tugng cong
chung la gidi tré, nhitng ngudi yéu thich cong nghé va sang tao nhu cudc thi “Sang
tao y tudng tro choi bao vé tré em”, khuyén khich gidi tré dé xuat y tudng xay dung trd

chai truc tuyén nham muc dich gido duc vé bao vé tré em.



Vi phu huynh, gido vién, cac cht quan Internet, cac an pham truyén théng dang cam
nang va tai liéu tap huan dugc phat hanh nham nang cao nhan thuc va k§ nang hudéng

dan con em st dung mang an toan.

Péi v8i cadc nhém muc tiéu nhu chinh quyén dia phucng, nha hoach dinh chinh sach
va doanh nghiép céng nghé - nhitng déi tugng khoéng chi tiép nhan théng diép truyén
thdng (vi du: khuyén nghj hoan thién chinh sach bao vé tré em trén méi trudng mang)
ma con la déi tdc dong hanh - ChildFund Viét Nam da dp dung céc chién lugc tiép can
phu hgp Vi vai trd va dic thu cla tiing nhém. Theo dd, cac hoat ddng truyén théng
dudc gan lién véi cac hoat ddong van dong chinh sach déng thsi tao 1ap hinh anh t6
chirc dan dau trong cac hoat ddng bao vé tré em trén méi trudng mang. Céc hoat
dong truyén théng véi nhédm nay chi yéu dudc trién khai théng qua céc hdi thao, hoi
nghi chuyén dé va bubi 1am viéc ky thuat mang tinh dinh hudng chinh sach. Nh& dé,
ChildFund da gép phan thuc day va hd trg thanh céng viéc ban hanh mét s tai liéu
quan trong nhu "B6 thuat nglr vé Bao vé tré em trén khéng gian mang” (Cuc Tré em -
B6 LD-TB&XH) va “Bd Quy tic ing xf Bao vé tré em trén méi trudng mang” (Cuc An
toan Thong tin - B& Thdng tin va Truyén théng), gép phan dit nén tang chuyén mén

va phap Iy cho nd luc bao vé tré em trong khdng gian s6.

Ngoai anh hudng déi véi qua trinh xay dung va dinh hudng chinh sach, ChildFund da
cé nhitng nd luc cu thé dé 1ong ghép cac ndi dung vé Bao vé tré em trén médi trudng
mang vao cac chuang trinh, chién dich va théng diép truyén thong quédc gia, trong dé:
(i) hd trg Cuc tré em xay dung chién lugc truyén thdng vé Bao vé tré em giai doan
2025-2030; (i) Tham gia tap huan cho cac phdng vién bao chi véi chi dé Bao vé tré
em trén méi trudng mang; qua dé, théng diép chinh vé “bao vé tré em ca trén mang va

ngoai ddi thuc cé méi lién hé chat ché” da dugc khang dinh va nhac lai.

Pang chu y, ChildFund cling chu trong thu thap phan héi tir tré em, phu huynh, gido
vién va can bd dia phuong thédng qua khao sat, thdo ludn nhém va phdng van sau dé

diéu chinh ndi dung truyén théng sat han véi nhu cau thuc té.

Vé quan tri ndi dung thdng diép, cac thdng diép truyén thong clia ChildFund tuong déi
nhat quan, rd rang va phu hgp véi dinh hudng quyén tré em. Noi dung khéng di theo

hudng cam doan tré st dung Internet, ma nhan manh viéc gilp tré tham gia méi



trudng mang mot cach an toan, cé kj nang nhan dién rui ro, biét tim kiém ho trg va
chi doéng bao vé ban than. Két qua phan tich ndi dung cho thay cac san pham truyén
théng cutia ChildFund Viét Nam st dung ngdn ngilt don gidn, gan gii va phu hgp vdi tré
em. Cac video hoat hinh gido duc ky nang an toan mang dugc danh gia co tinh truc
quan cao, gilp tré em dé tiép nhan va ghi nhé ndi dung. Dong thdi, truyén théng cla
ChildFund ciing dé cao trach nhiém clia cha me, gido vién, nha cung cap dich vy,
doanh nghiép cong nghé va co quan quan ly nha nudc trong viéc tao 1ap mdi trudng

mang an toan cho tré em.

V& quan tri k&nh truyén théng, ChildFund Viét Nam d3 linh hoat két hdp nhiéu kénh

truyén théng dé ti€p can hiéu qua cadc nhdm muc tiéu ndi trén.

ChildFund d3c biét coi trong cac kénh truyén thong truc ti€p tai dia ban du an nham
thay dé6i nhan thic va hanh vi mot cach bén viing. Trong ba ndm tir 2022 dén 2024,
t6 chiic da phdi hop véi trudng hoc, Doan Thanh nién va chinh quyén co sé t6 chiic
khodng 540 cudc hdi thao, tap huan, su kién. Dién hinh, trong khudn khé chién dich
“MuUa hé an toan” do du an An toan trén mang trién khai, hang loat budi sinh hoat he
dudgc t6 chiic & cong dong. Trong cac budi sinh hoat nay, cac em nhd dudc chia thanh
doi dé vé tranh, thuyét trinh va thi dé vui vé chi dé an toan trén mang. Hinh thiic vira
hoc vira choi nay tao khéng khi hdo hiing, giup tré tiép thu kién thitc chd dong. Thuc
té cho thay nhiéu ndi dung quan trong da dudc chinh cac em ghi nhé va bay t4 lai sau
hoat dong, tiéu biéu nhu nhan biét cac dau hiéu xam hai tré em trén mang va liét ké

dudc nhitng noi ¢ thé tim kiém su trg gitp khi can (vi du: goi téng dai 111).

Tai trudng hoc, cac em hoc sinh cling dugc tham gia hang loat cac budi truyén théng
chuyén biét vé an toan trén mang hay céc budi truyén théng tich hdp vdéi hoat dong
dudi cG hay cac hoat dong ngoai khda cua trudng. ChildFund cling da tich cuc su
dung céc dién dan, hdi nghi mang tinh chat x3 hoi - chinh sach nhu Thang hanh déng
Vi tré em, hdi thao Ngay An toan thong tin, dién dan tré em céac cap... lam kénh truyén
thong gian tiép. Tai do, thdng diép bao vé tré em trén méi trudng mang dudc léng
ghép truyén tai tSi cac can bd, 1anh dao va cdng ching rong rai hon thdng qua phat
biéu ctia chuyén gia ChildFund ho3c tham luan cua tré em tiéu biéu. Théng qua cac su
kién nhu vay, théng diép cla ChildFund khéng chi dirng & pham vi cdng dong dy an

ma con gép phan dinh hudng du luan va chinh sach & tam vi mé.



Ngoai ra, ChildFund ciing tich dung st dung céc kénh truyén théng s6. Trong 3 ndm
tir 2022 dén 2024, trén Facebook chinh thitc ctia ChildFund Viét Nam da cé gan 60
bai d3ng vé bao vé tré em trén mdi trudng mang. Hinh thitc bai dang tuong déi sinh
dong (video, infographic, bai ddng song ngtt). Nhitng bai ddng kém minh hoa hap
dan, ngdn tU gan gii v4i gidi tré nhan dudc kha nhiéu tucng tac tich cuc. Bén canh
mang xa hoi, ChildFund con xay dung chuyén muc Tin tdc va Cau chuyén trén
website dé chia sé cac su kién tiéu biéu, cac tdm guang, cau chuyén thanh cdng vé an
toan mang, qua dé truyén cam hiing va kién thiic mét cach tu nhién. Ngoai ra, cac
video clip ngan gon, dé nhé gébm 9 video hoat hinh va 6 video thudc cac chién dich
truyén théng cling da dudc dang tai trén YouTube va Facebook cta ChildFund Viét
Nam. Vi cac ndi dung xoay quanh cac dac tinh cua Internet, nhirng rudi ro trén moi
truGng mang va cac bién phap phong ngura, Ung phd, cac video nay la nhirng céng cu
hitu hiéu dé gido duc k§ nang sb cho tré em va gilip cac em an toan trén mdi trudng

mang.

V& quan tri nguén lyc va tai chinh, ChildFund thé hién ning luc st dung nguén luc kha
hiéu qua. M3c du bd phan truyén théng cé quy md nhd, gdbm mét trudng phong quan
hé cdng chuiing kiém quan ly truyén théng va hai can bd ho trg, td chiic van huy dong
t6t nhan su du &n, tinh nguyén vién, thuc tap sinh, déi tac truyén thdng, nghé si, béo
chi va céac co quan nha nudc. Cac chién dich nhu MV “Ai nang cdnh em bay” hay
cudc thi “Hoc sinh véi an toan thdng tin” cho thay ChildFund cd kha ndng téi uu ngan
sach, tan dung nguén luc x3 hdi va dat dd pha truyén théng I8n véi chi phi hgp Iy.
Chién dich quang ba MV "Ai nang canh em bay” dudc thuc hién véi chi phi han ché
nhung da dat dudc lugng tiép can I8n, udc tinh hon 2 triéu trén cac nén tadng da dang
bao gbm truyén hinh, phat thanh, mang xa hdi, cac trang bdo mang va céac su kién

truc tiép.

Vé quan tri quan hé véi cac bén lién quan, ChildFund da xay dung dugc mang ludi hap
tac rong véi co quan nha nudc, béo chi, t6 chirc xa hdi, doanh nghiép céng nghé, nha
tai trg va mang ludi ChildFund quéc té. Cudc thi “Sang tao y tudng trd choi bao vé tré
em” la mdt vi du tiéu biéu cho kha ning huy déng va phéi hgp cac bén lién quan trong
hoat ddng truyén théng. Cudc thi dugc ChildFund Viét Nam t6 chic véi su phéi hgp

cta Cuc Tré em va Cuc An toan théng tin, cung su dong hanh cta Céng ty GUSU.



Cudc thi da thu hut khoang 30 co quan bao chi tham gia dua tin, gép phan md rong

pham vi ti€p can, nang cao nhan thic xa hdi va gia ting suic lan tda clia chuong trinh.

Vé theo ddi, danh gid va quan trj rti ro, ChildFund da budc dau xay dung hé théng do
ludng hiéu qua truyén théng théng qua cac chi sé nhu sé lugt tiép can, tuong tac, sé
ngudi tham gia, mic dd thay doi kién thitc va phan héi cia déi tugng muc tiéu.T6
chuc ciing chu trong tham dinh ndi dung, chuan bi théng diép phan héi, ngudi phat
ngdn va kich ban xut ly rdi ro nhdm han ché khing hoang truyén théng. Nhin chung,
céc chién dich truyén théng ctia ChildFund chua ghi nhan su cé 16n, qua dé gép phan

cling cé uy tin cua té chic.

Tuy nhién, thdng qua viéc tdng hop va phan tich cac bdo cdo, dir liéu luu trif do
ChildFund Viét Nam cung cap, dong thdi khao sat ndi dung cac san pham truyén
thoéng cua t6 chiic, nghién cliru da nhan dién mét sé han ché trong hoat déng quan tri
truyén thdng. Thir nhat, viéc iing dung céng nghé mdi va cac nén tang sé phé bién vdi
giGi tré nhu TikTok, Instagram, trd chai truc tuyén, Ung dung di ddng hodc nén tang
hoc tap tuong tac con chua dudc khai thac day du. Thit hai, pham vi truyén thdng dai
han van chu yéu tap trung tai cac dia ban du an, trong khi cac chién dich cap qudc gia
thudng cé thai gian ngan, khé duy tri tdc ddong bén viting. Thit ba, céng tac do ludng
hiéu qua van thién vé chi s6 dau ra nhu lugt xem, lugt ti€p can, sd ngudi tham gia,
trong khi chua cé nhiéu cdng cu chuyén sau dé danh gia thay déi hanh vi lau dai. Thu
tu, mot s thong diép va san pham truyén thdng con mang tinh chung, chua dugc ca
nhan héa da theo dd tudi, ngdn ngtt, van hda dia phuong, nhém dan tdc thiéu sé hodc

tré em khuyét tat.
3.2. Thaoluan

TU thuc tién khao sat quan tri hoat ddng truyén thdng vé bao vé tré em trén khong
gian mang ctia ChildFund Viét Nam giai doan 2022-2024, c6 thé rit ra mot s6 ggi y
tham khao cho céc t6 chuc va ca quan cé lién quan. Theo dd, cac té chic phi chinh
pht hoat dong trong linh vuc bao vé tré em, cd quan quan ly nha nudc vé tré em va an
toan thdng tin, cd s3 gido duc cung cac don vi trién khai chucng trinh can thiép tai
cdng dong cé thé can nhic ti€p can hoat dong truyén théng theo hudng toan dién, dai

han va dua trén bang chiing, phu hgp véi chitc ndng, diéu kién va bdi canh hoat déng



cua ting dan vi.

Thd nhat, can day manh (ng dung céng nghé mdi trong truyén théng bao vé tré em
trén khéng gian mang. Céc céng nghé nhu thuc té 3o, thuc té tdng cudng, trd chai
tuang tac, chatbot thdng minh, Uing dung di ddng hodc nén tang hoc tap sb6 cé thé
gilp chuyén tai cac ndi dung an toan mang vén phic tap thanh trai nghiém hoc tap

gan giii, sinh déng va dé ghi nhé hon.

ThU hai, can phét trién ndi dung truyén théng phu hgp vdi tiing nhém déi tugng va boi
canh dia phudng. Tré em & cac do tudi khac nhau cé kha ndng nhan thic, nhu cau
thong tin va cach tiép nhan thong diép khac nhau; do dé, khéng nén st dung mot
thong diép chung cho tat ca cac nhém. Déi véi phu huynh va gido vién, thdng diép can
nhan manh vai trd dong hanh, I3ng nghe, hudng dan va ho trg tré em thay vi chi kiém
soat hodc cam doan. Bé&n canh dé, can chu trong dia phudng héa ndi dung truyén
thong, dac biét tai cac vung dan tdc thi€u s6, mién ndi, viing sau, vung xa hoic nhiing

cdng dong ¢ rao can vé ngdn ngi va ti€p can cong nghé.

Th( ba, can mé rong hop tac da bén trong quan tri truyén théng bao vé tré em trén
khéng gian mang. Day 13 linh vuc cé tinh lién nganh cao, doi hdi su phdi hgp gilta co
quan quan ly nha nudc, t6 chic xa hdi, nha trudng, gia dinh, doanh nghiép céng nghé,
doanh nghiép vién thdng, co quan bao chi, nén tdng sé va cac chuyén gia bao vé tré
em. Cac doanh nghiép cong nghé va truyén théng sé cé thé ho trg vé ha tang, nén
tang, dif liéu, k§ thuat va y tudng sang tao; trong khi cac t6 chitc bao vé tré em cé thé
manh vé chuy&n mén, tiép can cdng dong va bao ddm nguyén tic an toan, dao dic

trong lam viéc vgi tré em.

ThU tu, can nang cao ndng luc ddi ngl 1am truyén thdng trong boi canh sd. Can bd
truyén thong khdng chi can k§ nang viét tin, té chiic su kién hay quan ly mang x3 hdi,
ma con can dudc trang bi kién thic vé bao vé tré em, quyén tré em, an toan sé, truyén
thoéng thay déi hanh vi, phan tich dir liéu, quan tri khing hoang truyén théng va dao
dic truyén thoéng lién quan dén tré em. Pong thdi, can bd chuong trinh, gido vién,
cdng tac vién va tinh nguyén vién tai cdng dong cling can dugc dao tao cd ban dé tré
thanh nhiing “diém néi truyén théng”, gilp lan tda thong diép mot cach nhat quan va
phu hgp véi bdi canh dia phuong.



Th ndm, can xay dung hé thdng gidm sat, danh gia va hoc hoi dua trén bang ching.
Hiéu qua truyén thong khdng nén chi dugc danh gia bang cac chi sé bé néi nhu luct
tiép can, luct xem, luct chia sé hodc s6 ngudi tham gia. Cac chuong trinh can b sung
cac chi sd phan anh chat lugng va tac dong thuc chat, chang han muc do thay déi
nhan thidc, thai dé va hanh vi cua tré em, phu huynh, gido vién sau khi tham gia hoat

doéng truyén thong.

Thu séu, can tdng cudng két néi vai cac sang kién khu vuc va quéc té vé bao veé tré
em trén khdng gian mang. Viéc tham gia cadc mang Iudi, chién dich va dién dan qudc
t& gilp cac t6 chuc trong nudc ti€p can kinh nghiém, cdng cu, tai liéu vd mé hinh
truyén théng da dugc kiém nghiém & nhiéu bdi cdnh khac nhau. Tuy nhién, céc kinh
nghiém quéc té can dugc diéu chinh phu hgp vdéi diéu kién van hoa, phap ly, cong

nghé va xa hdi cua Viét Nam.
4.Két luan

Trong bdi canh tré em ngay cang tham gia sau réng vao khéng gian mang, quan tri
hoat ddng truyén thdong vé bao vé tré em trén mdi trudng sb gilt vai trd quan trong
trong viéc nang cao nhan thuc, hinh thanh ki ndng tu bao vé va thic day tradch nhiém
phéi hgp clia gia dinh, nha trudng, cdng dong va cac bén lién quan. Théng qua nghién
cltu trudng hgp ChildFund Viét Nam giai doan 2022-2024, nghién ciu cho thay hoat
doéng truyén théng vé bao vé tré em trén khdng gian mang da dat dugc nhitng két qua
tich cuc, dic biét trong viéc da dang hda hinh thirc truyén théng, két hgp gitra truyén
théng truc tuyén va truc ti€p, xay dung ndi dung than thién vdi tré em va thic day su

tham gia ctia phu huynh, gido vién va cong dong.

Tuy nhién, két qua nghién ctu cling chi ra mdt sd han ché can tiép tuc dugc khic
phuc, bao gom pham vi ti€p can chua dong déu, mic dd ing dung cong nghé mdi
con han ché, ndi dung truyén thdng chua thuc su dudc dia phusng hda cho cac nhém
doi tugng khac nhau va hé théng gidm sat, danh gia tac ddng truyén thdng chua phan

anh day du sy thay déi vé nhan thic, thai do va hanh vi ctia céng chiing muc tiéu.

Trén co sé dé, nghién cliu dé xuat can ting cudng Ung dung cdng nghé sb va cac
hinh thitc truyén théng tuong tac, phat trién ndi dung phu hgp vai do tudi, gidi tinh,

diéu kién dia phuong va dac diém ti€p can céng nghé cua tirng nhédm tré em; déng



thsi mé rong hgp tac da bén gitra cd quan nha nudc, t6 chic x3 hdi, nha trudng, gia
dinh, doanh nghiép cdng nghé, cad quan bao chi va cac nén tang so. Bén canh dé, viéc
nang cao nang luc cho ddi ngll truyén théng, can bd chuong trinh, gido vién va cong
tac vién cdng dong can dugc coi la diéu kién quan trong nham bao dam théng diép

dudc truyén tai nhat quan, an toan, cé dao dic va phu hgp véi quyén tré em.

C6 thé khang dinh rang, quan tri truyén thdéng hiéu qua khéng chi gép phan phong
nglfa c4c nguy cd xam hai tré em trén khéng gian mang, ma con ho trg xay dung méi
trudng s6 an toan, 1Anh manh va cé trach nhiém hon cho tré em. Kinh nghiém tur
ChildFund Viét Nam 14 mdt ggi y thuc tién cé gia tri cho céc td chic phat trién, co
quan quan ly, nha trudng va cac chuong trinh can thiép trong viéc thiét ké, trién khai
va danh gia cac hoat ddng truyén thdng bao vé tré em trén khdng gian mang tai Viét

Nam trong giai doan chuyén déi s6 hién nay./.
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