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Tom tat: Trong bdi canh chuyén ddi s6, video dang dudc nhiéu doanh nghiép st
dung nhu mét cdng cu hé trg hoat dong truyén thdong ndi bd (TTNB). Nghién ctiu nay
nham lam rd vai trd, hiéu qua va nhitng han ché trong viéc Ung dung video tai cac
doanh nghiép Viét Nam hién nay. Nghién ctru st dung phuong phap dinh tinh, két hop
nghién cttu tai liéu, nghién ctru trudng hop, phan tich ndi dung va phdng van sau cac
nhan su phu trach truyén thdng tai mét sé doanh nghiép. Két qua cho thay video cé
uu thé trong viéc thu hit su chul y, nang cao kha ndng ghi nhé théng tin va tang cudng
két noi gilra nhan vién vai td chirc. Tuy nhién, viéc ing dung video van con mang tinh
thai diém, thiéu chién lugc ndi dung va chiu anh hudng bai nhitng han ché vé ngudn
luc cling nhu quy trinh trién khai. Trén co s& dé, nghién ctru dé xuat mot sé giai phap

nham nang cao hiéu qua st dung video trong TTNB doanh nghiép.

1. D3t van dé

Hién nay, TTNB dudc xem 14 mdt trong nhitng yéu t6 then chét gép phan xay dung
van hda t6 chiic va nang cao trdi nghiém nhan su. “TTNB la chiic nang quan Iy nham
tao ra va gay dung méi quan hé cé Igi va t6t dep gilra Ianh dao cua t6 chiic, co quan
véi cong chuing ndi bd dé di téi thanh cong chung cua td chirc, co quan dé” (Binh Thi
Thuy Hang, 2008, tr.212). “TTNB quan tam dén viéc xay dung mdi quan hé tét dep
gilta cac phong ban trong doanh nghiép, quan hé gilta cap lanh dao quan Iy véi nhan
vién" (Nguyén Thi Thuy Yén, 2018, tr.36).



Su phét trién manh mé ctia céng nghé sb da lam thay doi dang ké cach con ngusi tiép
nhan va x{ ly théng tin. Trong mai trudng truyén théng hién dai, ndi dung video ngay
cang chiém uu thé nhd kha n3ng truyén tai thdng tin mét cach truc quan va sinh dong.
"Khodng 82% téng Iuu luong truy cap Internet toan cau dén tU hoat ddong xem va tiéu
thu ndi dung video" (Cisco, 2022, tr.1). “Video marketing dang tré thanh xu hudng
truyén thdng ctia cac doanh nghiép trong bdi canh tiéu dung s6" (Nguyén Thi Thu va
codng su, 2026, tr. 48). Cac dinh dang nhu video ngan (short-form video), video ké
chuyén (storytelling video) hay video téng hop (recap video) dang dan tré thanh cong

cu truyén thdng pho bién.

Trudc xu hudng dé, nhiéu doanh nghiép da bat dau Ung dung video vao hoat dong
TTNB nham nang cao hiéu qua truyén tai thdng diép, gia tdng mic dé tuong tac va
cling ¢6 van hda t6 chirc. Tuy nhién, trén thuc té, viéc trién khai video trong TTNB van
chua dat dugc hiéu qud nhu mong muén. TU nhitng van dé trén, nghién ctru dat ra
cau hdi trong tam: Video nang cao hiéu qua ctia TTNB trong doanh nghiép nhu thé

nao, va video can dudc Uing dung nhu thé ndo dé dat hiéu qua téi vu?
2. Phucng phap nghién curu

Pé dat dugc cac muc tiéu da dat ra, tac gia st dung két hop cac phuong phap nghién

cUu sau:
Phuong phap nghién cuu tai liéu: Nghién cuiu tién hanh thu thap va téng hdp cac tai

liéu ly thuyét va thuc tién lien quan dén TTNB, video truyén thong va muc dd gan két
cUa nhan vién. Cac nguén tai liéu bao gom sach chuyén khao, bai bdo khoa hoc, bdo
cdo va cac nghién clu trong va ngoai nudc. Trén co sd do, tac gia lam ro vai tro cua

video trong TTNB, ciing nhu cac yéu td anh hudng dén hiéu qua truyén théng.

Bén canh do, tac giad con st dung phuang phap nghién cliu truGng hdp (case study).
Céc trudng hgp dugc lua chon bao gém Téng céng ty Hang khéng Viét Nam
(Vietnam Airlines), B&nh vién Da khoa TAm Anh, Céng ty C6 phan NGB Retail, Cong ty
TNHH Dich vu va Truyén théng BH Red va Céng ty C6 phan Gié Media. Day Ia nhitng
doanh nghiép hoat déng trong céc linh vuc khac nhau nhu hang khéng, y té, ban 1& va

truyén théng, ¢4 trién khai cac hoat dong TTNB bang video.



Phuong phap phan tich ndi dung: Nghién cttu phan tich mét sé video TTNB clia mot
s6 doanh nghiép tiéu biéu. Cac loai video dugc Iua chon bao gém video téng hop su
kién ndi bd (recap video), video dao tao (onboarding video) va mdt sé dang ndi dung

video khac.

Phuong phap phéng van sau: Nghién cttu lua chon cac déi tugng phdng van theo
phuong phap chon mau cé chu dich. Nhitng ngudi tham gia déu la cac ca nhan truc
tiép phu trdch hodc tham gia hoat déng truyén théng tai doanh nghiép thudc nhiéu
linh vuc khac nhau nhu hang khong, v té, ban 1& va truyén thdng. Di liéu thu thap tu
phdng van dugc st dung dé bé sung, déi chiéu vai két qua phan tich ndi dung, tir dé

giup lam rd haon vai tro va hiéu qua cua video trong TTNB.

3. Két qua nghién ctru va thao luan

3.1. Két qua nghién ctru

3.1.1. Thuc trang Ung dung video trong TTNB tai cac doanh nghiéo khao sat

Vé dinh dang ndi dung video, cac doanh nghiép chi yéu st dung bdn nhém video
gobm: video dao tao va hdi nhap nhan sy mdi (onboarding), video tdng hap sy kién ndi
bd (recap), video gidi thi€u hoat dong va van hdéa doanh nghiép, cung cac video
truyén tai thdng diép cla lanh dao. Déi véi doanh nghiép cé quy mé 16n va nhiéu don
vi truc thudc nhu Vietnam Airlines, céc video ban tin dinh ky va video dao tao dugc uu
tién nham bao dam tinh théng nhat trong truyén tai thong tin. Theo mdt nhan su
truyén théng tai Vietnam Airlines, “Dan vi minh cé st dung video trong TTNB vdi
nhiéu hinh thitc khac nhau, nhung chil yéu tap trung vao hai nhém chinh 13 video
recap cac su kién ndi bd va video onboarding danh cho nhan su mgi” (PVS, ni,
chuyén vién truyén théng). Tiéu biéu la series [VNA News] - mdt dinh dang ban tin
video tdng hop céc su kién ndi bd hang tuan cda Vietnam Airlines, dugc phat hanh
dinh ky trén nén tang ndi bd spirit.vietnamairlines.com. Thay vi gfi email hay théng
béo van ban dai, doi ngii truyén thdng cuia Vietnam Airlines da Iua chon video dé dua
cac sy kién quan trong dén gan hon véi toan thé can bd nhan vién, gitp ngudi xem
khéng chi ndm bt théng tin ma con cdm nhan su két ndi véi nai 1am viéc. Trong khi
dé, cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc truyén théng hodc ban 18 lai st dung

nhiéu video ghi lai hoat déng ndi bd hodc vinh danh nhan vién. “Vé ca ban, doi ngii



truyén thdng ndi bd clia cdng ty s dung da dang cac dinh dang video khac nhau. Tuy
nhién, do dic thu van hoa cdng ty nén cho dén thdi diém hién tai, chung t6i tap trung
chl yéu vao céc ndi dung nhu khen thudng céac nhan vién, can bd cé thanh tich xuat
sac hodc dat dugc hiéu suat cao trong cong viéc” (PVS, nam nhan vién truyén théng).
K&t qua nghién cttu, cho thay viéc lua chon dinh dang video khéng mang tinh déng

nhat ma phu thudc vao muc tiéu truyén théng cling nhu dic diém cula ting té chic.

Vé kénh phan phéi, cac doanh nghiép khdng con xem médi nén tdng nhu mét kénh
truyén théng doc 1ap ma cé xu hudng phdi hop nhiéu nén tang trong cling mét chién
dich truyén théng ndi bd. Theo dd, video ndi bd hién nay chd yéu dugc trién khai
théng qua cac nén tdng nhu mang xa hoi ndi bd, email va hé théng intranet. "Déi Vi
céac doanh nghiép ban 1& véi tép khach hang da dang, trudc hét céng ty ching toi
thudng dang tai video 18n nén tang riéng dé Iuu trlr va dong thdi cling chia sé qua
email ho3c kénh giao tiép ndi bd nhu Zalo ho3c Telegram” (PVS, nit, chuyén vién
truyén théng). Cac kénh thu déng nhu man hinh tai v3n phong cling dugc s dung
nhung chl yéu déng vai trd bo trg. “Man hinh TV tai van phong phu hop dé tdng muic
do nhan dién hodc tao khong khi chung, nhung lai gdp han ché trong viéc do ludng cu
thé muic do ti€p nhan va tucng tac clia ngudi xem” (PVS, nif, nhan vién truyén thong).
Céc doanh nghiép Viét Nam dang cé xu hudng truyén théng da kénh. Cu thé, Vietnam
Airlines phan phai video ndi bd qua nén tang spirit.vietnamairlines.com, YouTube va
man hinh tai van phong; trong khi Bénh vién Da khoa Tam Anh trién khai video trén c3
Facebook, YouTube va website. Cach tiép can nay phu hdp véi quan diém cua
Nadales-Gallego “Mudn hoat ddng TTNB dat hiéu qua cao, doanh nghiép khéng nén
phu thudc vao mét phuang tién duy nhat ma can phdi hop da kénh, dic biét l1a nhing
kénh cho phép tucng tac hai chiéu” (Nadales-Gallego va cong su, 2025, tr.6). Viéc
phan phdi da kénh gilip nhan vién cé thé tiép can thdng tin trong nhitng thdi diém va

hoan canh khac nhau, tU dé nang cao hiéu qua lan téa thong diép trong doanh nghiép.

Vé muc do tiép nhan ctia cdng chung ndi bd doanh nghiép: Hanh vi xem video cla
nhan vién mang tinh chon loc cao va chiju anh hudng manh bdi an tugng ban dau.
“Néu nhitng gidy dau tién khéng du thu hut, ngudi xem rat dé bd qua va khé quay lai
theo dai ti€p” (PVS, N, nhan vién truyén théng). Trén thuc té, nhitng video mang yéu
t6 gidi tri ho3c lién quan truc tiép dén trdi nghiém cé nhan cla ngudi xem ¢6 xu hudng

dat ty I& xem hoan chinh cao han, trong khi cac video mang tinh théng bao don thuan



thudng bi bd qua hodc xem ludt. Ngoai ndi dung, thsi lugng video ciing 1a mot yéu to
anh hudng dén hiéu qua TTNB bang video. “Cac video cé thdi lugng khodng 1-2 phut
thudng phu hop véi phan 16n ndi dung TTNB” (PVS, nif, nhan vién truyén thong). Két
qua phan tich ndi dung ciing cho thay cac video dugc dau tu vao phan mé dau
thudng tao dugc ty Ié theo doi cao han. “Thuc ra, chung toi it khi tap trung lam céc
video dai ma dau tu vao video ngan vi xu hudng khan gia hién nay 13 nhu vay. Va déi
véi mot video, nhitng gidy dau tién déng vai trd quyét dinh xem khan gia cé quyét dinh

& lai hay khéng” (PVS, nit, chuyén vién truyén thong).
3.1.2. Thanh cdng, han ché trong viéc (ing dung video vao TTNB

Két qua nghién clu cho thay video dudc danh gia 13 mdt trong nhitng hinh thiic TTNB
c6 kha nang thu hut sy chu y va ho trg ghi nhd théng tin hiéu qua. So véi cac hinh thiic
truyén thong chi st dung van ban hodc hinh anh tinh, video cé uu thé nhs két hop
doéng thai hinh anh, am thanh va chuyén dong, gilp ngudi xem dé tiép nhan va xt ly
thdng tin hon. John Medina cho rang: “Néu théng tin dugc trinh bay bang I15i ndi,
ngudi tiép nhan chi nhé khodng 10% sau 72 gis. Con s6 nay tang Ién 65% khi thong
tin dugc bd sung bang hinh anh” (Medina, 2008, tr.192). Nhan vién truyén théng tai
Coéng ty TNHH Dich vu va Truyén théng BH Red cho biét: “Video con gilip ngudi xem
tiép nhan thdng tin mdt cach truc quan, nhanh chdéng va dé ghi nhé han, nhat 13 khi cé
su két hgp gitra hinh anh minh hoa va yéu té ké chuyén” (PVS, nam, nhan vién truyén
théng). Ngoai khad ning hd trg ghi nhd, video con gilp chuan hda ndi dung truyén
théng trong pham vi toan doanh nghiép. “Daéi véi cac t6 chirc ¢é nhiéu don vi thanh
vién hodc luc lugng lao déng phan tan theo dia ban, viéc sif dung cung mot video gitp
bdo ddm moi nhan vién déu tiép can mot thdng diép thdng nhat, han ché sy sai léch

thdng tin trong qua trinh truyén dat” (PVS, nit, chuyén vién truyén théng).

MUrc dé tuong tac ctia nhan vién khéng chi phu thudc vao hinh thitc thé hién ma con
chiu tac dong bdi ndi dung va cach xay dung cau chuyén trong video. Nhirng video cé
sy xuat hién clia nhan vién hodc phan anh cac hoat ddng thuc té trong doanh nghiép
thuong nhan dudc su quan tadm va tuang tac tich cuc hon so véi cac video mang tinh
thong bdo don thuan. Bén canh do, yéu t6 con ngudi va tinh chan thuc 14 nhitng nhan
td quan trong gép phan nang cao hiéu qua TTNB bang video. Mdt nhan su truyén

théng nhan dinh: “Nhirng ndi dung nhu vay mang tinh gan gtii, ghi lai nhitng khoanh



kh3c va con ngudi that trong t6 chirc. Hon nita, nhan vién thudng cé xu hudng xem lai
nhiing hinh anh cé su xuat hién cia minh hodc dong nghiép nén cach ho tucng tac
cling tu nhién han, khéng guang ép” (PVS, nit, nhan vién truyén théng). Nhirng video
ghi lai hoat dong thuc té ctia doanh nghiép thudng tao cam giac chan thuc va gan gii
hon so vdi cac video dudc dan dung hoan toan. “Viéc xuat hién cua lanh dao, nhan
vién ho3c céac tap thé lam viéc trong béi canh thuc té gilip ngudi xem dé dang lién hé
véi cong viéc hang ngay clia minh, tir dé ting muc dé déng cam va ting thién cam vdi

cdng viéc cling nhu dong nghiép” (PVS, nam, nhan vién truyén thong).

Bén canh chuc ning truyén tai thong tin va két ndi nhan vién, video con dugc st dung
dé truyén théng céc gia tri va dinh hudng phat trién cda doanh nghiép. M6t trong
nhitng chl dé ndi bat dugc ghi nhan trong cac doanh nghiép khao sat a phat trién bén
vitng. Tiéu biéu I3 video "Ra mét Lién minh xanh - Phat trién bén viing” do Vietnam
Airlines thuc hién nhan dip Ngay Trai Dat ndm 2026. Video gidi thiéu su ra doi cla
Lién minh Xanh - md hinh két ndi cac déi tdc nham thuic day cac sang kién phat trién
bén viing trong nganh hang khdng. Khdng chi cung cap thdng tin vé mot su kién ndi
bd, video con truyén tai nhitng théng diép lién quan dén trach nhiém xa hoi, bao vé
méi trudng va dinh hudng phat trién dai han cla doanh nghiép. “Chung téi cd gang
l6ng ghép céc gia tri cot 16i, cac hoat ddng trach nhiém x3 hdi hodc nhitng cau chuyén
dé gilip nhan vién hiéu ré hon dinh hudng phat trién clia doanh nghiép va vai trd cla
ban than ngudi lao dong trong qua trinh phat trién dé”. (PVS, nam, nhan vién truyén

thong).

S dung video trong TTNB thudng hiéu qua han so véi cac phuang thic truyén théng
truyén théng. Tuy nhién viéc ing dung video hién nay tai cac doanh nghiép van chua
dudc chu trong dau tu."Video chi dugc uu tién sdn xuat khi cé su kién hodc nhiing
thong diép quan trong can truyén tai, trong khi cac hoat dong truyén théng thudng
ngay van chi yéu sif dung hinh anh ho3c van ban” (PVS, nit, nhan vién truyén théng).
R& rang, video chua dudc khai thac nhu mét kénh truyén thdng thudng xuyén ma van
mang tinh bd trg theo thdi diém. Theo nhan dinh clia mét chuyén vién truyén théng: “
Nhiéu khi chiing t6i van str dung cac hinh thic truyén théng bang van ban déi véi cac
quy dinh méi hodc ndi dung chia sé kinh nghiém lam viéc. Do dé, hiéu qua déi khi van

chua cao nhu ky vong” (PVS, nit, chuyén vién truyén thdng).



Bén canh dé, cac yéu té lién quan dén nguén luc va quy trinh t6 chic ciing anh hudng
dén chat lugng va hiéu qua cla video ndi bd. Viéc thiéu nhan sy cé chuyén mén, han
ché vé thdi gian hodc ngan sach, cling nhu quy trinh phé duyét nhiéu budc cé thé 1am
gidm tinh sang tao, tinh linh hoat va tinh kip thdi ciia san pham truyén théng. “Thuc té,
video thudng phai trdi qua nhiéu cap xét duyét nén thdi gian trién khai bi kéo dai.
Ho3c, video ciing ¢4 thé bj chinh sifa nhiéu 1an nén tinh séng tao cling bi anh hudng,
khéng con nguyén ven nhu y tudng ban dau” (PVS, nit, nhan vién truyén théng).
Ngoai ra, su khac biét vé quy mé doanh nghiép ciing anh hudng dang ké dén kha
nang dau tu cho san xuat video. “Phai ndi that la cac doanh nghiép c6 bd phan truyén
théng chuyén trach thudng chi déng hon trong viéc xay dung ké hoach va trién khai
san pham video dinh ky. Ngugc lai, & nhitng doanh nghiép cé nguén luc han ché, viéc
san xuat video thudng phu thudc vao tiing su kién hodc dugc thuc hién kiém nhiém,
dan dén chat lugng va tinh lién tuc cla hoat ddng truyén thdng chua cao” (PVS, ni,

chuyén vién truyén théng).
3.2.Thaoluan

K&t qua nghién ctiu cho thay video dang dan tré thanh mdt céng cu quan trong trong
hoat dong TTNB tai cac doanh nghiép Viét Nam. Su phd bién cla cac dinh dang nhu
video d3o tao, video téng hgp su kién hay video truyén tai théng diép cua I&nh dao
phan anh xu hudng chuyén dich ti cac hinh thitc truyén théng dua chi yéu vao van
ban sang cac hinh thic truyén théng truc quan va da phuadng tién. Diéu nay phu hgp
véi boi canh chuyén ddi sé hién nay, khi ngusi lao ddng ngay cang ¢é xu hudng tiép

nhan thong tin théng qua hinh anh va video thay vi cac van ban dai.

Hiéu qua cla video trong TTNB khong chi phu thudc vao hinh thic thé hién ma con
chiu tac doéng bdi dac diém hoat ddng cua ting loai hinh doanh nghiép. Mdi doanh
nghiép ¢ muc tiéu hoat déng, co cau td chiic va nhu cau théng tin khac nhau nén
viéc lua chon ndi dung va dinh dang video cling cd su khac biét. Cac doanh nghiép co
tinh chuyén mén cao nhu hang khéng hodc y té thudng uu tién cac video dao tao,
hudng dan nghiép vu hodc phé bién cac gia tri phat trién bén viing. Trong khi dé, cac
doanh nghiép dich vu ho3c truyén théng cé xu hudng tap trung nhiéu hon vao cac ndi
dung lién quan dén van hda doanh nghiép va trdi nghiém nhan vién. Cé thé ndi rang,

khéng ton tai mdt md hinh video phu hgp cho moi doanh nghiép; hiéu qua truyén



théng phu thudc vao su phu hap gilta ndi dung video véi muc tiéu truyén thdng va dic

diém cuia céng chung ndi bd.

M6t phat hién dang chu y cua nghién clu la hiéu qua cua video phu thudc vao noi
dung va muc dé lién quan cuia thdng diép déi véi ngudi xem. Céc video cé su tham gia
cla nhan vién, phan anh hoat dong thuc té hodc dudc xay dung theo hudng ké
chuyén thusng nhan dugdc su quan tam va tudng tac cao hon. K&t qua nay cho thay
cdng chuing ndi bd khdng chi tim kiém théng tin ma con mong muén dugc nhin thay

ban than va déng nghiép trong cac san pham truyén théng cla t6 chuc.

TU céc két qua va thdo luan néu trén, nghién clu dé xuat mot sé khuyén nghi nham

nang cao hiéu qua ung dung video trong TTNB tai doanh nghiép.

Trudc hét, doanh nghiép nén st dung video nhiéu hon trong hoat déng TTNB. Két qua
nghién cttu cho thay video hién van chd yéu dudc st dung trong cac su kién hodc khi
can truyén tai nhitng théng diép quan trong, trong khi cac hoat déng truyén thdng
thudng ngay van dua nhiéu vao van ban hodc hinh anh. Do dé, doanh nghiép can xem
video 13 mét thanh t6 trong chién luge TTNB thay vi chi la céng cu hd trg theo tiing
thai diém. Viéc xay dung ké hoach ndi dung dinh ky theo thang ho3c theo quy sé& gitip
video trd thanh mot kénh truyén théng thudng xuyén, gép phan duy tri su két ndi lién
tuc gilra doanh nghiép va ngugai lao dong.

Tha hai, can t6i uu hdéa ndi dung video phu hgp véi dic diém ti€p nhan cta cong
chung ndi bd. Két qua nghién ctru cho thay hanh vi xem video clia nhan vién mang
tinh chon loc cao, dong thai chiu anh hudng manh bai ndi dung va an tugng ban dau.
Vi vay, céc video can dudc thiét k& ngan gon, tap trung vao théng diép cot 16i va cé
kha nang thu hut su chd y ngay tir nhitng gidy dau tién. Bén canh dé, doanh nghiép
nén tdng cudng cac ndi dung gan vdi trai nghiém thuc té cla nhan vién, cac cau
chuyén vé con ngudi va van héa doanh nghiép hodc cac hinh thic ké chuyén
(storytelling). Day la nhitrng dang ndi dung da dudc chiing minh cé kha nang tao

tuang tac va két ndi cdm xuc t6t han so véi cac video mang tinh théng bao don thuan.

Thu ba, doanh nghiép can hoan thién co ché té chic va dau tu nguén luc cho hoat
dong san xuat video. Nhitng han ché vé nhan su, ngan sach va quy trinh phé duyét

nhiéu cap hién dang lam gidm tinh linh hoat va tinh séng tao clia cac san pham truyén



théng. Do dé, doanh nghiép can xay dung quy trinh san xuat video theo hudng tinh
gon, phan quyeén rd rang va rut ngan thdi gian phé duyét déi véi cac ndi dung théng
thudng. Dong thai, can chu trong dao tao nhan su truyén théng vé ki nang san xuat
video hodc tdng cudng Ung dung cac cong cu sb ho trg san xuat ndi dung nham giam

chi phi va nang cao hiéu qua trién khai cac hoat dong truyén thong.
4.Kétluan

Trong bdi canh chuyén dbi sé va su gia tdng cla cac hinh thiic truyén théng da
phuong tién, video dang tiing budc khang dinh vai trd trong hoat dong TTNB cua
doanh nghiép. Video khéng chi dugc str dung dé truyén tai thong tin ma con trd thanh
codng cu hd trg xay dung van héa doanh nghiép, ting cudng su két ndi gilta cac thanh

vién trong t6 chuc va lan tda nhitng gia tri chung cdia doanh nghiép.
Hiéu qua cla video trong TTNB khong chi dén tir uu thé vé mét hinh dnh va 4m thanh

ma con phu thudc vao murc do phu hgp gilta ndi dung, hinh thirc thé hién va nhu cau
tiép nhan cla cdng chuing ndi bd. Nhitng video phan anh con ngudi that, hoat déng
that ho3c dudc xay dung theo hudng ké chuyén thudng tao ra su quan tdm va tuong
tac tich cuc han. Dong thai, viéc Iua chon chii dé va dinh dang video ciing can gan vdi

d3c diém hoat dong cua tirng doanh nghiép dé bao ddm hiéu qua truyén théng.

Tuy vay, viéc ing dung video trong TTNB tai cac doanh nghiép khao sat van chua
thuc su dong déu. Video chu yéu dugc trién khai theo tiing su kién ho3c chién dich cu
thé. Ngoai ra, nhitng han ché vé nguén luc, nhan su va quy trinh san xuat van 1a nhitng
rao can dang ké déi véi qua trinh trién khai hoat dong TTNB.

Do gidi han vé pham vi nghién ctu va sb lugng trudng hdp khao sat, két qua nghién
cliu chua phan anh day du thuc tién tai tat ca cac loai hinh doanh nghiép & Viét Nam.
Trong thdi gian tdi, cac nghién clu tiép theo cé thé md rong quy md khao sat hosc két
hdp phuang phap dinh lugng nham déanh gia sau hon tac dong cuia video ddi véi muc
do gan két va hiéu qua TTNB trong doanh nghiép./.
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