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Toém tat: Bai viét phan tich vai trd clia Ban Tuyén gido va Dan van Trung uong trong
codng tac truyén thdng nguy cd bénh truyén nhiém, gidi han trong giai doan co quan
nay ton tai theo co cau t6 chic tir 03/02/2025 dén 31/7/2026. Trén co s phan tich
van ban ctia Pang, hudng dan cda WHO vé truyén théng nguy cd va huy dong su
tham gia cla cdng dong, dit liéu khdo sat 1.142 phiéu hgp 18, bdo céo truyén théng
khao sat tai Quang Ninh, Da Nang, Can Tho va 33 phong van sau, bai viét lam rd vai
trd clia Ban Tuyén gido va Dan van Trung udng & binh dién chinh trj - thé ché: tham
muu, dinh hudng tu tudng, nam bat du luan xa hdi, phdi hgp béo chi - y té - dan van
va thu hep khodng tréng théng tin. K&t qua cho thady mang xa hoi 1a kénh tiép can
thdng tin dich bénh néi trdi, nhung cling 1am gia tdng nguy cg tin gid, hoang mang va
thi€u tuang tac. Bai viét dé xuat md hinh van hanh truyén théng nguy cd gdm dau vao
dit liéu, x4c minh chuyén mén, dinh hudng théng diép, phan héi cdng déng va chi sé

danh gia.

1. Patvan dé

Dich bénh truyén nhiém la nguy cc an ninh phi truyén théng vi tdc dong clia né khéng
ding & linh vuc y té, ma lan sang ddi séng kinh té - x3 hdi, tdm ly cdng dong, trat ty
thdng tin va niém tin cla nhan dan. Trong bdi cdnh chuyén déi s, nguy ca truyén
thong thudng xuat hién song hanh véi nguy cd dich té: tin gia, tin dén, suy dodn thiéu
kiém chiing, bat déi xiing thdng tin va cac budng vong théng tin ¢d thé lam cong

chung hoang mang, gidm tuan thd khuyén cdo va gay suic ép Ién nang luc diéu hanh



cUa cG quan chiic ndng. Vi vay, truyén thdng nguy co phong, chdng dich bénh truyén
nhiém khéng thé dugc hiéu gian don la cdng b6 s6 liéu hodc phé bién khuyén céo y té;
dé 1a qué trinh t6 chic dong chdy théng tin xac tin, dinh hudng du luan x3 hoi, giai
thich chinh sach va thic day hanh dong cong dong.

Céc hudng dan cda Té chic Y té Thé gidi vé Truyén thdng nguy co va huy ddng su
tham gia clia cong déng (Risk Communication and Community Engagement - RCCE)
cho thay truyén théng trong tinh huéng dich bénh khéng nén dugc hiéu don thuan 13
hoat dong truyén dat théng tin tif cd quan y t& dén céng chiing. Vé ban chat Iy luan,
RCCE 13 mét qué trinh quan tri tuong tac, trong dé thdng tin nguy cd phai dugc truyén
dat kip th&i, dé hiéu, cé kha ning dinh hudng hanh vi, dong thdi tao diéu kién dé cong
dong tham gia vao qua trinh nhan dién van dé, phan héi thdng tin va thuc hién cac
bién phap bdo vé siic khde. Cach tiép can nay chuyén cdng chiing tir vi tri “déi tugng

tiép nhan” sang vi tri “chl thé cung tham gia” trong quan tri nguy ca y té.

M6t diém c6t I18i cia RCCE la nhan manh méi quan hé gilta thdng tin - niém tin - hanh
vi - sy tham gia cong dong. Théng tin chi cé gia tri khi cdng chuing hiéu dugc, tin vao
ngudn cung cap va cé diéu kién chuyén hda thanh hanh vi phu hgp. Vi vay, truyén
théng nguy cd phai tinh dén su khac biét vé trinh dd hiéu biét sic khde, kinh nghiém,
van hda, muc do dé bi tén thuong va kha nang tiép can thdng tin clia cdc nhém cong
ching khac nhau. Nghién cltu cla Berg et al, (2022) cling khang dinh rang truyén
théng nguy co dai dich 13 mdt qua trinh phirc hgp, trong dé bat dinh khoa hoc, niém tin
vao ngudi truyén thdng, nang luc hiéu biét stic khde va mic do tham gia clia cong
déng cé quan hé chat ché vdi nhau. Tl dé cé thé thay, hiéu qua truyén théng nguy ca
khéng dudc do chi bang mic dd phd bién théng tin, ma phai dugc danh gid qua kha
nang duy tri niém tin, gidm hiéu sai, thiic day hanh vi tu bao vé va cing ¢cé nang luc

rng phd ctia cong dong.

G Viét Nam, trong giai doan 03/02/2025-31/7/2026, Ban Tuyén gido va Dan van
Trung uong 1a chu thé cé vi tri chinh tri - thé ché dic thu. Theo Quyét dinh s6 246-
QB/TW ngay 24/01/2025 cua B6 Chinh tri, Ban Tuyén gido va Dan van Trung udng la
cd quan tham muu, gilp viéc cdia Ban Chap hanh Trung uong Pang, truc tiép va
thudng xuyén 13 B Chinh tri, Ban Bi thu vé linh vuc tuyén gido va dan van; déong thdi 1a

cd quan chuy&n mén - nghiép vu vé cdng tac tuyén gido va dan van cda Dang (Bo



Chinh tri, 2025). Quyét dinh nay ciing xac dinh Ban Tuyén gido va Dan van Trung
uong cé nhiém vu nghién cttu, tham muu vé tuyén truyén, bao chi, xuat ban, khoa
hoc, cong nghé, gido duc, y t&, cong tac dan van, du luan xa hdi, bdo vé nén tang tu
tudng clia Dang; dong thdi phdi hop véi cac co quan, M3t tran T6 quéc Viét Nam, cac
t6 churc chinh tri - x3 hoi va dia phuong khi cé tinh huéng phurc tap lién quan dén thién

tai, thdm hoa, dich bénh dé tuyén truyén, van dong Nhan dan.

Tuy nhién, tir ngay 01/8/2026, cG cau td chic nay da thay déi. Nghi quyét s6 17-
NQ/TW ngay 24/7/2026 cla Hdi nghj Ian thi ba Ban Chap hanh Trung uang Dang
khéa XIV théng nhat cha truang chuyén chic ndng, nhiém vu tham muu vé cong tac
dan van tU Ban Tuyén gido va Dan van Trung uong sang Dang Gy Mat tran Té quéc,
céc doan thé Trung uong va dbi tén Ban Tuyén gido va Dan van Trung uong thanh
Ban Tuyén gido Trung ucng; Bd Chinh tri sau d6 ban hanh Quyét dinh s6 209-QD/TW
ngay 31/7/2026, cé hiéu luc tir 01/8/2026, vé viéc dbi tén nay (B6 Chinh tri, 2026).
Do do, bai viét khéng xem Ban Tuyén gido va Dan van Trung ucng nhu mét chi thé
hién hanh, ma nghién cu vai trd clia Ban trong mét giai doan t6 chiic cu thé, dong

thai rat ra ham y chuyén ti€p cho co cau sau ngay 01/8/2026.

Khoang tréng nghién cttu cla bai viét nam & chd: cac nghién clu vé truyén thong
nguy cd thudng nhan manh nganh y té, béo chi, nén tang sé ho3c su tham gia cong
doéng, nhung chua phan tich day du vai trd ctia mot cha thé chinh tri - thé ché & tang
tham muu, dinh hudng, ndm bat du luan va phdi hgp dan van. Bai viét tra 16i ba cau hoi
nghién cttu: Thit nhat, trong giai doan 03/02/2025-31/7/2026, Ban Tuyén gido va
Dan van Trung udng cé vai trd gi trong cong tac truyén thdng nguy cd phong, chéng
dich bénh truyén nhiém? Thu hai, vai trd dé thé hién qua cac cd ché nao? Thi ba, ti
dit liéu khao sat va phdng van sau, cé thé rdt ra ham y gi cho ca cau t6 churc hién

hanh?
2. Phucng phap nghién curu

Bai viét st dung thiét ké nghién ctu hdn hop, két hgp phan tich tai liéu, phan tich
chinh sach, théng k& mé ta va phan tich chd dé tir phdng van sau. Cach ti€p can nay
phu hgp véi ban chat cla truyén thdng nguy cd phong, chéng dich bénh truyén

nhiém, bai day khong chi 13 hoat déng chuyén mén y té€, ma con 1a van dé truyén



thoéng chinh tri, quan tri du luan xa hdi, t6 chiic su dong thuan xa hdi va trach nhiém

giai trinh thé ché.

D{ liéu dinh lugng dugc lay tir khao sat cong chiing thuc hién bang Google Forms
trong khodng thdi gian tUr 26/02/2026 dén 01/04/2026. Téng sb phiéu thu vé 13
1.350; trong dé 208 phiéu tra I16i “Khdng" déi véi diéu kién tham gia khao sat; sau [am
sach, con 1.142 phiéu hgp 1& dé phan tich. D liéu dugc xtt ly bang SPSS 26.0 véi cac
thao tac théng ké tan suat, mé ta, phan loai va phan cum K-Means. Mau khao sat
khéng dudc st dung dé suy rdng théng ké cho toan bd dan sé Viét Nam; trong bai viét
nay, dif liéu dugc dung nhu can c thuc chiing dé nhan dién xu hudng tiép nhan
théng tin, miic dd gap tin gia, cdm gidc hoang mang, danh gia vé tuong tac truyén

thdng va phan nhém céng chung.

Phan cum K-Means dudc st dung trén 1.142 trudng hdp, khong cé dit liéu khuyét, véi
hai bién phan cum & mic do ti€p nhan thdng tin vé bénh truyén nhiém va nang luc
tiép nhan théng tin. K&t qua cho thay ba nhém céng ching: nhém tich cuc chiém
58,8%, nhdém tiém nang chiém 25,9% va nhém thu dong chiém 15,3%; thuat toan hoi
tu & vong l3p th tdm va kiém dinh ANOVA cho gié tri Sig. = 0,000 & ca hai bién. Tuy
nhién, do bd di¥ liéu hién cé chua trinh bay day da chi sé danh gia chat lugng cum, két
qua phan cum chi dugc st dung nhu chi bdo dinh hudng truyén théng, khéng dung

dé khang dinh quan hé nhan qua.

D{t liéu dinh tinh gébm 33 phdng van sau, trong dé cé 8 ngudi thudc tuyén trung uong,
11 ngudi tuyén tinh, 4 chuyén gia qudc t&, 6 nha bao va 4 can bd tuyén co s3. Cac m3
phéng van dugc s dung theo nhém: PVS-TW, PVS-TT, PVS-QT, PVS-BC v4 PVS-
TCS. Phan tich dinh tinh tap trung vao cac chl dé: dinh hudng truyén théng nguy cg,
cd ché phéi hgp, xtt ly tin gia, phat ngdn, vai trd bao chi, dan van cgd sd, lang nghe xa
hdi va niém tin cdng chuiing. Danh tinh c& nhan dugc bao mat; bai viét chi st dung ma

nhém va ndi dung téng hop, khéng céng bé théng tin dinh danh.

Ngoai ra, bai viét str dung két qua khao sat tai trung tam kiém soat bénh tat cac dia
phuong Quang Ninh, Da Nang va Can Thd (thdi gian ti thang 6/2025 dén thang
3/2026) dé déi chiéu thuc tién trién khai truyén théng & dia phuong. Cac nhan dinh

trong bai dugc kiém soat theo bén binh dién: van ban ctia Dang la cd sé chinh trj - thé



ché; phap luat nha nudc vé phong, chéng bénh truyén nhiém la co s phap Iy; hudng

dan WHO |4 chuan muc chuy&n mén; phan tich cuia tac gia 13 binh dién hoc thuat.
3. Két qua nghién cttu va thao luan

3.1. Két qua nghién ctru

3.1.1. Cd s& chinh tri - thé ché va gidi han chu thé nghién ctiu

V& cd s3 chinh tri - thé ché, Quyét dinh s6 246-QD/TW Ia v&n ban cta Dang, khéng
phai van ban quy pham phap luat ciia Nha nudc. Vi vay, bai viét khéng st dung thuét
ngll “co sé phdp Iy - chinh tri"” d6i v6i van ban nay, ma xac dinh day 14 c&n cU chinh tri
- thé ché dé phan tich vai trd ctia Ban Tuyén gido va Dan van Trung udng trong giai
doan 03/02/2025-31/7/2026. Trén binh dién phap ly nha nudc, cong tac phong,
chdéng bénh truyén nhiém dugc diéu chinh bdi Luat Phong, chéng bénh truyén nhiém
s6 03/2007/QH12; luat ndy quy dinh ndi dung céng bd dich gém tén bénh, thai gian,
dia diém, quy md, nguyén nhan, dudng lay truyén, tinh chat, muic dd nguy hiém va cac
bién phap phong, chéng dich (B6 Chinh tri, 2025).

Trén binh dién chinh tri - thé ché, Quyét dinh s6 246-QD/TW giao Ban Tuyén gido va
Dan van Trung udng chic ndng tham muu vé tuyén gido va dan van, trong dé bao
gbm tuyén truyén, bao chi, y t&, du luan x3 hdi, bao vé nén tang tu tudng va van dong
Nhan dan trong tinh hudng thién tai, tham hoa, dich bénh. Trén binh dién chuan muc
chuy&n mén, WHO xem truyén théng nguy cd va su tham gia cla cdng dong 14 mot
cau phan dé truyén théng hiéu qua véi cong chuiing, huy ddong cong dong, déi tac dia
phuong va cac bén lién quan nham bao vé stic khde trong ting phé dich bénh (Luat
Phong, chéng bénh truyén nhiém - S& 03/2007/QH12, 2007).

Su phan biét nay gitip bai viét trdnh dong nhat ba loai ca sd: ¢o s& chinh trj - thé ché
cla Dang, cd s phap ly ciia Nha nudc va chuan muc chuyén mén quéc té. Ban
Tuyén gido va Dan van Trung uong khdng thay thé nganh y té trong danh gia nguy co
dich t&, khéng thay thé co quan bao chi trong tac nghiép, cling khéng thay thé chinh
quyén trong diéu hanh phong, chéng dich. Vai trd ctia Ban nam & tang tham muu,
dinh hudng, ndm bat du luan, phéi hgp truyén théng chinh sach va hé trg chuyén héa
théng tin nguy ¢ thanh sy déng thuan xa hoi.



Viéc Nghi quyét s6 17-NQ/TW va Quyét dinh sé 209-QD/TW chuyén chic ndng
tham muu dan van sang Dang Gy Mat tran Té quéc, cac doan thé Trung uong tir ngay
01/8/2026 cling budc bai viét phai gidi han chu thé nghién ctu. Do dé, céc két luan
cua Ban Tuyén gido va Dan van Trung uang chi dap dung cho giai doan cG quan nay
ton tai theo tén goi va chiic nang cli; phan mé hinh dé xuat dugc trinh bay nhu ham y

chuyén tiép, khdng phai mé hinh ap dit cho cd cau hién hanh (Bd Chinh tri, 2026).
3.1.2. Méi trudng ti€ép nhan théng tin dich bénh va yéu cau I3ng nghe xa hoi

D{f liéu khao s&t cho thay mang xa hoi a kénh tiép can théng tin dich bénh néi trdi, vdi
ty 18 83,1%. Day la chi dau quan trong: truyén théng nguy co bénh truyén nhiém
khéng thé chi dua vao théng céo, bao chi truyén théng hodc van ban hanh chinh, ma
phai hién dién c6 t6 chic trén khéng gian mang. Tuy nhién, ty 1& 52,8% ngudi tra i
cho biét thudng xuyén gap thodng tin sai su that vé dich bénh trén mang xa hdi cho

thay day cling la méi trudng rdi ro cao.

Chi bio Tv le Ham ¥ phin tich

Tiép cén théng tin dich bénh 83 1% Ehéng gian mang 13 dia ban trong
qua mang X3 ht véu cua truyén théng nguy co

Thiréng xuyén gap thong tin 52.8% Cén co ché ra quét dr ludn va phan
sai s that vé dich bénh héi tin gia

Cho rang théng tin con mét 16.6% Cén tang d6i thoai, giai thich va
chiéu, thiéu twong tac phan héi xi hoi

Hoang mang triroc théng tin 46.4% Can chi trong an toan tdm 1y va
dich bénh niém tin x3 hdi

Cho rang truvén théng sé 10.9% Can cai thién nang lwe truyén
chwa du dé tiép can ’ théng s6 va cd nhin héa thong diép

Bang 1. M6t s6 chi bao vé tiép nhan théng tin dich bénh, n = 1.142

Ghi chui: Ty Ié tinh trén 1.142 phiéu hogp 1&; cac chi bdo phan anh phuong an tra I5i

trong khao sat cdng chuing, khdng dung dé suy rong théng ké cho toan quéc.
Nguon: Dif liéu khao sat cong chuing clia dé tai.

Céc s6 liéu nay khéng du dé két luan rang mét chui thé don 18 gilr “vai trd quyét dinh”

trong truyén théng nguy cd. Chuing chi cho thay nhu cau khach quan vé mét co ché



dinh hudng, ra quét du luan xa hoi, phan hoi va diéu chinh théng diép. TU géc dd
truyén thdng chinh tri, day chinh 1 khéng gian chic ning cla cong tac tuyén gido
trong giai doan nghién ctru: khdng chi phat di thdng tin chinh théng, ma phai 1am cho
théng tin dé dén ding nhém céng chuiing, bang ngdn nglr dé hiéu, qua kénh phu hap

va cd cd ché phan hoi.

K&t qua phan cum ciing ggi y rang cdng ching khéng déng nhat. Nhém tich cuc
chiém 58,8% ¢4 thé dudc xem 13 nhdm cé kha nang tiép nhan va lan tda théng tin
chinh théng; nhém tiém nang chiém 25,9% can théng diép gan gii, thiét thuc hon;
nhém thu déng chiém 15,3% can tiép can bang truyén théng truc tiép, mang Iudi ca
sG va ngudi cé uy tin. Két qua nay phu hgp véi tinh than RCCE ctia WHO, nhan manh
sy tham gia clia cdng dong, phan hoi xa hdi va lua chon kénh phu hgp véi tirng nhém
coéng chung (H6 Chi Minh, 2011).

3.1.3. So sanh ba dia ban: Quang Ninh, Da Nang va Can Tho

Két qua ra soat cho thay cac sb liéu tuyét doéi vé “téng lugt truyén théng truc tiép”,

s

AR

"tdng UGt truyén thdng gian tiép”, “ngudi ti€p can qua sy kién”, “can bd dugc dao
tao” va "sb lugt kiém tra tuyén xa" trong bang trudc chua cé du can clt dé bdo dam
tinh déng nhat vé céch tinh, thai gian théng ké va don vi do gilta ba dia phuang. Vi
vay, néu tiép tuc sir dung cac con sé nay dé so sanh sé tiém an nguy cd tao ra nhan
dinh sai l1éch. Phuong 4n khoa hoc hon 14 thay bang dinh lugng chua dugc kiém
chiing bang bang so sanh theo dac diém dia ban, mé hinh té chuc, ca ché phéi hap,
hé théng kénh va trong tam truyén théng nguy cd. Day cling phu hgp véi cach tiép
can cuUa luan an: khéng xép hang dia phuong “t6t hon - kém hon”, ma nhan dién su

khac biét vé md hinh van hanh va diéu kién truyén thong.
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Bang 2. So sanh mdt s6 dic diém truyén thong nguy co tai Quang Ninh, Da Nang va
CanTho

Ngudn: Téng hgp tir két qua nghién cttu luan an va phdng van sau nhém tuyén tinh,

tuyén cg so.

Vé Quang Ninh, d3c diém bién gidi, clra khau, cang bién va du lich lam cho truyén
théng nguy ca phai gan chit véi kha ndng phat hién sém nguy cc xam nhap va di bién
dong dan cu. Két qua nghién ctiu cho thay mé hinh tai day thé hién tuang déi rd vai trd
diéu phdi clia S8 Y té va chiic ndng chuyén mén ctia CDC; tuy nhién, kha ndng phan
(rng théng tin van cé thé chiu anh hudng bdi quy trinh xin y kién va han ché vé céng cu
duf bao dur luan.



Péi véi Da Nang, dac trung dé thi du lich, san bay, cang bién va cudng dd giao tiép xa
hdi cao tao p Iuc 16n déi vai téc dd truyén thdng. Bao chi dugc xac dinh 1a mét déi tac
quan trong trong truyén thédng nguy cd, gitip mé rdng dé phd, kiém chiing théng tin va
dinh hudng du luan. Diéu nay khién mé hinh Ba Nang nghiéng nhiéu han vé phéi hop

béo chi va truyén théng sé.

Trong khi d6, Can Tha cé cau hinh nguy ¢ khac biét do dic diém ving séng nudc,
khi hdu nhiét ddi, bénh luu hanh theo mua va mang lugi dé thi - ndbng thon dan xen.
Truyén théng tai day thé hién rd vai trd cla mang Iudi cé s3, cac nhém Zalo,
Facebook, Fanpage, TikTok va su phéi hgp gilta bd phan phong, chéng bénh truyén

nhiém vdi truyén théng gido duc strc khde.

Nhu vay, su khac biét gitra ba dia ban khéng nén dugc dién giai bang so lugt hoat
dong chua dugc chuan hda, ma bang ba cau hinh truyén théng nguy ca tuong doi
khac nhau: Quang Ninh thién vé gidm sat va kiém soat nguy cd xam nhap; Da Nang
nhan manh phan (ng nhanh va phdi hgp bdo chi; Can Tho ndi bat & truyén thdng ca
sé va huy déng cong dong. Chinh su khac biét nay cho thay truyén thédng nguy co chi
dat hiéu qua khi dugc thiét k& phu hgp véi cau tric dich té, khdng gian xa hdi va nang
luc truyén thdng cla tiing dia phucng.

3.1.4. Cao ché dinh hudng, phdi hgp va dan van trong truyén théng nguy cd

D{t liéu phong van sau cho thay truyén théng nguy co bénh truyén nhiém can mét co
ché phéi hgp lién nganh, trong dé méi chui thé cé chic ndng riéng. Nhém tuyén trung
uoeng nhan manh yéu cau truyén théng phai nhanh hon tin dén, nhat quan gitta cac co
quan, lay niém tin nhan dan lam trung tdm va phdi hop gilta y t&, théng tin truyén
thdng, tuyén gido, dan van, cdng an va chinh quyén dia phuang. Cach nhin nay phu
hgp véi chic ndng cutia Ban theo Quyét dinh 246-QD/TW, nhat la cac nhiém vu vé
nam bat du luan x3 hdi, dinh hudng béo chi va phéi hgp van dong Nhan dan trong tinh
hudng dich bénh.

Nhoém tuyén tinh phan anh cac diém nghén cu thé hon: phé duyét thdng diép nhiéu
tang cé thé gay do tré; tam ly e ngai trach nhiém 1am gidm tdéc dd phat ngdn; viéc phat

hién tin gid con phu thudc nhiéu vao theo ddi thi cong; Iang nghe xa hdi (social



listening) chua dudc hinh thanh ddng bd. Nhém bao chi cling néu khé khin vé d tré
nguon tin, quy trinh phat ngdn va 4p luc canh tranh tdc dd véi mang xa hoi. Nhing
phat hién nay cho thay vai trd dinh hudng ctia Ban Tuyén gido va Dan van Trung uong
chi phat huy hiéu qua khi di kém co ché phat ngdn rd dau mdi, quy trinh xac minh

nhanh v trach nhiém phan héi cu thé.

G tang cd s3, két qua phdng van cho thay truyén thanh, Zalo, Facebook, tram y t&,
trudng hoc, hd gia dinh va mang Iudi cdng tac vién van gilr vai trd quan trong trong
chuyén tai thdng tin dén cong dong. Diéu nay cho thay truyén théng sé ngay cang can
thiét dé md rong téc do va pham vi ti€p can, nhung khéng thé thay thé hoan toan
truyén théng truc tiép va hoat déng dan van tai cd sd. Trong truyén thdng nguy cg, hai
phuong thiric ndy can dudc két hgp: nén tang sé hé trg cung cap théng tin nhanh va
rong, trong khi truyén théng truc tiép gilp giai thich, thuyét phuc, tiép nhan phan hoi
va thic day hanh vi cu thé trong céng déng. Déi vSi nhém céng chiing thu déng,
ngudi cao tudi, ngudi it k§ nang s& hodc nhém dé bi tén thuong, truyén théng qua

quan hé xa hoi gan, ngudi cé uy tin, doan thé vay té co sé van |a kénh can thiét.

Do dd, trong truyén théng nguy co phong, chéng bénh truyén nhiém, dan van khoéng
nén dudc tuyét déi hda nhu mét yéu td duy nhat quyét dinh hiéu qua truyén théng, ma
can dudc xac dinh 1a mot diéu kién quan trong dé chuyén hda théng tin, khuyén céo
va quyét dinh chuyén mén cla co quan y té thanh nhan thic va hanh dong tu giac cla
cdng dong. Hiéu qua truyén théng khéng két thuc & viéc théng tin da dugc phat di
ho3c ngudi dan da dugc tiép can, ma phai thé hién & viéc cdng chuiing hiéu dung nguy
cd, ghi nhé dudc thdng diép cét 16i, tin tudng ngudn hudng dan va thuc hién hanh vi
phong bénh pht hgp. Logic nay cé su tueng dong sau sac véi quan diém cta Chu tich
Hb6 Chi Minh vé cong tac tuyén truyén: “Tuyén truyén 13 dem mét viéc gi néi cho dan
hiéu, dan nhd, dan theo, dan lam” (H6 Chi Minh, 1947).

Van dung tu tudng dé vao truyén thong nguy cd cho thay mot thong diép y té chi thuc
su hoan thanh chirc ning khi vugot qua bon nac lien két: thong tin dugc giai thich dé
dan hiéu; dugdc trinh bay ré rang dé dan nhd; dudc bado dam bang uy tin, tinh minh
bach va su thuyét phuc dé dan tin va lam theo; cudi cing dudc cu thé héa thanh hanh
vi phong bénh dé dan thuc hién. Day chinh la diém gap nhau gitra truyén théng nguy

cd hién dai va tu tudng H6 Chi Minh vé tuyén truyén, van déng quan chung.



O binh dién quan tri y té cong cdng, diéu dé cling cé nghia “néi” phai gan vdi diéu kién
dé "l1am". Co quan y té khdng chi thdng bdo ngudi dan can tiém chdng, diét 13ng
quang, khai bdo nguy cc hodc dén co s3 y t&, ma con phai giai thich vi sao can thuc
hién, hudng dan cach thuc hién, gidi dap ban khoan va tao diéu kién dé ngudi dan cé
thé hanh déng. Phdng van tuyén co sé cla nghién ciiu cling cho thay truyén théng
nguy co gan truc tiép vdi viéc gilp ngudi dan hiéu dung tinh hinh va thuc hién ngay
cac bién phap Ung phd cu thé. Vi vay, gid tri cdia dan van trong truyén thdng dich bénh
nam & kha nang ndi thong tur chd truong va thdng tin chuyén mén dén su dong thuan,
tham gia va hanh dong thuc té clia cong dong, chir khdng chi & viéc md rong pham vi

pho bién thong tin.

3.2. Thao luan: M6 hinh van hanh dé xuat va ham y sau Quyét dinh s6 209-
Qb/TW

TU dif liéu phan tich, bai viét dé xuat md hinh van hanh truyén théng nguy cg trong
phong, chéng bénh truyén nhiém gdém bén thanh t6: dau vao di liéu, cha thé xd ly,
quy trinh phdi hgp va chi s6 dau ra. Mé hinh nay khéng nham thay thé cd ché chinh
thitc ctia hé théng chinh tri, ma ggi y cach lam rd trach nhiém, luéng théng tin va tiéu

chi danh gia trong truyén théng nguy ca phong, chéng bénh truyén nhiém.

Pau vao ciia mé hinh goém: dif liéu dich té tir cd quan vy t&; dif liéu du luan xa hoi tir hé
théng tuyén gido, bdo chi, mang xa hdi va cong tac vién du luan; phan anh tir M3t tran
T6 qudc, cac doan thé, y té ca sé va chinh quyén dia phuong; tin hiéu vé tin gia, tin
doén, hoang mang x3 hdi. Chui thé x( ly trong giai doan 03/02/2025-31/7/2026 gdm
Ban Tuyén gido va Dan van Trung uong & tang dinh hudng chinh trj - tu tudng va phai
hgp dan van; nganh y té & tang xac minh chuyén mén; bo chi & tang lan tda va giai
thich; Mat tran T6 quéc, cac doan thé va y té co sé & tang dan van truc tiép. Sau ngay
01/8/2026, chic ndng nay can dugc phan dinh lai: Ban Tuyén gido Trung uong dam
nhiém vai trd tuyén gido, dinh hudng béo chi va du luan; Dang Gy Mat tran Té quéc,
cac doan thé Trung uong ti€p nhan phan tham muu vé dan van theo Quyét dinh 209-
QD/TW (Bb Chinh tri, 2025).



Quy trinh phdi hgp nén gém sau budc: ra soat du luan xa hdi va phat hién nguy co
théng tin; xac minh chuyén mén vdi cd quan y té; xay dung thdng diép theo nhém
cdng chung; dinh hudng bao chi va truyén théng chinh sach; té6 chiic dan van cong

doéng, doi thoai va phan hdi; danh gia hiéu qua va diéu chinh théng diép.

QUY TRINH PHOI HOP TRUYEN THONG NGUY CO
PHONG, CHONG DICH BENH TRUYEN NHIEM

(Bao dam vdn hanh: rd soat — xdc minh — théng dwp — dinh hudng — din vin — didu chinh)
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Hinh 1. Quy trinh phdi hdp truyén théng nguy co phong chéng dich bénh truyén

nhiém

Quy trinh nay tuang thich vai khuyén nghij ctia WHO vé xay dung ké hoach RCCE, st
dung ké&nh hai chiéu, gan két mang ludi cdng dong va phan hai tin sai léch trong (ing
phdé Covid-19.

Chi s6 danh gia dau ra can cu thé hon céc khau hiéu chung. C6 thé gébm: thai gian
phan hai tin gia; do phti thdong diép theo kénh; ty 1& cong chiing hiéu ding khuyén céo;
ty 1& cdng chuing tin vao ngudn chinh théng; ty 18 thuc hién hanh vi phong, chéng dich;
s6 phan anh ti ca s& dudc xut ly; sé thdng diép dudc diéu chinh theo phan hoi xa hoi.
Péi véi mé hinh con ngudi + Al cé kiém soat, Al chi nén dugc xem la céng cu hd trg ra
quét dif liéu, phat hién tin hiéu bat thudng va phan loai xu hudng; trach nhiém kiém
chiing chuyén mén, phap 1y, chinh tri, dao diic va van héa van thudc vé con ngudi va
cd quan cé tham quyén. Cach tiép can nay giup khai thac cong nghé ma khéng cong

nghé hdéa may madc cong tac tu tudng.



4.Két luan

Bai viét d& phan tich vai trd ciia Ban Tuyén gido va Dan van Trung udng trong cdng tac
truyén théng nguy co phong, chéng dich bénh truyén nhiém véi pham vi thai gian xac
dinh tir 03/02/2025 dén 31/7/2026. Trén cd s& Quyét dinh s6 246-QD/TW, cé thé
xac dinh Ban Tuyén gido va Dan van Trung udng la chl thé tham muu, dinh hudng
chinh tri - tu tudng, ndm bat du luan xa hdi, phéi hgp bao chi va dan van trong céc tinh
hudng ¢4 lién quan dén thién tai, tham hoa, dich bénh. Tuy nhién, tir 01/8/2026, theo
Nghi quyét s6 17-NQ/TW va Quyét dinh s6 209-QD/TW, ch( thé nay da thay déi, nén
céc két luan cuia bai viét dugc gidi han cho giai doan t6 chic cu thé va chi cé y nghia

ham y chuyén ti€p cho ca cau hién hanh.

D{t liéu khao sat 1.142 phiéu hgp 1& cho thay truyén thdng nguy co dang chiu ap luc
I6n tUr mang xa hoi, tin gia, théng tin mdt chiéu, hoang mang va nhu cau tuong tac cula
cdng chung. DI liéu ba dia ban va 33 phéng van sau cho thay truyén théng nguy cd
can cd ché phéi hgp ré hon gilta y té, tuyén gido, bao chi, chinh quyén, M3t tran To
quéc, cac doan thé va co sd. Bai viét dé xuat mé hinh van hanh gém dau vao dif liéu,
xac minh chuyén mén, dinh hudng théng diép, phan hdi cong dong va chi sé danh gia.
Han ché clia nghién ctiu 13 mau khao sat chua dudc thiét ké dé dai dién toan quéc; chi
s6 chat lugng phan cum K-Means chua dudc trinh bay day du; dif liéu dia phuong
chua do tryc tiép hiéu qua hanh vi sau can thiép. Cac nghién ciu ti€p theo can bd
sung thiét k& mau dai dién, thang do niém tin, chi s& hanh vi va danh gia tdc déng theo

thdi gian./.
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