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Tom tat: Kiém huan 13 hoat ddng chuyén mén quan trong trong cdng tac xa hdi, gép
phan phat trién nang luc nghé nghiép, duy tri chuan muc dao dic va nang cao chat
lugng thuc hanh ctia nhan vién cong tac xa hoi. Trong bdi canh cong tac x3 hdi & Viét
Nam tirng budc dugc chuyén nghiép hda, viéc xac 18p rd vi tri, chiic ndng va co ché
thuc hién kiém huan ngay cang tré nén can thiét. Bai viét 1am ré cc sé ly luan vé kiém
huan, tham chiéu mdt s6 chuan muc va kinh nghiém quéc té, déng thdi xem xét cac
quy dinh chinh sach, phap luat cé lién quan & Viét Nam. G Viét Nam, khuén khd phap
ly hién hanh d4 tao nhitng co sé lién quan dén phat trién nang luc va trdch nhiém nghé
nghiép, song cc ché kiém huan chuyén biét van can tiép tuc dudc hoan thién vé vj tri
nghé nghiép, tiéu chuan ndng luc, quy trinh thuc hién va tradch nhiém cda cac chu thé.
Trén co s& do, bai viét dé xuat dinh hudng tiing budc chuan hda ca ché kiém huan

phu hop vdi tién trinh chuyén nghiép hda cong tac xa hoi & Viét Nam.

1. D3t van dé

Cong tac xa hoi [a mot nghé thuc hanh va mét nganh khoa hoc hudng tdi thic day
thay déi xa hoi, phat trién x3 hdi, gan két xa hoi, trao quyén va giadi phdng con ngudi.
Pac trung clia nghé doi hdi nhan vién cdng tac xa hdi khéng chi cé kién thire, k§ nang
chuy&n mén ma con phai tuan thu cac nguyén tic dao dic va thudng xuyén phan tu
d6i véi qua trinh thuc hanh nghé nghiép. Trong béi canh dé, kiém huan dugc xem I3
mot cau phan quan trong cla thuc hanh cdng tac xa hdi chuyén nghiép, gép phan hd

trg nhan vién xa hoi phat trién nang luc, duy tri chuan muc nghé nghiép va x{ ly nhitng



van dé phat sinh trong qua trinh cung cap dich vu.

Céc nghién cttu kinh dién vé kiém huan cho thay day khéng don thuan |4 hoat dong
kiém tra hay gidm sat cong viéc. Kadushin va Harkness (2014) ti€p can kiém huan
codng tac xa hodi thédng qua ba chic ndng cd ban gém hanh chinh, gido duc va ho trg;
trong ddé kiém huan vira gép phan bdo dam hoat ddng nghé nghiép dugc thuc hién
phU hgp véi yéu cau cuia td chirc, vira phat trién nang luc chuyén mén va hd trg nhan
vién x3 hoi ng phd véi nhitng 4p luc trong thuc hanh. Morrison (2005) cling nhan
manh kiém huan 13 mét quéa trinh nghé nghiép cé cau tric, gan vdi trach nhiém, hoc
tap, phat trién chuyén mén va ho trg ngudi thuc hanh. Nhiing ti€p can nay cho thay
kiém huan khéng chi cé y nghia déi véi cd nhan nhan vién xa hdi ma con lién quan dén

qua trinh duy tri chuan muc va chat lugng cuia thuc hanh nghé nghiép.

3 nhiéu qudc gia c6 nghé cong tac xa hoi phat trién, kiém huan da dudc cu thé hda
théng qua cac tiéu chuan nghé nghiép va hudng dan thuc hanh. Bo tiéu chuan thuc
hanh t6t nhat vé kiém huan trong cong tac xa hoi clia Hiép hdi Nhan vién Cong tac x3
hdi Quéc gia Hoa Ky va Hiép hdi cac Hoi dong Cong tac xa hdi xac dinh nhitng ndi
dung quan trong ctia kiém huan nhu nang luc cla kiém huan vién, quan hé kiém huan,
danh gia, tai liéu hda, bao mat thdng tin va cac van dé dao durc trong thuc hanh kiém
huan (NASW & ASWB, 2013). Tai Anh, cac chuan muc nghé nghiép ciing nhan manh
vai trd cla kiém huan trong phat trién thuc hanh phan tu, hoc tap nghé nghiép va bao
dam tradch nhiém chuy&n mén. Nhitng kinh nghiém nay cho thay qué trinh chuyén
nghiép hda cdng tac x3 hdi thudng gan vdi viéc tiing budc chuan hda co ché kiém

huan.

Tai Viét Nam, qua trinh phat trién nghé coéng tac xa hdi d& cé nhitng budc tién quan
trong vé thé ché va t6 chuc thuc hién. D3c biét, Nghi dinh s6 110/2024/ND-CP ngay
30/8/2024 ctia Chinh phu vé coéng tac xa hoi da tao cd s& phap Iy quan trong cho
hoat dong céng tac xa hdi va quy dinh cac ndi dung lién quan dén nguyén tac, quy
trinh cung cap dich vu, ngudi 1am céng tac xa hdi va trach nhiém cla cac co quan, to
chuc cd lién quan. Tuy nhién, ti géc do hoan thién cd ché nghé nghiép, vi tri ctia kiém
huan, tiéu chuan déi véi kiém huan vién, quy trinh thuc hién va méi quan hé trach
nhiém gitra cac chu thé trong kiém huan van la nhitng van dé can tiép tuc dugc nghién

c’u valamro.



TU khoang tréng trén, bai viét tp trung lam rd co sé ly luan vé kiém huan trong cong
tac xa hoi; tham chi€éu mdt sé chuan muc va kinh nghiém quéc té; phan tich cac chinh
sach, quy dinh phap Iuat cé lién quan & Viét Nam; trén cd s dé nhan dién nhitng van
dé dit ra va dé xuat dinh hudng hoan thién co ché nghé nghiép vé kiém huan cong tac
x& hdi & Viét Nam. Cach ti€p can nay nham gdp phan cung cap thém cd sé khoa hoc
cho qua trinh chuan hda kiém huan, gan kiém huan vdi tién trinh chuyén nghiép héa

nghé cong tac xa hdi trong diéu kién Viét Nam.

2. Phucong phap nghién curu

Bai viét st dung ba phucdng phap chinh gébm phan tich tai liéu, phan tich chinh sach va

so sanh kinh nghiém quéc té.

Phuong phap phan tich tai liéu dugc st dung dé hé théng hda co sé ly luan vé kiém
huan trong céng tac xa hoi, tap trung vao cac ndi dung: khai niém, dic diém, vai tro va
chic ndng cla kiém huan; mdi quan hé gitra kiém huan vai phat trién nang luc va thuc
hanh nghé nghiép. Nguén tai liéu chi yéu gém cac codng trinh nghién ciltu, sach
chuyén khao va chuan muc nghé nghiép vé kiém huan coéng tac xa hoi, trong dé tham
chiéu cac nghién clu ciia Kadushin va Harkness (2014), Morrison (2005), cung cac
tiéu chuan thuc hanh kiém huan ciia NASW (National Association of Social Workers:
Hiép hdi Nhan vién Cong tac xa hdi Quéc gia Hoa Ky.) va ASWB (Association of Social
Work Boards: Hiép hdi cac Hoi dong Cong tac xa hoi). Cach tiép can ba chiic nang
hanh chinh, gido duc va hd trg cla Kadushin va Harkness dugc st dung nhu mét
khung tham chiéu quan trong trong phan tich chic ndng kiém huan. Day la mét phan

loai dudc xac 1ap rd trong cdng trinh Kiém huan trong céng tac xa hdi.

Phuong phap phan tich chinh sach dugdc st dung dé ra soat cac van ban phap luat va
chinh sach cd lién quan dén phat trién nghé cong tac xa hdi & Viét Nam, qua dé xem
xét muc do thé hién ctia cac ndi dung lién quan dén hudng dan chuyén mon, phat
trién nang luc nghé nghiép va kiém huan. Trong tdm phan tich la Nghi dinh sb
110/2024/ND-CP ngay 30/8/2024 cla Chinh phi vé céng tac xa hdi va mot sé van
ban chuyén nganh cd lién quan. Nghi dinh 110/2024/ND-CP cd hiéu luc tu ngay
15/10/2024 va da xac 1ap khuén khé phap Iy quan trong vé cong tac xa hoi, trong dé



cé cac quy dinh vé hanh nghé va cap nhat kién thiric cdng tac xa hoi. Viéc phan tich
cac van ban nay nham nhan dién nhiing cc s3 da cé va nhing ndi dung can tiép tuc

lam r® d6i v8i co ché kiém huan trong céng tac xa hdi & Viét Nam.

Phuong phéap so sanh kinh nghiém quéc té dugdc stf dung dé tham chiéu cach thirc t6
chic va chuan hda kiém huan tai mét s6 quéc gia cé hé théng coéng tac xa hoi phat
trién, tAp trung vao céc ndi dung nhu vi tri ctia kifm huan trong thuc hanh nghé
nghiép, tiéu chuan kiém huan vién, chic nang kiém huan, quy trinh thuc hién va yéu
cau dao duc. Viéc so sanh khéng nham chuyén giao nguyén mau md hinh nudc ngoai
vao Viét Nam ma dé xac dinh nhitng gia tri tham khao phu hgp véi diéu kién thé ché va

tién trinh chuyén nghiép hda céng tac xa hoi ¢ Viét Nam.

Trén co sé két hap ba phucng phap trén, bai viét tién hanh déi chiéu gitra co sé ly
luan, chuan muc va kinh nghiém quéc té vai khudn khd chinh sach hién hanh cua Viét
Nam, tr dé nhan dién nhiing van dé dat ra va dé xuat dinh hudng hoan thién cc ché

nghé nghiép vé kiém huan céng tac xa hdi.

3. Két qua va thao luan

3.1 Két qua nghién citu

3.1.1. Cd sd ly luan vé kiém huan trong cong tac xa hoi

Kiém huan trong cdng tac x& hdi hinh thanh va phat trién clng véi qué trinh chuyén
nghiép hda nghé cong tac x3 hoi, xuat phat tif yéu cau bado ddm chat lugng thuc hanh,
phat trién nang Iuc nghé nghiép va duy tri cdc chuan muc dao dic clia ngudi hanh
nghé. Trong qua trinh phat trién ctia cong tac xa hdi, kiém huan da dugc tiép can tu

nhiéu géc dd khac nhau, trong dé c6 thé nhan dién mét s6 quan niém tiéu biéu.

ThU nhat, quan niém cla Alfred Kadushin va Daniel Harkness. Trong cong trinh
Supervision in Social Work (Kiém huan trong céng tac xa hdi), Kadushin va Harkness
(2014) tiép can kiém huan tU mdi quan hé giira kiém huan vién va ngudi dugc kiém
huan trong mét t6 chic cung cap dich vu xa hoi. Theo cach ti€p can nay, kiém huan
gan vdi viéc thuc hién ba nhém chuic nang co ban la hanh chinh, gido duc va hé tro.

Kiém huan vién vira cé trach nhiém giup ngudi dugc kiém huan thuc hién cdng viéc



phu hdp véi yéu cau cua td chic, vira ho trg ho ti€p thu kién thic, phat trién ki ning
va Ung phd véi nhitng 4p luc nady sinh trong qua trinh thuc hanh nghé nghiép
(Kadushin & Harkness, 2014).

ThU hai, quan niém ctia Tony Morrison trong (Kiém huan nhan vién trong cham sdc x3
hoi: Tao ra su khac biét thuc chat cho nhan vién va ngusi str dung dich vu), Morrison
(2005) nhan manh “Kiém huan la mét qua trinh chuyén mén cé cau tric va thudng
xuyén, thédng qua dé cac chiic nang quan ly, phat trién, ho trg va két ndi dugc thuc
hién nham nang cao ndng Iuc clia nhan vién va chat lugng dich vu"”. So vdi cach tiép
can cuia Kadushin va Harkness, quan niém ctia Morrison nhan manh han dén tinh tich
hgp gilta quan ly, phat trién chuyén mén va hé trg ngudi thuc hanh trong mét qua trinh

ki€ém huan cé to churc.

Th ba, quan niém cta Hiép hdi Nhan vién Cong tac xa hdi Qudc gia Hoa Ky va Hiép
hdi cac Hoi dong Cong tac x3 hoi trong (BO tiéu chuan thuc hanh tét nhat vé kiém
huan trong céng tac xa hdi), xac dinh kiém huan nghé nghiép 13 méi quan hé gitra kiém
huan vién va ngudi dugc kiém huan, trong dé ton tai trach nhiém va trach nhiém giai
trinh déi vai viéc phat trién ndng luc, tac phong va thuc hanh dao dic. Theo bd tiéu
chuan nay, kiém huan 13 mot bd phan thiét yéu cda qua trinh dao tao va phat trién lién
tuc clia nhan vién cong tac xa hoi chuyén nghiép, hudng téi bao dam thuc hanh cé
nang luc, cé dao duc va bao vé than chu (NASW & ASWB, 2013).

Nhu vay, mac du 6 su khac nhau vé diém nhan, cac quan niém trén déu cho thay mot
s6 thudc tinh chung cua kiém huan: day 14 mét quéa trinh nghé nghiép cé t6 chuc;
dugc thuc hién trong méi quan hé gitra kiém huan vién va ngudi dugc kiém huan; gén
véi phat trién ndng luc chuyén mon, trach nhiém nghé nghiép va hd trg ngudi thuc

hanh; dong thdi hudng tdi chat Iugng dich vu va Igi ich clia than chu.

Trén cd sé téng hgp cac quan niém trén, trong pham vi bai viét nay, kiém huan trong
codng tac xa hdi dugc hiéu 1a qua trinh tuong tdc nghé nghiép cé t6 chirc gitra kiém
huan vién va ngudi dugc kiém huan, théng qua cac hoat dong hudng dan, phan hoi,
gido duc, ho trg va gidm sat trach nhiém nghé nghiép nham phat trién ning luc thuc
hanh, duy tri chuan muc dao diic va gép phan bao ddm chat lugng dich vu cong tac

xa hoi.



V& chuic nang cua kiém huan trong cong tac xa hoi

Theo Kadushin va Harkness (2014), kiém huan trong cdng tac xa hdi cé ba chiic nang
cd ban: hanh chinh, gido duc va hd trg. Cach phan loai nay ciing dugc NASW va
ASWB (2013) st dung trong B tiéu chuan thuc hanh t6t nhat vé kiém huan trong

cbng tac xa hoi.

Churic ndng hanh chinh hudng téi bao dam hoat déng clia ngudi dugc kiém huan phu
hgp véi muc tiéu, chinh sach, quy trinh va yéu cau cua té chic. Théng qua chic ning
nay, kiém huan gép phan lam rd trach nhiém codng viéc, theo ddi qué trinh thuc hién
nhiém vu va duy tri trdch nhiém nghé nghiép ctia ngusi thuc hanh (Kadushin &
Harkness, 2014).

Churc ndng gido duc tap trung vao phat trién kién thirc, kj ndng va nang luc chuyén
mén ctia ngudi dugc kiém huan. Kiém huan vién hd trg ngudi thuc hanh két néi kién
thic ly thuyét véi tinh huéng thuc té, phan tich trudng hgp, xem xét phuang an can
thiép, phan tu vé qua trinh thuc hanh va phat trién kha nang dua ra quyét dinh chuyén
mon (Kadushin & Harkness, 2014).

Churc ning hd trg hudng téi hé trg ngudi dugc kiém huan tng phd véi nhiing 4p Iuc va
khé kha3n phat sinh trong thuc hanh nghé nghiép, duy tri déng Iuc va su 6n dinh trong
qua trinh lam viéc. NASW va ASWB (2013) ciing nhan manh y nghia ctia méi trudng
kiém huan an toan, tin cay va hd trg déi vdi su phat trién nghé nghiép cltia nhan vién

cong tac xa hoi.

Ba chuic ndng trén cé médi quan hé chit ché va dugc thuc hién dan xen trong qua trinh
kiém huan. Do dd, kiém huan khéng chi la kiém tra viéc thuc hién nhiém vu, ciing
khéng chi la hudng dan chuyén mon, ma la su két hgp gilta quan ly trach nhiém nghé

nghiép, phat trién nang luc va hd trg ngudi thuc hanh.
V& nhiém vu cla kiém huan trong cong tac xa hoi

TU ba chiic ndng néu trén va cac tiéu chuan cia NASW va ASWB (2013), nhiém vu
cUa kiém huan cé thé dudc cu thé héa & mét sé ndi dung chi yéu: hudng dan ngudi

dudc kiém huan thuc hién nhiém vu va tuan thd cac quy dinh cla té chiic; hd trg phan



tich, danh gia va xt ly cac trudng hap cong tac xa hdi; hudng dan van dung kién thic,
phuong phap va kj ndng nghé nghiép; phan hdi va danh gia qua trinh thuc hanh; hd
trg nhan dién va gidi quyét cac van dé dao dic, ranh gidi nghé nghiép va bao mat
thdng tin; ho trg ngudi thuc hanh tng phd vdi ap luc nghé nghiép; dong thai tao diéu
kién cho qua trinh hoc tap, phan tu va phat trién nghé nghiép lién tuc (Kadushin &
Harkness, 2014).

Trong dé, van dé dao dirc la mdt nhiém vu quan trong cla kiém huan. NASW va
ASWB (2013) danh riéng ndi dung vé céc van dé dao duc trong tiéu chuan kiém huan,
bao gbm ra quyét dinh dao duc, ranh gidi nghé nghiép, quyén riéng tu, bado mat va
trach nhiém cua kiém huan vién. D6i vdi théng tin than chd, kiém huan vién va ngudi
dudc kiém huan phai tuan thu cdc yéu cau vé quyén riéng tu va bado mat trong qua
trinh trao déi trudng hgp. Diéu nay cho thay nhiém vu ctia kiém huan khéng ding lai &
nang cao nang luc chuyén mén ma con bao gdm hd trg ngusi thuc hanh nhan dién,

phan tich va xur ly cac tinh huéng dao dic phat sinh trong thuc hanh céng tac xa héi.

TU géc nhin quan tri xa hoi, viéc thuc hién déng thdi cac chic nang va nhiém vu trén
cho phép kiém huan tr& thanh mét co ché két ndi gilta yéu cau cla té chuc, chuan
muc nghé nghiép va hoat déng thuc hanh clia nhan vién céng tac xa hdi. Théong qua
hudng dan, phan héi, danh gia, hd trg va phat trién nang luc, cac yéu cau vé chuyén
mén va dao dic dugc chuyén hda vao qua trinh thuc hanh. Theo nghia do, kiém huan
vUra hudng tdi phat trién ngudi hanh nghé, vira gép phan duy tri trdch nhiém nghé

nghiép va chat lugng dich vu cong tac xa hoi.
3.1.2. Kiém huan trong coéng tac xa hdi trén thé gidi va & Viét Nam

Trén thé gidi, kiém huan da dudc xac 1ap nhu mdt bd phan quan trong trong thuc hanh
nghé cong tac xa hoi. Tai Hoa Ky, Hiép hdi Nhan vién Coéng tac x3 hdi Quéc gia Hoa
Ky (NASW) va Hiép hdi cac Hoi dong Cong tac xa hoi (ASWB) da ban hanh Céc tiéu
chuan thuc hanh tét nhat vé kiém huan trong céng tac xa hoéi ndm 2013. B tiéu chuan
xac dinh kiém huan la moét bd phan thiét yéu trong dao tao va phat trién lién tuc cla
nhan vién cong tac xa hdi chuyén nghiép, dong thai quy dinh cac ndi dung vé bdi canh
kiém huan, cach thiic thuc hién, trach nhiém, ning luc, cac van dé dao dirc, cong
nghé va danh gia (NASW & ASWB, 2013). Qua do, kiém huan dugc dit trong moi



quan hé véi phat trién nang luc chuyén mén, thuc hanh dao dic va trach nhiém nghé

nghiép cua nhan vién cong tac xa hoi.

Tai Tai Vuong qudc Anh, Hiép hdi Cong tac xa hdi Anh (BASW) xac dinh kiém huan
nghé nghiép 14 mdt qua trinh thudng xuyén, cé ké hoach va cé trach nhiém, tao mdi
trudng ho trg dé ngudi lam cong tac xa hdi phan tu vé thuc hanh va dua ra cac quyét
dinh chuyén mén dua trén phan dodn nghé nghiép. Chinh sach kiém huan tai Vuong
quéc Anh ctia BASW 1am rd quyén nghé nghiép ctia nhan vién cdng tac xa hoi doi vdi
kiém huan ciling nhu trach nhiém cla co quan, ngudi dugc kiém huan va kiém huan
vién (BASW, 2011). Chinh sach nay nhan manh ngudi 1dam céng tac xa hdi can dugc
tiép can hoat déng kiém huan chuyén nghiép thudng xuyén va cé ké hoach, déng thdi

cé co hdi hoc tap dong nghiép va phat trién chuy&n mén lién tuc.

3 Singapore, (Hudng dan kiém huan céng tac xa hdi) dugc SWAAB (H6i dong Cong
nhan va Tu van Cdng tac xa hdi) chinh thirc gidi thiéu ngay 07/7/2017. Tai liéu dugc
xay dung nham lam r& dinh nghia, muc dich va tiéu chuan kiém huan, thuc day tinh
nhat quan trong thuc hanh kiém huan va khuyén khich céc t6 chirc xay dung ca cau,
nguén luc ho trg van hda kiém huan (SWAAB, 2017). Dén ndm 2021, hudng dan dugc
cap nhat, bd sung cac mién nang luc kiém huan (Social Work Supervisory
Competency Domains), qua dé lam ré han nhiing nang luc can thiét cda kiém huan
vién va dinh hudng nang cao tiéu chuan thuc hanh céng tac xa hdi (SWAAB, 2021).

O mdt s& qudc gia chau A nhu Han Quéc, Nhat Ban va Thai Lan, kiém huan ciing ngay
cang dudc quan tam trong dao tao thuc hanh va phat trién nghé nghiép, mac du murc
do thé ché hda giita cac nudc khong dong déu. Céc nghién cliu vé dao tao thuc dia va
kiém huan trong khu vuc chau A - Thai Binh Duong cho thay kiém huan dang chuyén
dan tir hoat déng hudng dan thuc tap hoic trao déi kinh nghiém sang cd ché phat
trién nang luc nghé nghiép, phan tu thuc hanh va bdo ddm chat lugng dich vu (Tsui &
Ho, 2010).

G Viét Nam, kiém huan trong cong tac xa hdi chua dudc quy dinh thanh mot cd ché
nghé nghiép doc Iap, nhung mét sé6 ndi dung cé lién quan dén hudng dan, hod trg
chuy&n mén, dio tao va phat trién ndng luc ngusi lam cdng tac xa hodi dd dugc thé

hién trong cdc van ban quan ly theo ting linh vuc. Vi vay, viéc nhan dién co sé phap ly



cho kiém huan can dudc dat trong téng thé cac quy dinh hién hanh vé té chic hoat
dong cong tac xa hoi va tiéu chuan ctia ngudi lam cdng tac xa hdi. Trong inh vuc y té,
Thong tu s6 51/2024/TT-BYT ngay 31/12/2024 cla Bb trudng Bo Y té quy dinh vé
thuc hién cong tac xa hodi trong cc sd kham bénh, chifa bénh, cdé hiéu luc tU ngay
01/3/2025, da quy dinh cu thé vé dich vu cdng tac xa hdi, quy trinh cung cap dich vu,
ndi dung ké& hoach can thiép va danh gia ké hoach can thiép. Dang chu y, Théng tu
quy dinh trach nhiém cla co s& kham bénh, chira bénh trong viéc t6 chirc do tao, boi
dudng, cap nhat kién thic cong tac xa hoi, td chitc thuc hanh cdng tac xa hoi; dong
thdi quy dinh trach nhiém ctia nguai lam cong tac xa hdi trong quan ly truGng hdp va
phdi hgp da chuyén nganh, lién nganh (Bd Y t€, 2024). G pham vi chung, Nghi dinh s
110/2024/ND-CP ngay 30/8/2024 cla Chinh phl vé céng tac xa hodi quy dinh vé
codng tac xa hoi, quyén va nghia vu ctia déi tugng cdng tac xa hdi, ngudi hanh nghé
codng tac xa hoi, diéu kién hanh nghé va trach nhiém ctia cac co quan, t6 chic cé lién
quan; qua dé tao khudn khé phép ly chung cho qué trinh chuyén nghiép hda hoat
dong codng tac xa hodi ¢ Viét Nam (Chinh phu, 2024). Bén canh [inh vuc y t&, cac quy
dinh vé vj tri viéc lam va chic danh nghé nghiép ciling tiing budc tao co s cho viéc
chuan hda ddi ngii 1am céng tac xa hdi. Thdng tu s6 26/2022/TT-BLDTBXH ngay
12/12/2022 cuia Bb trudng Bo Lao déng, Thuong binh va X3 hdi quy dinh ma sé, tiéu
chuan chic danh nghé nghiép va xép luong vién chitc chuyén nganh céng tac xa hoi,
trong dé xac dinh céc chic danh va yéu cau vé trinh dd, nang luc chuyén mén cua
vién chuc cong tac xa hoi (B6 Lao dong, Thuong binh va Xa hoi, 2022). Tuy nhién,
van ban nay chua xac 13p kiém huan vién coéng tac xa hdi nhu mdt chirc danh nghé

nghiép riéng.

Tuy nhién, cac van ban hién hanh mdi chti yéu quy dinh vé hoat déng cong tac xa hoi,
ngudi hanh nghé va chiic danh nghé nghiép vién chirc cdng tac xa hdi; chua xac 13p
kiém huan vién nhu mét chic danh nghé nghiép déc 1ap, cling chua cé quy dinh riéng
vé tiéu chuan nang luc, quy trinh, tan suat va co ché danh gia hoat dong kiém huan.
Thong tu s6 26/2022/TT-BLDTBXH quy dinh ma s8, tiéu chudn chic danh nghé
nghiép vién chic chuyén nganh céng tac xa hdi, nhung chua cé chitc danh kiém huan
vién cdng tac xa héi (Bo Lao dong, Thucng binh va Xa hdi, 2022). Vi vay, trong thuc
tién, kiém huan thudng dudc thuc hién kiém nhiém bdi can bd quan ly chuyén mén,

gidng vién hudng dan thuc tap hodc nhan vién cé kinh nghiém tai co sg.



3.1.3. Vai trd cuia kiém huan trong bao dam chat lugng dich vu cong tac xa hdi va thuc

thi chinh sach cong

Trong hé théng an sinh xa hdi Viét Nam, céng tac xa hdi dudc trién khai déi véi nhiéu
nhém déi tugng va linh vuc khac nhau. Nghi dinh s6 110/2024/ND-CP ngay
30/8/2024 cutia Chinh phu vé cong tac xa hodi da xac 1ap khuén khé phép Iy chung vé
codng tac x3 hdi, bao gdm quyén va nghia vu cla déi tugng cong tac xa hoi, ngudi
hanh nghé cong tac xa hdi, diéu kién hanh nghé va tradch nhiém cuia cic ca quan, to
chuc 6 lién quan. Trong linh vuc y t&, Thong tu s6 51/2024/TT-BYT tiép tuc cu thé
hoa dich vu, quy trinh cung cap dich vu va trdch nhiém clia ngudi 1am céng tac xa hoi
trong c6 s& kham bénh, chita bénh. Nhitng quy dinh nay cho thay céng tac xa hoi
dang tiing budc dugc chuan hda trong hé théng cung cap dich vu xa hdi va dich vu
cong & Viét Nam. Trong béi cdnh do, kiém huan cé y nghia déi véi viéc duy tri chat
lugng thuc hanh nghé nghiép. Theo NASW va ASWB (2013), kiém huan 13 mét bod
phan thiét yéu ctia qua trinh do tao va phat trién lién tuc ctia nhan vién coéng tac x3
hdi chuyén nghiép, hudng tdi nang cao nang luc thuc hanh, bao dam thuc hanh cé
dao durc va bao vé Igi ich cdia than chu. Cach ti€p can nay cho thay kiém huan cé thé
tao ra cd ché hd trg dé cac yéu cau nghé nghiép va chuan muc chuyén mén dugc duy

tri trong qua trinh cung cap dich vu cdng tac xa hoi.

TU géc do ly luan va chuan muc nghé nghiép, viéc thiéu cd ché kiém huan cé thé 1am
giam cd hdi dé nhan vién cdng tac xa hdi nhan dugc hé trg chuyén mén khi xtr ly cac
trudng hop phuc tap. Ngugc lai, kiém huan tao diéu kién dé ngusi thuc hanh phan tich
trudng hap, phan tu vé quyét dinh chuyén mén, nhan dién cac van dé dao durc va
nhan dugc hd trg nghé nghiép (Kadushin & Harkness, 2014). Kiém huan, khi dugc t6
chuic theo céc nguyén tic va tiéu chuan nghé nghiép, can xac dinh rd nang luc va
trach nhiém cla kiém huan vién, méi quan hé kiém huan, yéu cau vé dao dic va bao
mat, quy trinh ghi chép, st dung céng nghé va danh gia qué trinh kiém huan. Pay 13
nhitng ndi dung dudc x&c dinh trong (Céc tiéu chuan thuc hanh trong kiém huan cong
tac x& hoi) ciia NASW va ASWB (2013). Trén ca sd dé, kiém huan tao méi trudng
nghé nghiép dé nhan vién phan tu, chia sé khé khan, phan tich tinh huéng va diéu

chinh céch tiép can can thiép phu hap.



TU géc do chinh sach, kiém huan cé thé ho trg qué trinh chuyén hdéa cac yéu cau cla
chinh sach va quy dinh nghé nghiép thanh thuc hanh chuy&n mén cla nhan vién céng
tac x3 hoi. Thdng qua hudng dan, phan hoi, xem xét trudng hdp va danh gia qua trinh
thuc hanh, kiém huan gép phan gitp ngudi thuc hanh nhan dién ré hon trach nhiém
nghé nghiép va gidi han chuy&n mén trong qua trinh cung cap dich vu. Theo céch tiép
can cutia Kadushin va Harkness (2014), chiic ndng hanh chinh cla kiém huan gan véi
viéc bdo ddm ngudi dudc kiém huan thuc hién cdng viéc phiu hgp véi chinh sach, quy
trinh va yéu cau cuia cd quan; trong khi chiic ning gido duc hd trg viéc phat trién kién

thitc va ki ndng can thiét dé thuc hién nhiém vu nghé nghiép.

M6t van dé thuc tién dang chu v |a quéa trinh phat trién kiém huan & Viét Nam chua
theo kip yéu cau phat trién nghé nghiép sau dao tao. Trong dao tao cong tac xa hdi,
ndi dung hudng dan thuc hanh va phan tu nghé nghiép da dugc dua vao hoat dong
thuc tap, nhung sau khi t6t nghiép, nhiéu nhan vién lam viéc trong diéu kién thiéu co
ché kiém huan chuyén mén thudng xuyén do thiéu doi ngii kiém huan vién, quy dinh
phap Iy chuyén biét va ngudn luc t6 chirc. Trong khi cac chuan muc qudc té déu coi
kiém huan 13 bd phan cla phat trién nghé nghiép lién tuc va bao dadm chat lugng dich
vu, & Viét Nam hoat ddng nay van phu thudc nhiéu vao diéu kién tirng cd sé hodc du
an hd trg chuyén mén (Social Work Accreditation and Advisory Board [SWAAB],
2021).

TU céc quy dinh hién hanh cé thé thay, m3c du kiém huan chua dugc xac 1ap thanh
mot co ché nghé nghiép déc 1ap, khudn khd phap ly vé cong tac xa hoi & Viét Nam d3
d3t ra nhitng yéu cau cé lién quan truc tiép dén phat trién ndng luc va trach nhiém
nghé nghiép cla ngudi hanh nghé. Nghi dinh s6 110/2024/ND-CP ngay 30/8/2024
cta Chinh pha vé c6ng tac xa hdi quy dinh trach nhiém duy tri, phat trién nang luc
chuy&n mén va cap nhat kién thirc clia ngusi hanh nghé céng tac xa hoi; trong linh
vuc y t&, Thong tu sé 51/2024/TT-BYT ngay 31/12/2024 cla B6 trudng Bo Y té tiép
tuc cu thé hda yéu cau vé dao tao, bdi dudng, cap nhat kién thirc, té chiic thuc hanh
va quan ly trudng hop. Day 1a nhitng c3n cU ¢6 lién quan dé xem xét vai trd clia kiém
huan nhu mdt phuaong thirc ho trg phat trién ndng luc, duy tri trach nhiém nghé nghiép

va tiing budc chuan hda thuc hanh céng tac x4 hoi & Viét Nam.

3.1.4. Binh hudng va gidi phap tang cudng kiém huan trong cong tac xa hoi



Trudc hét, can cu thé hda ndi dung kiém huan trong cac van ban quy pham phép luat
hién hanh, dic biét l1a cac chinh sach phat trién nghé cong tac xa hdi giai doan
2021-2030. Quyét dinh s6 112/QD-TTg ngay 22/01/2021 clia Thu tudng Chinh ph
phé duyét Chuang trinh phat trién céng tac xa hoi giai doan 2021-2030 da d3t ra cac
nhiém vu vé phét trién mang Iudi co s cung cap dich vu cong tac xa hoi, ddo tao, boi
dudng va nang cao nang luc doi ngl lam cbéng tac xa hoi (Tha tudng Chinh phu,
2021). Pay 1a cd sé chinh sach dé tiép tuc nghién clu chuan hda hoat dong kiém
huan gan véi qua trinh phat trién nghé cong tac xa hoi. Trén cd sé dé, can nghién cuu
xay dung hudng dan chuyén mon vé kiém huan, trong dé 1am rd vi tri, vai trd, trach
nhiém va tiéu chuan ndng luc cua kiém huan vién; nguyén tc, hinh thiic, quy trinh va

danh gia hoat ddng kiém huan.

Thu hai, trong linh vuc y té, tdng cudng kiém huan can gan vdi viée thuc hién Théng
tu s6 51/2024/TT-BYT ngay 31/12/2024 ctia BO trudng B Y té quy dinh vé thuc hién
cbng tac xa hoi trong cd sd kham bénh, chita bénh. Thong tu quy dinh cd s& kham
bénh, chita bénh cd trach nhiém t6 chitc dao tao, bdi dudng, cap nhat kién thic cong
tac xa hdi; t6 chiic thuc hanh céng tac xa hoi; dong thdi quy dinh trdch nhiém cla
ngudi lam codng tac xa hdi trong quan ly trudng hop, phéi hgp da chuyén nganh va lién
nganh. Trén co sé dé, cac cd s3 khdm bénh, chita bénh cé thé tirng budc ting cudng
hoat déng hudng dan, hd trg chuyén mén va kiém huan déi véi ngusi lam cong tac xa

hdi, dic biét trong qua trinh quan Iy trudng hop va xt ly cac tinh huéng phuc tap.

Th ba, can chu trong do tao va phat trién ning luc kiém huan cho ddi ngili lam cong
tac xa hoi. Noi dung vé kiém huan can dudc tdng cudng trong chuong trinh dao tao,
bdi dudng va phat trién nghé nghiép lién tuc, tap trung vao kién thiic va ki nang kiém
huan, phan tich trudng hgp, thuc hanh phan tu, danh gid nang luc, xt ly cac tinh
hudng dao dic va hd trg ngudi dugc kiém huan. Viéc xay dung chuong trinh boi
dudng kiém huan vién can gan vdéi qua trinh chuan héa ndng luc nghé nghiép, déng
thsi xac dinh rd yéu cau vé ndi dung, thdi lugng, thuc hanh va danh gia két qua boi
dudng.

ThU tu, can tang cudng té chirc kiém huan tai cac cd s6 cung cap dich vu cdng tac x3

hdi, phu hgp vdi linh vuc hoat ddng, quy mé nhan luc va tinh chat cda céc trudng hop



dudc trg gilp. Hoat ddng kiém huan cé thé dugc té chiic theo hinh thiic ca nhan,
nhém hodc két hgp; chu trong phan tich trudng hdp, phan tu nghé nghiép, hé trg giai
quyét khé khan chuyén mén va nhan dién cac van dé dao duc. Viéc t6 chic kiém
huan can cé ké hoach, xac dinh rd trach nhiém cutia kiém huan vién va ngusi dudc

kiém huan, déng thdi cé ghi nhan va danh gia qua trinh thuc hién.

Th ndm, can quan tam dén kiém huan truc tuyén va (ing dung cng nghé trong hoat
dong kiém huan, nhat 13 trong diéu kién ngudi lam cdng tac xa hdi va kiém huan vién
khéng cung dia diém. Tuy nhién, viéc st dung cac nén tang s6 phai gan vdi yéu cau vé
bdo mat thdng tin than chu, quyén riéng tu, su dong thuan, luu trir dif liéu va trach
nhiém nghé nghiép. NASW va ASWB (2013), trong (B0 tiéu chuan thuc hanh tét nhat
vé kiém huan trong céng tac xa hoi) da danh ndi dung riéng cho viéc st dung cong
nghé trong kiém huan va yéu cau kiém huan vién bao dam céc tiéu chuan vé bdo mat,
quyén riéng tu va thuc hanh nghé nghiép khi thuc hién kiém huan tir xa. Vi vay, phat
trién kiém huan tryc tuyén & Viét Nam can di kém véi hudng dan vé lua chon nén tang,

bao vé dit liéu, quan ly hd so kiém huan va xt ly thdng tin lién quan dén than chu.
3.2 Thaoluan

K&t qua phan tich cho thay van dé dang chu y doi vai kiém huan cdng tac xa hoi & Viét
Nam hién nay khéng chi nam & viéc t6 chiic mét hoat déng ho trg chuyén mon, ma
con & murc do xac 1ap kiém huan nhu mdt cd ché nghé nghiép cé chic ndng, tiéu
chuan va trach nhiém ré rang. K&t qua nay phu hgp véi cach tiép can cia Kadushin va
Harkness (2014), theo dé kiém huan trong cdng tac xa hodi dong thdi thuc hién ba
chic ndng hanh chinh, gido duc va hé trg. Tuong tu, (Bo tiéu chuan thuc hanh tot
nhat vé kiém huan trong codng tac x& héi) ctia NASW va ASWB (2013) dat kiém huan
trong méi quan hé vdi phat trién nang luc, trdch nhiém nghé nghiép, dao dirc va bao
vé than chu. Diéu dé cho thay kiém huan khéng nén dudc dong nhat vdi kiém tra hanh
chinh, huéng dan thuc tap hay trao déi nghiép vu don thuan, ma can dugc nhin nhan

nhu mdt qua trinh nghé nghiép ¢4 té chtc.

Khi déi chiéu cac chuan muc quéc té véi khudn khd hién hanh & Viét Nam, cé thé
nhan thdy mét khoang cach vé mic dd thé ché héa kiém huan. Nghi dinh sé
110/2024/ND-CP cta Chinh pht d3 tao khudn khé phap ly chung cho cong tac xa hoi



va dit ra cac yéu cau lién quan dén nang luc, cap nhat kién thic va trach nhiém cla
ngudi hanh nghé; trong linh vuc y t&, Théng tu s6 51/2024/TT-BYT tiép tuc cu thé
hda viéc dao tao, bdi dudng, thuc hanh cong tac xa hdi va quan ly trudng hap. Tuy
nhién, cac quy dinh nay chua déng nghia vdi viéc kiém huan da dudc xac 1ap thanh
mot co ché nghé nghiép riéng, véi nhitng ndi dung cu thé vé tiéu chuan kiém huan
vién, quan hé kiém huan, quy trinh, hinh thic, tan suat va danh gia kiém huan. So véi
cac tiéu chuan ciia NASW va ASWB (2013) hay chinh sach kiém huan ctiia BASW
(2011), day la van dé can tiép tuc dugc nghién clu trong qué trinh chuyén nghiép hda

cong tac xa hoi ¢ Viét Nam.

Mot van dé khac dugc dat ra tir két qua nghién ctru 13 méi quan hé gitra kiém huan va
chat lugng thuc hanh cong tac xa hoi. C4c tai liéu qudc té dudc phan tich trong bai
cho thay kiém huan tao méi trudng dé ngudi thuc hanh nhan phan hdi chuyén mén,
phan tich trudng hgp, phan tu vé quyét dinh can thiép va nhan dién céc van dé dao
durc (Kadushin & Harkness, 2014). Vi vay, trong diéu kién Viét Nam, gid tri ctia kiém
huan can dugdc xem xét trudc hét 3 kha nang ho trg ngudi hanh nghé dap ting cac yéu
cau vé nang luc va trach nhiém nghé nghiép, thay vi mic nhién coi kiém huan la yéu td
tu dong “bado dam” chat lugng dich vu. Cach tiép can nay ciing cho phép nhin nhan
than trong han maéi quan hé gilra kiém huan va thuc thi chinh sach cong: kiém huan
khéng thay thé ca ché quan ly hay t6 chic thuc hién chinh sach, nhung cé thé hé trg
nhan vién cdng tac xa hdi chuyén hda cac yéu cau cla chinh sach, quy dinh chuyén

mon va nguyén tic dao diic thanh quyét dinh trong qua trinh thuc hanh.

K&t qua nghién cltu déng thdi ggi md rang qué trinh phat trién kiém huan & Viét Nam
can chu y dén su phu hgp véi tiing méi trudng thuc hanh, thay vi 4p dung mét md hinh
théng nhat cho moi linh vuc. Céng tac xa hdi trong bénh vién, cd sé trg gitp xa hoi,
trudng hoc hodc cac mdi trudng cung cap dich vu khac cé nhitng dic diém vé déi
tugng, nhiém vu va rdi ro nghé nghiép khac nhau; vi vay, cdc nguyén tc chung vé
kiém huan can dugc cu thé hda phu hgp vdi tirng bdi canh. Kinh nghiém quéc té dugc
phan tich trong bai cé gia tri tham chiéu vé chiic ndng, tiéu chuan va nguyén tac kiém
huan, nhung viéc van dung vao Viét Nam can gan véi khudn kho phap luat, co cau to

chuc dich vu va diéu kién phat trién nghé cong tac xa hoi trong nudc.



D3c biét, su phat trién clia cac hinh thirc lam viéc truc tuyén dat ra yéu cau méi déi véi
kiém huan. NASW va ASWB (2013) da dua viéc st dung cdng nghé vao tiéu chuan
kiém huan, gan véi cac yéu cau vé bao mat, quyén riéng tu va trach nhiém nghé
nghiép. Vi vy, néu kiém huan tryc tuyén dugc phat trién tai Viét Nam, van dé khong
chi la lua chon phuang tién cong nghé ma con phai bao dam bao mat thong tin than
chd, an toan dif liéu, gidi han chia sé théng tin trong quan hé kiém huan va trach
nhiém cda cac cha thé tham gia. DAy la ndi dung can dugc tinh dén ngay tU qua trinh
xay dung huéng dan va chuan héa hoat dong kiém huan, thay vi x{t Iy nhu mét van dé

ky thuat phat sinh sau nay.

TU nhitng phan tich trén ¢ thé thay, hudng phat trién phu hgp khéng phai 14 sao chép
nguy&n mau mét mé hinh kiém huan quéc té€, ma 13 tiing budc hinh thanh cc ché kiém
huan cdng tac xa hdi phu hgp véi diéu kién Viét Nam trén co s két hop gilta chuan
muc nghé nghiép quéc té va khudn khd phép Iy trong nudc. Trong tam trudc mat I3
lam r& vi tri va chiic n3ng cua kiém huan, tiéu chuan nang luc cuta kiém huan vién,
nguyén tac va quy trinh thuc hién, yéu cau dao dic va bdo mat, dong thdi tang cudng
ndi dung kiém huan trong dao tao, bdi dudng va phat trién nghé nghiép lién tuc. Theo
hudng do, kiém huan cé thé tirng budc trd thanh mdt cau phan clia qua trinh chuyén

nghiép hda cong tac xa hdi & Viét Nam.
4.Kétluan

Kiém huan trong cdng tac xa hdi khéng chi 1 hoat ddng ho trg chuyén mén mang tinh
k{ thuat, ma ngay cang khang dinh vai trd nhu mot co ché bao dadm chat lugng dich vu
xa hdi va nang cao hiéu qua thuc thi chinh sach cong trong bdi canh Viét Nam phat
trién hé théng an sinh theo hudng chuyén nghiép, nhan van va bén viing. Théong qua
kiém huan, nang luc thuc hanh cta dodi ngli nhan vién céng tac xa hodi dudc cuiing cd,
chuan muc dao diric nghé nghiép dugc duy tri, dong thdi gép phan kiém soat rii ro va

phong ngtia sai léch trong qué trinh can thiép déi véi cadc nhdm yéu thé.

Phan tich cho thay hoat déng kiém huan & Viét Nam van trong giai doan hinh thanh,
thi€u hanh lang phap Iy cu thé, chua cé md hinh t6 chiic théng nhat va chua dugc
trién khai rong khip trong céc linh vuc nhu bénh vién, trudng hoc, cd s& trg giup xa

hdi va cong tac xa hdi cong dong. Trong bdi canh dé, hoan thién khung thé ché,



chuan héa mé hinh kiém huan, phat trién ddi ngi kiém huan vién chuyén nghiép va
gan kiém huan véi chinh sach an sinh x3 hdi, cai cach hanh chinh va chuyén déi sé 1a
yéu cau cap thiét. Khi dugc trién khai bai ban va phu hgp véi thuc tién Viét Nam, kiém
huan sé& gép phan nang cao chat lugng ngudn nhan luc cdng tac x3 hdi, tang cudng
trach nhiém giai trinh va cting ¢ niém tin xa hdi déi véi hoat déng trg giip chuyén

nghiép./.
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