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Tóm tắt: Bài viết phân tích vai trò của trí tuệ nhân tạo trong kiểm soát tin giả trên nền

tảng TikTok trong bối cảnh thông tin sai lệch ngày càng lan truyền mạnh trên các nền

tảng mạng xã hội. Tác giả sử dụng phương pháp nghiên cứu tài liệu thông qua việc

tổng hợp, hệ thống hóa và phân tích các công trình nghiên cứu trong và ngoài nước,

báo cáo của TikTok cùng các tài liệu liên quan đến ứng dụng AI trong phát hiện và

kiểm soát tin giả. Kết quả nghiên cứu cho thấy AI đang được TikTok ứng dụng thông

qua các công nghệ như xử lý ngôn ngữ tự nhiên, học máy, học sâu nhằm phát hiện,

sàng lọc và hạn chế sự lan truyền của thông tin sai lệch. Tuy nhiên, hiệu quả của các

hệ thống này vẫn chịu tác động bởi sự phát triển của công nghệ deepfake, hạn chế

của dữ liệu tiếng Việt, đặc điểm vận hành của thuật toán đề xuất và thói quen tiếp

nhận thông tin của người dùng. Trên cơ sở đó, bài viết đề xuất một số giải pháp nhằm

nâng cao hiệu quả kiểm soát tin giả trên TikTok như hoàn thiện công nghệ AI, tăng

cường phối hợp giữa các chủ thể liên quan và nâng cao năng lực truyền thông số của

người dùng.

1. Đặt vấn đề
 
Sự phát triển của các nền tảng truyền thông xã hội đã làm thay đổi căn bản cách thức

sản xuất, phân phối và tiếp nhận thông tin. Trong đó, TikTok với đặc trưng video ngắn

và hệ thống đề xuất nội dung cá nhân hóa dần trở thành một kênh quan trọng để

người dùng tiếp cận thông tin. “Tính đến năm 2025, TikTok có 40,9 triệu người dùng

từ 18 tuổi trở lên tại Việt Nam” (DataReportal, 2025). Tuy nhiên, “khả năng lan truyền

mạnh mẽ và sức hấp dẫn của nội dung trên TikTok biến nền tảng này trở thành môi



trường thuận lợi cho việc phát tán nhanh chóng tin giả” (Lan & Tung, 2024, tr.3).
 
Trong bối cảnh đó, trí tuệ nhân tạo bắt đầu được sử dụng như một công cụ hỗ trợ phát

hiện và kiểm soát các thông tin sai lệch, tin giả. “Việc phát hiện tin giả trên mạng xã

hội không thể chỉ dựa vào nội dung của bản tin mà cần xem xét cả nội dung thông tin

và bối cảnh xã hội” (Zhou & Zafarani, 2020, tr.31), bởi các đặc điểm về tương tác xã

hội và hành vi của người dùng cũng cung cấp những thông quan trọng cho quá trình

nhận diện tin giả. Đối với môi trường mạng xã hội, tin giả không chỉ tồn tại dưới dạng

văn bản mà còn có thể được truyền tải qua hình ảnh, video và âm thanh. Do đó, “trí

tuệ nhân tạo (AI), mô hình ngôn ngữ lớn (LLM) và phân tích mạng xã hội cũng đóng vai

trò quan trọng trong phát hiện tin giả đa phương thức” (Lv et al., 2025, tr.1).
 
Tuy nhiên, hiệu quả của việc ứng dụng AI trong phát hiện tin giả vẫn còn nhiều giới

hạn. “Các sự kiện mới nổi thường tạo ra thông tin và kiến thức mới nên hệ thống gặp

khó khăn khi thông tin chưa được cập nhật kịp thời” (Zhou & Zafarani, 2020, tr31.).

Ngoài ra, “người dùng còn phải đối mặt với nguy cơ từ tin giả và thông tin sai lệch do

tính năng đề xuất nội dung tự động” (Sharma et al., 2024, tr1.). Như vậy, kiểm soát tin

giả không chỉ dừng lại ở việc phát hiện nội dung sai lệch mà còn phải xem xét khả

năng nội dung đó có thể tiếp tục được thuật toán phân phối đến người dùng.
 
Vì vậy, nghiên cứu này là cần thiết nhằm bổ sung cơ sở lý luận và đưa ra giải pháp

nâng cao hiệu quả trong việc kiểm soát tin giả trong môi trường số hiện nay. Nghiên

cứu tập trung trả lời ba câu hỏi: (1) AI được ứng dụng như thế nào trong phát hiện và

kiểm soát tin giả trên TikTok? (2) Những yếu tố nào hạn chế hiệu quả của AI trong quá

trình này? (3) Cần có những giải pháp nào để nâng cao hiệu quả ứng dụng AI trong

kiểm soát tin giả trên TikTok?
 
2. Phương pháp nghiên cứu
 
Bài viết sử dụng phương pháp nghiên cứu tài liệu, kết hợp với phân tích, tổng hợp và

so sánh các nguồn tư liệu nhằm làm rõ việc ứng dụng trí tuệ nhân tạo trong kiểm soát

tin giả trên TikTok. Nguồn tư liệu được lựa chọn gồm ba nhóm chính. Thứ nhất là các

công trình nghiên cứu học thuật về tin giả, AI, phát hiện thông tin sai lệch và kiểm

chứng thông tin. Thứ hai là các tài liệu của TikTok liên quan đến chính sách thông tin

sai lệch, cơ chế kiểm duyệt, hệ thống đề xuất và việc ứng dụng công nghệ trong kiểm



soát nội dung. Thứ ba là các tài liệu của cơ quan quản lý và cơ quan báo chí Việt Nam,

được sử dụng để xem xét những trường hợp cụ thể.
 
Quá trình nghiên cứu được thực hiện theo ba bước. Bước thứ nhất, thu thập và hệ

thống hóa các tài liệu theo các từ khóa và chủ đề liên quan. Bước thứ hai, phân tích và

đối chiếu nội dung các tài liệu theo ba nhóm vấn đề: (1) cơ chế và công nghệ AI được

sử dụng trong phát hiện, sàng lọc và xử lý thông tin sai lệch; (2) những thách thức đối

với hiệu quả kiểm soát tin giả trên TikTok; (3) cơ chế phối hợp giữa nền tảng, con

người, tổ chức kiểm chứng và cơ quan quản lý. Bước thứ ba, tổng hợp các kết quả và

so sánh giữa các nguồn để xác định những vấn đề còn hạn chế, từ đó đề xuất các giải

pháp phù hợp với bối cảnh Việt Nam.
Phạm vi nghiên cứu tập trung vào ứng dụng AI trong kiểm soát tin giả trên nền tảng

TikTok, không nhằm đánh giá độ chính xác kỹ thuật của một mô hình AI cụ thể và

cũng không tiến hành thu thập, mã hóa hay định lượng mẫu video TikTok. Các trường

hợp thực tế được sử dụng trong bài có chức năng minh họa và đối chiếu cho những

vấn đề được xác định từ hệ thống tài liệu. Vì vậy, kết quả nghiên cứu được hiểu theo

hướng phân tích và tổng hợp lý luận – thực tiễn, không phải kết quả của một nghiên

cứu thực nghiệm trên dữ liệu video TikTok.
 
3. Kết quả và Thảo luận
 
3.1. Kết quả nghiên cứu
 
3.1.1. Thực trạng ứng dụng trí tuệ nhân tạo trong kiểm soát tin giả trên TikTok
 
Cơ chế ứng dụng trí tuệ nhân tạo trong kiểm soát tin giả trên TikTok
 
Việc phát hiện tin giả không chỉ dựa vào việc phân tích nội dung văn bản mà còn cần

xem xét các đặc điểm của nguồn tin, hành vi người dùng và quá trình lan truyền. Nghĩa

là, “đặc điểm của thông tin và bối cảnh xã hội đều có ý nghĩa đối với việc xác định tin

giả” (Shu et al., 2017, tr.23). “Các phương pháp phát hiện tin giả cũng được phát triển

theo nhiều hướng, từ phân tích nội dung, phong cách ngôn ngữ đến đặc điểm của

nguồn tin và mạng lưới lan truyền” (Zhou & Zafarani, 2020, tr.4). Cách tiếp cận này

tạo cơ sở để AI có thể xử lý đồng thời nhiều loại tín hiệu nhằm hỗ trợ phát hiện nội

dung có dấu hiệu sai lệch.



 
Trong thực tiễn, các công nghệ học máy và học sâu được sử dụng để tự động hóa

quá trình sàng lọc nội dung. Theo TikTok, “nền tảng sử dụng các mô hình học máy để

hỗ trợ phát hiện thông tin sai lệch tiềm ẩn” (Keenan, 2022). Việc sử dụng mô hình tự

động có vai trò quan trọng khi TikTok phải xử lý một lượng lớn video được tải lên liên

tục. Thay vì chờ người dùng báo cáo từng nội dung, hệ thống tự động có thể xác định

trước những nội dung có dấu hiệu cần xem xét, từ đó chuyển sang các bước kiểm tra

tiếp theo. TikTok cũng biết “nền tảng tiếp tục đầu tư vào các mô hình học máy và làm

sao để khả năng cập nhật mô hình này nhanh hơn bản chất thay đổi nhanh chóng của

thông tin sai lệch” (Keenan, 2022).
 
Khác với các nền tảng truyền thông chủ yếu dựa trên văn bản, TikTok truyền tải thông

tin thông qua sự kết hợp của hình ảnh, video, âm thanh, lời nói, chữ viết trên màn hình.

Vì vậy, việc phát hiện thông tin sai lệch đòi hỏi hệ thống không chỉ phân tích ngôn ngữ

mà còn phải nhận diện các dấu hiệu bất thường trong hình ảnh và âm thanh. “Nền

tảng đầu tư vào việc cải thiện khả năng phát hiện âm thanh và hình ảnh gây hiểu lầm

để giảm nội dung sai lệch” (Keenan, 2022). Như vậy, AI được mở rộng từ việc phân

tích nội dung văn bản sang nhận diện những hình ảnh hoặc âm thanh có khả năng đã

bị thao túng.
 
TikTok phát triển các công nghệ nhằm nhận diện nội dung AI và bắt đầu sử dụng

Chứng chỉ Nội dung (Content Credentials) để hỗ trợ xác định nguồn gốc của nội dung.

Trong báo cáo năm 2025, TikTok cho biết nền tảng đã triển khai khả năng đọc Chứng

chỉ Nội dung để “tự động gắn nhãn nội dung do AI tạo có nguồn gốc trên các nền tảng

chính khác” (TikTok, 2025). Cơ chế này cho phép nền tảng bổ sung thông tin về

nguồn gốc nội dung, từ đó giúp người dùng nhận biết những nội dung đã được tạo

hoặc chỉnh sửa bằng AI.
 
Sự phát triển gần đây của các mô hình ngôn ngữ lớn cũng đang mở rộng khả năng

ứng dụng AI trong kiểm soát tin giả trên TikTok. “TikTok sử dụng Mô hình ngôn ngữ

lớn (LLMs) để hỗ trợ kiểm duyệt chủ động ở quy mô lớn. Theo đó, LLMs có thể hiểu

ngôn ngữ con người và thực hiện các nhiệm vụ phức tạp” (TikTok, 2025).
 
Tuy nhiên, cũng cần phân biệt giữa khả năng phát hiện của AI và khả năng xác định

tính đúng – sai của thông tin. Chính TikTok thừa nhận rằng thông tin sai lệch khác với



nhiều loại nội dung vi phạm khác bởi “ngữ cảnh và việc xác minh tính xác thực là rất

quan trọng để thực thi một cách nhất quán và chính xác các chính sách về thông tin

sai lệch” (Keenan, 2022).
 
Mô hình kiểm soát tin giả nhiều lớp trên TikTok
 
Kết quả nghiên cứu cho thấy việc kiểm soát tin giả trên TikTok được thực hiện không

chỉ bằng một công nghệ hoặc một chủ thể riêng lẻ mà dựa trên sự kết hợp giữa hệ

thống phát hiện tự động, kiểm duyệt của con người, kiểm chứng thông tin và các biện

pháp can thiệp của nền tảng. Một nội dung có thể chứa thông tin đúng nhưng được

đặt trong một bối cảnh sai, hoặc sử dụng hình ảnh và phát biểu có thật để tạo ra một

diễn giải sai lệch. Vì vậy, khả năng nhận diện mẫu của AI cần được kết hợp với khả

năng đánh giá ngữ cảnh và xác minh nguồn tin.
 
TikTok cũng xác định rõ giới hạn của hệ thống tự động trong quá trình xử lý thông tin

sai lệch. “Chúng tôi sử dụng các mô hình học máy để giúp phát hiện thông tin sai lệch

tiềm ẩn”, nhưng “cuối cùng thì cách tiếp cận của chúng tôi ngày nay là yêu cầu nhóm

kiểm duyệt đánh giá, xác nhận và xóa các vi phạm thông tin sai lệch” (Keenan, 2022).

Như vậy, AI trước hết thực hiện chức năng phát hiện những nội dung có khả năng

chứa thông tin sai lệch, sau đó đội ngũ kiểm duyệt tiếp tục đánh giá, xác nhận và đưa

ra quyết định xử lý. Cơ chế này cho thấy AI không thay thế hoàn toàn con người mà

đóng vai trò như một lớp sàng lọc ban đầu nhằm nâng cao tốc độ và quy mô xử lý nội

dung.
 
Vai trò kiểm tra trình duyệt của con người đặc biệt quan trọng đối với những nội dung

cần xem xét về bối cảnh. “Ngữ cảnh và việc xác minh tính xác thực là rất quan trọng

để thực thi một cách nhất quán và chính xác các chính sách về thông tin sai lệch”

(Keenan, 2022). Nghĩa là, một hệ thống AI có thể nhận diện từ khóa, hình ảnh hoặc

những đặc điểm bất thường nhưng chưa đủ để đưa ra kết luận cuối cùng về tính xác

thực của một tuyên bố. Người kiểm duyệt cần xem xét nội dung trong mối quan hệ với

thời điểm, sự kiện, nhân vật, nguồn phát và các thông tin liên quan trước khi đưa ra

quyết định.
 
Việc kiểm soát tin giả trên TikTok không chỉ dựa vào hệ thống AI mà còn được thực

hiện thông qua cơ chế phối hợp giữa nền tảng và cơ quan quản lý nhà nước. “Năm



2024, Cục Phát thanh, truyền hình và thông tin điện tử (Bộ TT&TT) tiếp tục duy trì

việc kết hợp các giải pháp đấu tranh cứng rắn, linh hoạt với các nền tảng xuyên biên

giới, yêu cầu các nền tảng phải ngăn chặn, gỡ bỏ thông tin vi phạm pháp luật Việt

Nam” (Cục Phát thanh, truyền hình và thông tin điện tử, 2025). Theo đó, “tính đến

tháng 12/2024, TikTok đã chặn, gỡ 971 nội dung vi phạm, bao gồm 677 video và 294

tài khoản” (Cục Phát thanh, truyền hình và thông tin điện tử, 2025).
 
3.1.2. Thách thức trong việc kiểm soát tin giả trên TikTok
 
Dù trí tuệ nhân tạo giữ vai trò quan trọng trong hệ thống kiểm soát nội dung của

TikTok, song vẫn tồn tại nhiều thách thức khiến tin giả khó bị loại bỏ hoàn toàn.
 
Thứ nhất, thách thức về mặt công nghệ: “TikTok đã trở thành nền tảng nơi các video

lan truyền thường xuất hiện đầu tiên” (Ling et al., 2021, tr.1). Một video chỉ dài vài

chục giây nhưng có thể đạt hàng nghìn lượt xem trong thời gian rất ngắn nếu trùng với

xu hướng hoặc được thuật toán đưa vào luồng đề xuất. Bên cạnh đó, công nghệ

deepfake, voice clone và các kỹ thuật cắt ghép tinh vi có thể tạo ra những video với độ

chân thực cao, làm giảm hiệu quả của các mô hình phát hiện tự động. Khi độ chính

xác của deepfake cao, các phương pháp dựa trên nhận diện khuôn mặt hoặc giọng

nói trở nên kém hiệu quả, khiến nhiều video sai sự thật chỉ được phát hiện sau khi đã

lan truyền rộng rãi. Một người dùng TikTok đã cắt ghép chèn nội dung bịa đặt về ông

Dương Khắc Mai đang phát biểu tại Quốc hội với tiêu đề “Đề xuất sốc: vợ hoặc chồng

đi nhậu quá 20 giờ có thể bị xử phạt nghiêm, mức phạt dự kiến lên đến 30 triệu đồng”

(Báo Thanh Niên, 2025). Video đã thu hút đến một triệu lượt xem trên TikTok và hàng

chục nghìn lượt tương tác. Trường hợp này cho thấy, AI vẫn chưa thể xác minh chính

xác một số nội dung được tạo ra từ việc cắt ghép, thay đổi ngữ cảnh dữ liệu do nội

dung vẫn có hình ảnh thật, nhân vật thật.
 
Thứ hai, thách thức về ngôn ngữ và bộ dữ liệu tiếng Việt: Tiếng Việt là ngôn ngữ giàu

sắc thái, đa nghĩa và ngày càng phong phú hơn khi mạng xã hội phát triển. Nhiều nội

dung trên TikTok còn sử dụng từ viết tắt, tiếng lóng, meme, ký hiệu hoặc các cách

diễn đạt mang tính hàm ý, khiến ý nghĩa của thông tin phụ thuộc nhiều vào ngữ cảnh

và đặc điểm văn hóa của cộng đồng người dùng. Những hạn chế này khiến AI khó giải

mã ngữ nghĩa chính xác, dẫn đến hiểu sai bối cảnh hoặc không nhận diện được các



dạng nội dung “nửa thật nửa giả”. “Phát hiện tin giả gặp nhiều khó khăn vì thông tin về

ngữ cảnh xã hội chưa có hoặc chưa đủ” (Zhou & Zafarani, 2020, tr.32). Ngoài ra,

nguồn dữ liệu tiếng Việt phục vụ huấn luyện các mô hình AI còn chưa thực sự phong

phú và được cập nhật thường xuyên so với các ngôn ngữ phổ biến. Do đó, khả năng

học hỏi và thích ứng của mô hình AI bị giảm, không thích ứng kịp với các xu hướng

ngôn ngữ mới trên mạng xã hội và ảnh hưởng đến độ chính xác trong việc phát hiện

tin giả.
 
Thứ ba, thách thức về thuật toán đề xuất cá nhân hoá của TikTok: TikTok sử dụng

thuật toán đề xuất cá nhân hóa nhằm tối ưu hóa trải nghiệm người dùng thông qua

việc phân tích lịch sử xem, lượt thích, bình luận, chia sẻ và các hành vi tương tác khác.

Người dùng có thể nhanh chóng tiếp cận các nội dung phù hợp với sở thích cá nhân

nhưng cũng có nguy cơ tương tác với các thông tin chưa được kiểm chứng. Bởi vì

“quá trình lan truyền video chịu ảnh hưởng bởi đặc điểm nội dung cũng như hành vi

tương tác của người dùng” (Ling et al., 2021, tr.1). Trong các tình huống nhạy cảm

như thiên tai, dịch bệnh hoặc các sự kiện chính trị - xã hội, những nội dung gây tò mò,

tranh cãi hoặc kích thích cảm xúc thường thu hút lượng tương tác lớn và có xu hướng

được thuật toán ưu tiên phân phối. Do đó, thông tin sai lệch có thể lan truyền với tốc

độ rất nhanh trước khi được hệ thống AI hoặc đội ngũ kiểm duyệt phát hiện và xử lý.
 
Thứ tư, thách thức về hành vi tiếp nhận thông tin của người dùng: Hiệu quả kiểm soát

tin giả không chỉ phụ thuộc vào năng lực của hệ thống AI mà còn chịu tác động đáng

kể từ hành vi tiếp nhận thông tin của người dùng. Các video TikTok thường ngắn, nội

dung cô đọng và liên tục đề xuất khiến người dùng có xu hướng tiếp nhận thông tin

nhanh, dựa nhiều vào cảm xúc mà không kiểm chứng thông tin. Theo Vázquez-

Herrero, “Người dùng tiêu thụ thông tin một cách ngẫu nhiên mà không cần phải chủ

động tìm kiếm cũng như không dành nhiều thời gian để phân tích hoặc kiểm chứng”

(Vázquez-Herrero et al., 2022, tr.3829). Ngoài ra, “mức độ tin tưởng của người dùng

TikTok còn chịu ảnh hưởng bởi uy tín của người sáng tạo nội dung và sự quen thuộc

với tài khoản đăng tải” (Lan & Tung, 2024, tr.5). Vì vậy, khi năng lực hiểu biết truyền

thông của người dùng còn hạn chế, AI chỉ có thể đóng vai trò là công cụ hỗ trợ mà

chưa thể thay thế hoàn toàn khả năng đánh giá và sàng lọc thông tin của con người.
 
3.2. Thảo luận



 
Kết quả nghiên cứu cho thấy trí tuệ nhân tạo đang làm thay đổi cách thức kiểm soát

tin giả trên TikTok, từ phương thức phụ thuộc chủ yếu vào phát hiện và xử lý thủ công

sang cơ chế kết hợp giữa tự động hóa và kiểm duyệt của con người. AI có khả năng xử

lý khối lượng lớn dữ liệu, phát hiện các dấu hiệu bất thường và hỗ trợ sàng lọc nội

dung trong thời gian ngắn. Kết quả này phù hợp với sự phát triển của các nghiên cứu

về phát hiện tin giả, từ những phương pháp dựa trên nội dung và nguồn tin đến các

phương pháp khai thác bối cảnh xã hội, mô hình lan truyền và dữ liệu đa phương thức.

Đặc biệt, sự xuất hiện của LLM và các mô hình đa phương thức cho thấy AI đang

chuyển từ chức năng nhận diện những đặc điểm bề mặt của nội dung sang hỗ trợ

phân tích các tuyên bố và mối quan hệ giữa nhiều dạng dữ liệu khác nhau.
 
Để nâng cao hiệu quả kiểm soát tin giả trên TikTok, cần triển khai đồng bộ các giải

pháp về công nghệ, quản lý và giáo dục với sự tham gia của nhiều chủ thể:
 
Thứ nhất, nền tảng TikTok cần tiếp tục hoàn thiện hệ thống AI theo hướng nâng cao

khả năng xử lý tiếng Việt và phát hiện các dạng thông tin sai lệch mới như deepfake,

voice clone hoặc nội dung được chỉnh sửa bằng AI tạo sinh. Bên cạnh việc nâng cấp

các mô hình xử lý ngôn ngữ tự nhiên và thị giác máy tính, TikTok cần xây dựng bộ dữ

liệu tiếng Việt có quy mô lớn và được cập nhật thường xuyên nhằm nâng cao độ chính

xác của hệ thống phát hiện tự động. Đồng thời, nền tảng cần tăng cường tính minh

bạch trong hoạt động kiểm duyệt thông qua việc hiển thị rõ lý do gắn nhãn cảnh báo,

hạn chế phân phối hoặc gỡ bỏ nội dung; hoàn thiện cơ chế kháng nghị đối với người

sáng tạo nội dung; đồng thời mở rộng hợp tác với các tổ chức kiểm chứng thông tin

độc lập nhằm nâng cao độ tin cậy của quá trình xác minh thông tin.
 
Thứ hai, các cơ quan quản lý nhà nước cần tiếp tục hoàn thiện cơ chế phối hợp với các

nền tảng trong việc phát hiện và xử lý thông tin sai lệch. Cơ chế này cần hướng đến

việc chia sẻ thông tin cảnh báo sớm về các nội dung có nguy cơ lan truyền rộng, thiết

lập quy trình phối hợp trong xác minh và yêu cầu gỡ bỏ nội dung vi phạm, đồng thời

tăng cường trao đổi dữ liệu phục vụ công tác quản lý theo quy định của pháp luật. Đối

với các vụ việc có phạm vi ảnh hưởng lớn, cần có sự phối hợp giữa cơ quan quản lý,

nền tảng số và các cơ quan báo chí nhằm kịp thời cung cấp thông tin chính xác và

giảm nguy cơ lan truyền tin giả trên nhiều nền tảng khác nhau.



 
Thứ ba, các cơ quan báo chí cần phát huy vai trò là nguồn cung cấp thông tin chính

thống, chính xác và đáng tin cậy trong môi trường truyền thông số. Báo chí không chỉ

có chức năng phát hiện, phản bác và kiểm chứng các thông tin sai lệch mà còn cần

chủ động giải thích những vấn đề phức tạp, phổ biến kiến thức về nhận diện tin giả

cho công chúng. Việc tăng cường hợp tác giữa báo chí với TikTok và các tổ chức kiểm

chứng thông tin cũng góp phần hỗ trợ hệ thống AI cải thiện khả năng nhận diện và xử

lý các nội dung sai lệch.
 
Thứ tư, các cơ sở giáo dục và người dùng cần coi trọng việc phát triển năng lực truyền

thông số. Đây là giải pháp lâu dài nhằm giảm thiểu tác động của tin giả. Các nội dung

giáo dục năng lực số, kỹ năng kiểm chứng thông tin có thể được xem xét đưa vào

chương trình đào tạo. Đồng thời, cần trang bị cho người học khả năng nhận diện các

hình thức thao túng thông tin bằng AI như deepfake, voice clone hoặc các nội dung

được tạo sinh bằng trí tuệ nhân tạo. Chỉ khi người dùng có đủ năng lực đánh giá và

kiểm chứng thông tin AI mới phát huy hiệu quả trong kiểm soát tin giả trên môi trường

số.
 
4. Kết luận
 
Nghiên cứu cho thấy trí tuệ nhân tạo đang đóng vai trò ngày càng quan trọng trong

việc phát hiện và kiểm soát tin giả trên các nền tảng mạng xã hội. Việc ứng dụng các

công nghệ như xử lý ngôn ngữ tự nhiên, học máy, học sâu và thị giác máy tính cho

phép nền tảng TikTok phân tích khối lượng dữ liệu lớn, phát hiện sớm các nội dung có

dấu hiệu sai lệch và hạn chế tin giả. Tuy nhiên, hiệu quả của các hệ thống phát hiện tin

giả dựa trên AI vẫn còn chịu ảnh hưởng bởi nhiều yếu tố như công nghệ deepfake, sự

hạn chế của dữ liệu tiếng Việt, xu hướng tiếp nhận thông tin nhanh và thiên về cảm

xúc của người dùng. Vì vậy, việc kiểm soát tin giả trên TikTok không thể chỉ dựa vào

các giải pháp công nghệ mà cần có sự kết hợp giữa hệ thống phát hiện tự động bằng

AI, hoạt động kiểm duyệt của con người, sự hợp tác với các cơ quan, tổ chức khác và

đặc biệt là nâng cao năng lực truyền thông số của người dùng. Trong đó, việc phát

triển kỹ năng tiếp nhận và đánh giá thông tin được xem là yếu tố quan trọng nhằm hạn

chế sự lan truyền và tác động tiêu cực của tin giả./.
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