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Tom tat: Bai bdo tdng quan va hé thong hda cac nghién ctiu vé truyén théng trach
nhiém x3 hdi (CSR) clia doanh nghiép céng nghé, tap trung lam rd cach truyén thong
CSR tac dong dén nhan thirc, thai d, hanh vi clia cdng chiing, qua dé anh hudng dén
sy gan két va gia tri thuong hiéu. Trén cd sd S-O-R (Kich thich - Chu thé - Phan Ung),
bai viét dé xuat mot s6 ham y cho doanh nghiép céng nghé Viét Nam trong nang cao
nang luc truyén thdng, chat lugng ndi dung va ddm bao CSR dudc thuc hién thuc

chat.

1. Dat van dé

Trong bdi canh kinh té s, cac doanh nghiép céng nghé déng vai trd trung tam trong
viéc tao ra gia tri kinh t&, kién tao cac tuong tac xa hdi va cung cap ha tang, nén tang
s6 thiét yéu cho ddi séng hién dai. Su md rdng ctia méi trudng sé dong thdi dan dén
su chuyén dich trong pham vi trdch nhiém doanh nghiép: tU mé hinh CSR truyén
théng sang cac van dé dic thu ctia khéng gian s6, bao gdm bao vé dif liéu ca nhan,
quyén riéng tu, dao dic trong st dung Al, minh bach va trach nhiém trong viéc st
dung c6ng nghé. Mac du truyén théng CSR d& dudc nghién ctru trong nhiéu nganh va
bdi canh khac nhau, dic thu ctia doanh nghiép céng nghé, nai hoat déng kinh doanh
gan lién vai dit liéu, cdng nghé va cac tac dong xa hdi cé quy mé rong, van chua dugc
xem xét day du trong tai liéu hién cd. Cu thé, con thi€u cac nghién clru hé théng héa
cd ché tac dong cla truyén thdng CSR theo chudi tir nhan thic dén thai do va phan
(rng hanh vi clia cdng chung, trong khi méi trudng sé cho phép khuéch dai va lan

truyén cac phan Uing nay nhanh chéng trén cac nén tang truc tuyén.



Khoang tréng nghién ctru nay cé y nghia dac biét trong boi canh Viét Nam. Theo s6
liéu cGia DataReportal, miic dd phd cap Internet tai Viét Nam dat 79,8 triéu ngudi dung
vao dau ndm 2025 (DataReportal, 2025), tudng duong 78,8% dan s6, hinh thanh mot
khéng gian céng chung s6 réng 16n véi tiém ndng tuong tac cao gilta doanh nghiép
cdng nghé va cac bén lién quan. Tuy nhién, thuc hanh bao cao va xac minh thong tin
ESG tai Viét Nam van bdc 16 nhitng han ché dang ké vé dd tin cay va kha nang kiém
chiing. Nghién ctru ctia PwC chi ra rang chi 10% cac doanh nghiép niém yét trong
mau nghién cltu cé xac nhan doc 1ap ti bén thd ba déi véi théng tin ESG coéng bé,
thap hon déang ké so vdi muc trung binh 49% clia khu vuc chau A - Thai Binh Dudng
(PwC, 2024). Thuc trang nay lam ndi bat tinh cap thiét ctia viéc nghién cttu truyén
thong CSR va anh hudng clia né dén nhan thic, thai dé va hanh vi céng ching, khéng
chi nham Iam rd co ché tac ddng trong mdi trudng s ma con cung cap cd sé thuc
nghiém cho céc doanh nghiép céng nghé Viét Nam xay dung chién lugc truyén thdng

CSR c6 kha n&ng tao dung niém tin va su gan két vdi cong chung.
2. Phucng phap nghién curu

Nghién ciu st dung phudng phap tdng quan tai liéu cé hé thdng giai doan 2015-
2026 két hgp phan tich tong hgp theo chu dé. Két qua dugc phan loai va téng hop
theo ba cap do phan (ing culia cong chung: nhan thirc, thai dd va hanh vi; dong thdi déi
chiéu cac nghién cltu dé nhan dién nhitng diém tuong doéng, khac biét va khoang
tréng vé bdi canh, déi tugng va ca ché anh hudng. Trén co s& dé, nghién clu lam rd
mai lién hé gilta ndi dung truyén théng CSR, qué trinh cdng chuing tiép nhan va danh
gi4 thong tin, va cac phan Ung tiép theo, tir dé xay dung khung phan tich vé anh
hudng cla truyén théng CSR déi vdi cong ching va dé xuat ham y cho céc cong ty

cbng nghé Viét Nam.
3. Két qua va thao luan
3.1. Két qua nghién ctru

3.1.1. Khai niém va ban chat cua truyén théng CSR trong cac doanh nghiép céng nghé



Theo Morsing va Schultz trong Truyén thdng vé trach nhiém x3 hdi clia doanh nghiép:
Thong tin vé cac bén lién quan, chién ludc Ung phd va su tham gia (Corporate social
responsibility communication: Stakeholder information, response and involvement
strategies), truyén thdng CSR 1& "mdt qué trinh giao tiép hai chiéu, dugc hiéu 1a qua
trinh lién tuc va I3p lai cua viéc tao 1ap va hinh thanh y nghia” (Morsing & Schultz,
20086, tr.323). Quan diém nay nhan manh rang doanh nghiép khéng chi truyén dat
théng tin ma con can 1ang nghe, ti€p nhan phan hoi va tao diéu kién dé cac bén lién
quan tham gia vao qua trinh trao déi. Theo cach ti€p can nay, truyén thdng CSR cé thé
gdp phan cuing cd tinh chinh danh, danh tiéng tich cuc va xay dung méi quan hé lau

dai gilra doanh nghiép vdi cac bén lién quan.
Péi vé8i cac doanh nghiép céng nghé, truyén théng CSR cé ba dic thui dang chu y.

ThU nhat, vé ndi dung, bén canh céc trach nhiém truyén théng nhu kinh t&, phap ly,
dao duc va thién nguyén trong md hinh kim tu thap CSR cuia Carroll, ndi dung truyén
théng con maé rdng sang “quyeén riéng tu va bao vé dir liéu, sy dong thuan, tinh minh
bach va trach nhiém gidi trinh trong xtr Iy dif liéu va ra quyét dinh, cling nhu nhitng yéu
cau dao duc trong thiét ké va phat trién cong nghé, bao gom ca hé théng tri tué nhan
tao” (Lobschat et al., 2021, tr. 878-881).

Th hai, vé diém cham truyén théng, bén canh céc hinh thirc truyén théng truyén
théng (bdo cdo, bai viét va su kién...), doanh nghiép céng nghé con cd thé dugc thé
hién truc tiép trong san pham va giao dién s6. Theo Lobschat et al., “cac chuan muc
vé trach nhiém s can dugc chuyén héa thanh cac hudng dan cé thé ap dung cho
ngudi dung va dudc thé hién trong cac san pham céng nghé va hanh vi”, (Lobschat et
al., 2021, tr. 877). Céc tac gia cling minh hoa vai trd cutia “giao dién hé théng”, trong
dé nhitng trudng di liéu bat budc cd thé truc ti€p dinh hudng hanh vi cia ngusi st
dung (Lobschat et al., 2021, tr. 882).

Thu ba, vé chién lugdc giao tiép, theo Morsing va Schultz trong Truyén théng vé trach
nhiém xa hdi ctia doanh nghiép: Théng tin vé cac bén lién quan, chién lugc ing phd va
sy tham gia, c6 ba cach ti€p can gém (1) cung cap théng tin, (2) phan héi va (3) déng
tham gia (Morsing va Schultz, 20086, tr. 328); trong d6, cach ti€p can dong tham gia

nhan manh déi thoai, ti€p nhan phan hdi va su tham gia ctia cac bén lién quan vao qua



trinh truyén théng CSR. Trong bdi canh doanh nghiép céng nghé, cach tiép can nay
cé thé dic biét cé y nghia do cac san pham, dich vu va nén tang s thudng gan vdi
nhitng van dé nhay cadm nhu dif liéu ca nhan, quyén riéng tu, tri tué nhan tao va an
toan s6. Vi vay, truyén théng theo hudng déi thoai va dong tham gia cé thé gdp phan
gilp doanh nghiép xay dung niém tin va phat trién quan hé lau dai véi céng chung.
3.1.2. Anh hudng clia truyén thong CSR ddi véi cong chiing

Trén cd s van dung khung ly thuyét S-O-R (Kich thich-Cha thé-Phan (ing) cula
Mehrabian va Russell vao bdi canh truyén théng CSR, nghién cltu nay lap luan rang
thong diép CSR khong tac dong truc tiép dén su gan két thuang hiéu ma van hanh

qua chudi ba cap dd tir nhan thitc dén thai dé va hanh vi.

Thd nhat, 3 cap dd nhan thic truyén thdng CSR déng vai trd kich thich (S) tac dong
vao qué trinh x{ Iy théng tin bén trong chul thé tiép nhan (O), hinh thanh nhan thic vé
hoat ddng va cam két xa hdi ciia doanh nghiép. G cap do nay, truyén thong CSR trudc
hét giup céng ching nhan biét va hinh thanh kién thic vé cac hoat dong, cam két
CSR cla doanh nghiép. K&t qua thuc nghiém clia Wigley trong Gauging consumers'’
responses to CSR activities: Does increased awareness make cents? cho thay nhiing
ngudi cé muc dod hiéu biét cao han vé cac hoat dong CSR cutia doanh nghiép cé xu
hudng hinh thanh “thai do tich cuc hon déi véi doanh nghiép va y dinh mua cao han”
(Wigley, 2008, tr. 307). Tuong tu, Kim trong M6 hinh quy trinh truyén théng vé CSR
cla doanh nghiép: Truyén théng CSR va mdi quan hé véi kién thic cla ngudi tiéu
dung vé CSR, niém tin va nhan thiic vé danh tiéng doanh nghiép (The Process Model
of Corporate Social Responsibility (CSR) Communication: CSR Communication and
its Relationship with Consumers' CSR Knowledge, Trust, and Corporate Reputation
Perception) cho thay cac dic diém cla truyén théng CSR ¢4 lién hé tich cuc véi "kién
thi'c CSR, niém tin va nhan thiic vé danh tiéng doanh nghiép” clia ngudsi tiéu dung
(Kim, 2019, tr. 1143-1159). Cu thé, thdng tin théng diép cé tac dong tich cuc va tuong
d6i bén vitng dén kién thic CSR; trong khi tinh lién quan c& nhan, tinh minh bach va
giong diéu thuc té cé tac dong tich cuc manh han. Nhitng két qua trén cho thay nhan

thic vé CSR Ia ctra ngd thiét yéu clia toan bd chudi anh hudng.

Tuy nhién, nhan thic khéng nén dudc hiéu don thuan 13 viéc cong ching “biét”
doanh nghiép thuc hién CSR, ma I3 qua trinh ho ti€p nhan, hiéu va kién tao kién thiic

cé cau tric vé cam két CSR dé. Dédi véi doanh nghiép céng nghé, yéu cau nay cang



trd nén cap thiét hon khi déi tugng truyén théng bao gébm cac van dé cd tinh ky thuat
cao, cdng chung phé théng khé danh gia truc ti€p, nhu bao vé dif liéu ca nhan, minh
bach thuat toan va dao duc tri tué nhan tao. Lobschat et al. xac dinh rang Trach nhiém
s6 clia doanh nghiép chi phat huy tac déng khi dugc “chuyén héa thanh cac hudng
dan hanh déng cu thé, dé hiéu dbi vdi cac bén lién quan” (Lobschat et al., 2021,
tr.887). Diéu nay dong nghia vdi viéc tinh théng tin va tinh minh bach cuia théng diép
CSR tré thanh diéu kién tién quyét dé céng chuing hinh thanh nhan thic CSR chinh

xac doi véi doanh nghiép céng nghé.

ThU hai, & cap do thai dd trong md hinh S-O-R, cap dd thai dd phan anh qua trinh
cdng chuing hinh thanh cac déanh gid va trang thai tam ly déi véi doanh nghiép sau khi
da ti€p nhan va x ly théng tin vé hoat déng CSR. Nghién cttu ctia Kim cho thay “tinh
cung cap thdng tin, tinh lién quan c& nhan, tinh minh bach va giong diéu thuc té cla
thong diép cd lién hé tich cuc véi cac phan Ung cua ngudi tiéu dung"”; ngugc lai, giong
diéu mang tinh tu quang ba cé quan hé tiéu cuc vdi niém tin va nhan thiic vé danh
tiéng doanh nghiép (Kim, 2019, tr. 1143-1159). Diéu nay cho thay céng chiing khéng
chi ti€ép nhan ndi dung CSR ma con danh gia cach thiic doanh nghiép truyén thdng vé
CSR, qua dé hinh thanh nhitng phan dinh vé muic dé dang tin cay va danh tiéng cua
doanh nghiép. Bén canh dic diém cua thdng diép, nhan thic vé ddng co ding sau
hoat dong CSR cling cé thé dinh hinh thai dd cdia cong ching. Theo Becker-Olsen et
al., phan Uing cla ngudi tiéu dung phu thudc dong thdi vao “muc doé phu hgp gitra
sang kién CSR va doanh nghiép, dong ca dugdc nhan thic va thdi diém doanh nghiép
codng bd sang kién" (Becker-Olsen et al., 20086, tr.46). Cac sang kién cé muc do phu
hgp cao va dudc trién khai chti ddng cé kha ndng cai thién niém tin, thai do va y dinh
cla ngudi tiéu dung. Nhu vay, thai dd clia cong ching déi véi doanh nghiép khéng
dudc quyét dinh chi bai viéc doanh nghiép truyén théng diéu gi, ma con bai cach thirc
théng diép dudc truyén tai va cach céng ching dién giai dong co, mirc do chan thuc

va su phu hgp cua hoat dong CSR.

Yéu t6 trung tdm chi phdi qué trinh quy gan nay 13 tinh xac thuc cia CSR. Khi théng
diép CSR phan anh su nhat quan véi thuc tién thuc hanh CSR va cé thé kiém ching,
cbng chung hinh thanh thai do tin tudng; ngudc lai, khoang cach gilra “doanh nghiép
néi” va “doanh nghiép lam” CSR la ngudn géc cua hoai nghi. Bang chitng dinh lugng

cla Skarmeas va Leonidou cho thay, hoai nghi CSR khéng chi triét tiéu thai do tich



cuc ma con kich hoat danh gia tiéu cuc doc 1ap. Néi cach khac, truyén théng CSR kém
xac thuc cé thé gay hai nhiéu han 13 khdng truyén thong. lllia et al. luu y rang trong boi
canh cdng ching “ngay cang hoai nghi déi véi cac tuyén bd CSR, doanh nghiép can
truyén thdng céc thanh qud CSR mdt cach than trong va cé ca sd, néu khdng cé nguy
cd bi cdng chiing xem la tay xanh"” (lllia et al. , 2013, tr.16-19). Diéu nay chi ra tinh xac
thuc khdng thé dudc tao ra thuan tdy bang k§ thuat truyén thdng ma phai bat ngudn
tUr thuc hanh CSR thuc chat. Téng hap hai nghién clu trén cho thay tinh xac thuc
khéng phai 13 mdt dic diém ftinh cda théng diép ma 1a két qua cla qua trinh codng
chung so sanh lién tuc gitra nhitng gi doanh nghiép tuyén bd va nhiing gi doanh
nghiép thuc su thuc hién theo thai gian.

Pam bao tinh xac thuc va nhat quan déi véi doanh nghiép cdng nghé khéng chi thach
thitc han ma con cé chiéu sau han. Doanh nghiép cdng nghé khéng chi cung cap san
pham, dich vu ma con tryc tiép van hanh nén tang, quan tri dit liéu va thiét ké ha tang
Al. Do vay, cdng chuing s6 d3c biét nhay cdm vdi su khéng nhat quan gilta cam két va
thuc hanh, do kha nang so sanh thong tin va chia sé kinh nghiém tiéu dung ngay cang
dé dang trén mang x3 hdi (MXH). Theo Lobschat et al., Trach nhiém sb ctia doanh
nghiép chi tao ra anh hudng thai do tich cuc khi dugc hién thuc héa bang hanh dong
cé thé quan sat dudc, khong phai chi bang tuyén bé (Lobschat et al., 2021). TU géc
do S-O-R, diéu nay cé nghia Ia niém tin va hinh dnh thuang hiéu hinh thanh & cap do
thai do khodng tu nhién xuat phat tur théng diép truyén théng, ma doi héi su cong
hudng gitra thdng diép, bang chiing hanh ddng va kinh nghiém truc ti€ép ctia cong
chung, va chinh niém tin dé 1a mat xich néi lién nhan thiic CSR véi cac phan ting hanh

vi dugc phan tich & cap do tiép theo.

Thi ba, & cap dd hanh vi va su tham gia, trong logic S-O-R, nhitng nhan thifc va danh
gid dugc hinh thanh & chd thé cd thé tiép tuc chuyén hda thanh hanh vi cu thé nhu' y
dinh mua, 16ng trung thanh, truyén miéng va cac hanh vi ting hd thuang hiéu (R). Theo
Luo va Bhattacharya, hoat ddng CSR cla doanh nghiép ¢ thé nang cao su hai long
cUa khach hang va qua dé tao ra gia tri thj trudng cho doanh nghiép, trong diéu kién
doanh nghiép cé nang luc déi mdi va chat lugng san pham tét (Luo va Bhattacharya,
2006). K&t qua nay cho thay tac dong ctia CSR khéng nhat thiét dién ra truc ti€p ma
cé thé dudc chuyén hda thong qua phan Ung clia khach hang. G pham vi rong hon,
theo Vieira et al., phan tich téng hap 86 nghién cttu véi 58.766 ngudi tham gia cho



thay CSR cé tac dong tich cuc dén “su dong nhat gilta khach hang-doanh nghiép”,
va méi lién hé nay déng vai trd trung gian trong mdi quan hé gitta CSR vdi long trung
thanh va truyén miéng (Vieira et al., 2023, tr. 475-492). Su dong nhat khach hang-
doanh nghiép phan anh muc dé khach hang nhan thay su tuang déng gitra cac gia tri
va dic tinh ctia doanh nghiép véi ban sic ca nhan ctia ho. Céc tac gia xem su dong
nhat gitta khach hang-doanh nghiép la mdt ca ché quan trong giup giai thich cach
CSR dugc chuyén hda thanh nhiing két qua trong quan hé gilta khach hang-doanh
nghiép.

Trong mdi trudng s6, truyén miéng dién t&r (eWOM) 13 mét dang phan (ng hanh vi
dang chu y, bdi ngusi dung MXH khéng chi tiép nhan théng tin ma con cé thé binh
luan, tim kiém va chia sé thdng tin dé trong mang Iudi ctia minh. Theo Chu va Kim,
hanh vi eWOM trén MXH chiju danh hudng tich cuc cla ndm yéu t6: siic manh moi
quan h&, niém tin, anh hudng chuan muc, anh hudng théng tin va su tu bdc 16 (Chu va
Kim, 2011). Trong béi canh truyén théng CSR, diéu nay ggi y rang eWOM khéng xuat
hién truc tiép tUr thong diép CSR ma dudc kich hoat thédng qua cac trang thai trung
gian, bao gdm niém tin va nhan thic dudc hinh thanh qua qua trinh ti€p nhan va danh
gia thdng tin, trudc khi chuyén hda thanh hanh vi chia sé, binh luan hay truyén dat lai

thong tin vé thuang hiéu.

Tai Viét Nam, véi trén 76 triéu tai khodn MXH (chiém khodng 75,2% dan so)
(DataReportal, 2025), quy md két ndi tao ra méi trudng trong dé cac phan tng hanh vi
doi véi truyén théng CSR cla doanh nghiép céng nghé cé thé khuéch dai nhanh
chdéng va rong rai. Tuy nhién, hién chua cd nghién cltu thu'c nghiém nao do ludng truc
tiép chubi truyén thong CSR = nhan thiic - thai dd = hanh vi cla céng ching sb6
trong béi canh doanh nghiép cong nghé tai Viét Nam. Khoang tréng nay khéng chi 13
thi€u hut vé dif liéu ma con la thiéu hut vé khung phan tich tich hgp. Day chinh 15 van
dé ma bai téng quan nay hudng dén 1am rd, nham cung cap co s& ly thuyét cho cac

nghién cu thuc nghiém tiép theo trong bdi canh Viét Nam.
3.1.3. Gan két thuong hiéu

Nhin lai toan bd chudi S-O-R, ba cap dd nhan thirc, thai dd va hanh vi khéng van hanh

doc lap ma hdi tu vao mét trang thai quan hé téng thé gilta cdng chiing va thuong hiéu



dudc khai niém hoa 13 gan két thuong hiéu ctia ngudi tiéu dung. Theo Hollebeek et al.,
gan két nay 13 "hoat déong mang tinh tich cuc cla ngudi tiéu dung lién quan dén
thuong hiéu trong hodc gan véi cac tuong tac cu thé gilta ngudi tiéu dung va thuong
hiéu”, dong thdi xac dinh ba chiéu gom “nhan thic, cdm xuc va su kich hoat hanh vi”
(Hollebeek et al., 2014, tr.149, 159). Ba chiéu nay cé su tuong thich nhat dinh véi ba
cap do phan tich dugc trién khai trong muc nay, song khéng nén dong nhat hoan toan
vé mat khai niém: nhan thic vé CSR tao co s& cho xuf ly thdng tin lién quan dén
thuong hiéu; nhitng danh gia vé dd tin cay va hinh anh doanh nghiép cé thé gép phan
hinh thanh phan Ung cam xuc; trong khi cac hanh vi tudng téc, chia sé va ung hd
thuong hiéu phan anh muc dé kich hoat va dau tu ngudn luc clia céng chung vao
quan hé véi thuong hiéu. Theo céch hiéu nay, gan két thuong hiéu khéng don thuan 13
mot hanh vi nam cudi chudi dnh hudng (R) ma 14 mét cau tric da chiéu phan anh chat

lugng va chiéu sau tong thé clia toan bd qua trinh S-O-R.

Péi vai doanh nghiép céng nghé, quan hé gilta ngudi dung va thucng hiéu thudng
dién ra lién tuc qua céac nén tang, Ung dung va dich vu sé - tao ra diéu kién dic biét
thuan Igi cho su phat trién clia gan két thuang hiéu so véi cac nganh cé tiép xuc giao
dich gian doan hon. Trong bdi canh dd, truyén théng CSR khdng chi anh hudng dén
cach cdng ching nhan biét va danh gia doanh nghiép ma con cé kha nang tao diéu
kién cho cac hinh thic tudng tac, tham gia va Ung hd thudng hiéu dién ra tu nhién
trong mai trudng s6. Vi vay, gan két thuang hiéu la két qua quan hé tich hgp cutia chubi
S-O-R, ndi nhan thirc CSR, thai do tin tudng va hanh vi ing hd cung biéu hién thanh
mot méi quan hé bén viing gilta cdng chiing va thuong hiéu, va day chinh la cc sd ly
thuyét dé bai bao rdt ra ham y thuc tién cho chién lugc truyén théng CSR clia doanh

nghiép cong nghé Viét Nam.
3.1.4. M6 hinh dé xuat

Téng hop céc phat hién trén, tac gid dé xuat mé hinh anh hudng trong Hinh 1: truyén
thong CSR (kich thich) = nhan thic, niém tin va thai doé cda cdng chung (trang thai
chu thé) - tuong tac, truyén miéng dién t va ldng trung thanh (phan gng). Méi quan
hé nay chiu diéu tiét bdi ba diéu kién: tinh xac thuc ctia thdng diép, su phu hop gilta

cam két va hanh ddng va muc dé hoai nghi clia céng chung. Pay la suy luan téng hop



cUa tac gia tir tdng quan va can dudc kiém dinh thuc nghiém.

KICH THICH (5) CHU THE (0) PHAN UNG (R)

TRUYEN THONG TNXH ¢ . - g .
CUA CONG TY CONG NGHE TRANG THAI CONG CHUNG GAN KET THUONG HIEU

Noi dung TNXH truyén Nhin thire vé CSR *  Tuomg tic
thong/ Trich nhi¢m s0 .L . Truyén mi¢ng di¢n o
: yén mi¢ng di
Kénh (gom kénh “nhing™) . - - Léng trung think
Nidm tin - D-a.nhtim,g JOng trung thanh

K¥ ning truyen thing Thii 8 tich cyc

BIEN DIEU TIET

Tinh xic thye - Sy nhit quin cam két - hinh ddag - Mirc hodi nghi cia cdag chimg

Hinh 1. M6 hinh dé xuat vé anh hudng cua truyén théng CSR t4i gan két thuong hiéu
cua cong chung
(khung S-O-R)

3.2. Ham y cho doanh nghiép cong nghé Viét Nam

TU két qua tdng quan, cd thé rat ra ba nhdm bién phap then chét dé nang cao anh
hudng cla truyén thdng CSR, cé quan hé tang bac: bdo ddm CSR thuc chat (goc ré),
nang cao chat lugng ndi dung (cau néi) va phat trién ki ning truyén thdng sé (phuang
tién). Trén co s& dé, muc 3.2.2 dé xuat cac ham y cu thé cho cong ty cdng nghé Viét

Nam.

3.2.1. M6t s6 gidi phap nang cao anh hudng cua truyén théng CSR

Thd nhat 13 nang cao k§ ndng truyén thong. Ké chuyén [a mét nang luc truyén théng
quan trong giup chuyén héa cac cam két CSR triru tugng thanh ndi dung cu thé, giau
cdm xuc va dé lan truyén. Theo Araujo va Kollat, truyén thdng CSR can “tich hgp cac
gid tri va cling c6 thdng diép bang cdm xuc hodc trang thai cdm xuc” (Araujo va Kollat,
2018, tr. 423). Két qua thuc nghiém ciing cho thay céc yéu té cdm xuc va truyén cam
hing trong thong diép CSR ¢ lién hé tich cuc véi muc do dugc thich va chia sé trén
Twitter. Theo Abitbol va Lee, phan tich 533 bai dang trén céac trang Facebook danh
riéng cho CSR cuia 16 cdng ty cho thay cac chién lugc déi thoai, d3c biét viéc str dung
ndi dung da phuadng tién va ngdn nglf tuang tac, cé hiéu qua trong thic day mic do
gan két cta cong chung (Abitbol va Lee, 2017). Déi véi doanh nghiép cdng nghé,

nhitng phéat hién ndy dat ra yéu cau kép: ngusi lam truyén théng vira phai cé nang luc



san xuat ndi dung s6 da dinh dang phu hdp véi tirng nén tang, vira phai chuyén héa
cac van dé k§ thuat phuc tap nhu dit liéu, Al va an ninh mang thanh ngdn ngr ma
cdng chung cé thé tiép nhan va danh gia ma khdng nhat thiét cé chuyén mén kj thuat.
Trudc cdng ching ngay cang hoai nghi, theo lllia et al., nghién ctru vé thuc tién truyén
théng CSR cla 251 doanh nghiép chau Au dua ra khuyén nghi: doanh nghiép can
“d6i dién truc tiép cac van dé xa hoi phuc tap”, dong thdi khéng nén “danh gia thap
nang luc phan dinh cla cdng chiung” (lllia et al., 2013, tr.17-18). Nhiing nguyén tac
nay dic biét phu hop véi bbi canh s6, noi cdng chung cé kha nang nhanh chéng déi
chiéu tuyén b6 ctia doanh nghiép véi théng tin, trai nghiém thuc té va phan héi cla

cdng doéng.

ThU hai 13 tdng cudng chat lugng ndi dung. Chat lugng ndi dung 14 mét yéu td quan
trong quyét dinh hiéu qua cua truyén thong CSR, dac biét trong mdi trudng sb, nai
cdng chuing phai ti€p nhan lugng théng tin 16n va cé kha ndng nhanh chéng déi chiéu,
chia sé va phan hoi. Nghién cttu ctia Nguyén T.T.H va Nguyén T.T.H cho thay chat
lugng ndi dung cé tac dong tich cuc dén nhan thic thuong hiéu; dong thai, nhan thic
thuong hiéu ti€p tuc thuc day long trung thanh thudng hiéu, qua dé xac nhan vai trd
trung gian cla nhan thic thudng hiéu trong mdi quan hé nay (Nguyén T.T.H va
Nguyén T.T.H, 2025).

Péi vdi truyén théng CSR, Kim va Ferguson trong Cac chiéu canh cla truyén théng
CSR hiéu qua dua trén ky vong cua cong chung (Dimensions of effective CSR
communication based on public expectations) xac dinh sdu chiéu canh cla truyén
thdng hiéu qua dua trén ky vong ctia cdng chung, gém “tinh théng tin, su ching thuc
cUa bén th ba, tinh lién quan cé nhan, giong diéu théng diép, tinh nhat quan va tinh
minh bach” (Kim va Ferguson, 2018, tr.549). Vi vay, déi véi cac cong ty cong nghé,
ndi dung CSR khéng chi can day du va dé hiéu ma con phai cung cap sb liéu, bang
chiing va nguédn xac thuc, thé hién su nhat quan gitta cam két va thuc hanh, déong thdi
giai thich nhitng van dé ky thuat phuc tap nhu dif liéu ca nhan, Al, an ninh mang hay
thuat todn theo cach phu hgp vdi tiing nhém céng ching. Céch tiép can nay gilp
nang cao kha nang ti€p nhan thdng tin, cliing ¢6 nhan thic tich cuc va tao nén tang

cho céc phan ting tiép theo clia céng chung.



Th ba 14 thuc hién CSR mét cach thuc chat. Truyén thong CSR khé tao dung niém tin
va gan két bén viing néu khong dudc bao chiing bang thuc hanh CSR thuc chat va
nhat quan. Nghién cttu clia Bernal-Conesa et al. trén cac cdng ty cong nghé tai Tay
Ban Nha cho thay cé méi quan hé tich cuc gilta dong cg, hé théng quan tri trudc do,
viéc trién khai va tich hgp CSR vao t6 chuc; dong thdi, murc do tich hop CSR cé quan
hé truc tiép vdi ndng luc canh tranh cda doanh nghiép (Bernal-Conesa et al., 2016).
Piéu nay cho thay CSR can dudc gan véi hé théng quan tri va hoat dong cla doanh

nghiép thay vi chi dugc thé hién qua cac tuyén bé truyén théng.

Péi v6i doanh nghiép céng nghé, yéu cau nay cang rd nét khi trach nhiém clia doanh
nghiép ngay cang md rdng sang cac van dé lién quan dén cong nghé va dir liéu.
Lobschat et al. khai niém hda Trach nhiém sé cla doanh nghiép nhu mét “hé théng
céc gid tri va chuan muc dinh hudng hoat déng clia doanh nghiép trong bén qua trinh
tao 1ap céng nghé va thu thap dif liéu, van hanh va ra quyét dinh, kiém tra va danh gia
tac dong, va hoan thién céng nghé va dif liéu” (Lobschat et al., 2021, tr.875). Do dg,
cac van dé nhu bao vé dif liéu, quyén riéng tu, tinh minh bach ctia quyét dinh cong
nghé va tac dong cuia Al can dudc xem xét trong chinh qua trinh thiét k&, van hanh va

cai tién san pham, dich vu.

Viéc chuyén cac nguyén tac trach nhiém thanh thuc hanh con doi héi vai trd dinh
hudng cuia lanh dao. Theo Brown va Trevifio, lanh dao dao durc hinh thanh khi ngugi
lanh dao vira 13 “tam guang déang tin cdy thé hién hanh vi phu hgp véi chuan muc dao
dirc, dong thdi chd dong truyén dat tam quan trong clia cac chuan muc dé va st dung
hé théng quan tri dé duy tri trach nhiém ctia nhan vién” (Brown va Trevifio, 2006, tr.
595-616). Vi vay, doi véi cac cong ty cdng nghé, su nhat quan gilta cam két - thuc
hanh - truyén théng can dugc dit dudi su dan dat cua Ianh dao va thé hién trong céc

quyét dinh quan tri cu thé.

3.2.2. Hamy cho doanh nghiép cdng nghé Viét Nam

ThU nhat, chuyén truyén théng CSR tir cdng bé mét chiéu sang déi thoai va tham gia
cla cdng chung. Theo Morsing va Schultz, truyén théng CSR hiéu qua can chuyén tur
“théng tin mét chiéu va phan héi sang déi thoai va dong tham gia”, trong dé céc bén

lién quan dudc tham gia vao qué trinh trao déi va hinh thanh y nghia vé CSR (Morsing



va Schultz, 2006, tr.330-334). Déi véi doanh nghiép céng nghé, diéu nay cé thé
dudgc trién khai thong qua déi thoai trén MXH, dién dan ngudi dung, khdo sat phan hoi
va céc chuong trinh dong sang tao. Cac chi bdo cé thé gém ty 1& ndi dung mang tinh
d6i thoai trong tdng ndi dung CSR, ty |é va thdi gian phan héi y kién clia cdng chung,
ty & y kién dudc tiép thu va sb sang kién CSR cé su tham gia clia cdng chung. Nhu
vay, doanh nghiép can coi truyén thong CSR 14 mét cau phan cla chién lugc thuong
hiéu va quan tri quan hé véi céng chuing, thay vi chd yéu st dung dé céng bd thanh
tich.

ThU hai, wu tién truyén thdng vé cac van dé trach nhiém sé cé tac dong truc tiép dén
céng chuing. Bén canh céc hoat ddéng CSR truyén théng, doanh nghiép céng nghé can
tap trung vao bao vé dif liéu ca nhan, quyén riéng tu, an ninh mang, Al ¢ trach nhiém
va tinh minh bach trong st dung di¥ liéu va c6ng nghé. Truyén thdng vé cac van dé
nay can dua trén thuc hanh va bang chiing cu thé, déng thai giai thich ré quyén cua
ngudi dung, cd ché kiém soat va trach nhiém cla doanh nghiép. Viéc cdng bd chinh
sach bao vé dif liéu, co ché gidi trinh, quy trinh x{ Iy su cé va théng tin vé cac bién
phap bao vé ngudi dung cé thé tré thanh nhitng bang chiing quan trong cla trach
nhiém sd. Cac chi bdo gdbm muc dd cong khai va dé tiép can cla chinh sach quyén
riéng tu, mdc dé minh bach vé thu thap va st dung dif liéu, su ton tai clia cd ché gidi

trinh, s6 su c6 dudc cong bd va thdi gian phan hoi, khac phuc.

Th ba, dong bd héa ndng luc truyén thdng, chat lugng ndi dung va thuc hanh CSR.
Ba nhém giai phap dugdc dé xuat 8 muc 3.2.1. can dudc trién khai nhu mdt hé théng
théng nhat: nang cao nang luc truyén théng s6, bado ddm chat lugng va kha nang kiém
ching cua ndi dung, dong thdi bdo dam su nhat quan gitra théng diép va thuc hanh
CSR. Ndi dung ciing can dudc diéu chinh theo nhu cau va muc dé hiéu biét cua ting
nhém céng chuing, thay vi st dung mot théng diép dong nhat cho tat ca déi tugng.
Céc chi bdo ¢ thé gom diém danh gia chat lugng ndi dung, mic do nhan biét va ghi
nhd théng tin CSR, mic doé cdm nhan vé tinh minh bach va nhat quan, va ty 18 ndi

dung dugc diéu chinh theo tirng nhém cdng ching.

Thu tu, chuyén tudng tac sé thanh gan két va quan hé dai han véi cong ching. Mbi
trudng s6 cho phép doanh nghiép khéng chi truyén tai théng tin CSR ma con duy tri

tuang tac lién tuc, xay dung cdng dong va khuyén khich cdng ching tham gia vao cac



hoat déng ¢4 lién quan. Do dé, doanh nghiép can thiét k& cac ca ché bién tiép nhan
théng tin = tuong tac > tham gia = déng sang tao - Gng hd thucng hiéu thanh mot
qua trinh lién tuc. Cac chi bao cé thé gdbm muic dd tuong tac va chia sé ndi dung CSR,
ndi dung do ngudi dung tao (UGC), mic dd tham gia clia cdng dong, truyén miéng,

mua hang...
4.Kétluan

Téng quan nghién cttu cho thay truyén thong CSR c6 thé dudc xem xét theo mdt
chubi phan Uing tir nhan thiic dén danh gia va cac phan Ung hanh vi ctia cdng chung,
phu hdp Vvéi logic cdia méd hinh S-O-R (Kich thich - Co thé - Phan ung). Trong dé,
truyén thdng CSR déng vai trd kich thich; nhan thic, danh gia va thai do cla cong
chung phan anh qua trinh xtr ly bén trong; con céc phan Ung nhu tuong tac, tham gia,

truyén miéng, y dinh Ging hd va 1dng trung thanh thé hién & dau ra.

Péi véi cac cong ty cdng nghé Viét Nam, hiéu qua cua truyén théng CSR khdng nén
dugc xay dung trén hoat ddng truyén thdng don thuan ma can bat dau ti thuc hanh
CSR thuc chat, dugc ho trg bdi ndi dung minh bach, cé bang chiing va phu hgp Vi
tirng nhdm ¢dng chuing, cung véi nang luc truyén théng s6 va déi thoai. Dac biét, cac
van dé trach nhiém s nhu bao vé dif liéu c& nhan, quyén riéng tu, an ninh mang va Al
cé trach nhiém can dugc tich hgp vao ca thuc hanh va truyén théng CSR, trong khuén
khé phap ly hién hanh. Su nhat quén gilta hanh déng - cam két - truyén théng la nén
tdng dé han ché hoai nghi, ciing c6 do tin cdy va tao diéu kién hinh thanh cac méi

quan hé tich cuc, lau dai véi cong chung.

Nhu vay, gid tri cda truyén thdng CSR déi véi doanh nghiép cong nghé khéng nam &
viéc gia tdng muc dd xuat hién cla théng diép, ma & kha nang chuyén héa cac thuc
hanh trach nhiém thanh thdng tin cé y nghia, tao diéu kién cho céng ching nhan biét,
danh gia va tham gia. Khung S-O-R dugc dé xuat trong nghién cttu cung cap mot co
s6 dé tiép tuc kiém dinh qué trinh nay trong béi canh cac céng ty cdng nghé Viét Nam.
Viéc kiém dinh thuc nghiém md hinh, déng thdi xac dinh vai trd cac bién trung gian sé

Ia hudng nghién ciiu quan trong tiép theo./.
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