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Tóm tắt: An sinh xã hội gắn với quyền lợi và cảm nhận công bằng của người dân, nên

hiệu quả chính sách không chỉ phụ thuộc vào độ bao phủ mà còn ở khả năng công

chúng hiểu, tiếp cận và giám sát chính sách. Theo định hướng phát triển an sinh xã hội

bao trùm tại Đại hội Đảng toàn quốc lần thứ XIV, nghiên cứu phân tích vai trò của báo

chí kiến tạo trong truyền thông lĩnh vực này. Nghiên cứu lập luận rằng báo chí kiến tạo

là phương thức truyền thông chính sách dựa trên dữ liệu, đối thoại và giải pháp, kết

nối văn bản chính sách với thực tiễn thụ hưởng. Kết quả cho thấy cách tiếp cận này

chuyển truyền thông từ phổ biến quy định sang giải thích quyền lợi, hỗ trợ tiếp cận,

giám sát thực thi và gợi mở giải pháp; đồng thời chỉ ra khoảng trống tiếp nhận khi tiếng

nói người thụ hưởng chưa được phản ánh đầy đủ. Theo tinh thần đó, phát huy báo chí

kiến tạo là hướng đi cần thiết nhằm nâng cao hiệu quả truyền thông chính sách và

củng cố đồng thuận xã hội.

1. Đặt vấn đề
 
An sinh xã hội là lĩnh vực chính sách gắn trực tiếp với đời sống, quyền lợi và cảm nhận

công bằng của người dân. Các chính sách về bảo hiểm xã hội, bảo hiểm y tế, giáo dục,

việc làm, nhà ở, trợ giúp xã hội và hỗ trợ nhóm yếu thế vừa phản ánh năng lực quản trị

của Nhà nước, vừa quy định mức độ an toàn xã hội và năng lực chống chịu của cá

nhân, gia đình, cộng đồng trước các rủi ro kinh tế, y tế, việc làm và đời sống. Khi hệ

thống an sinh xã hội được mở rộng, yêu cầu chính sách cần chuyển từ trọng tâm ban

hành văn bản và gia tăng tỷ lệ bao phủ sang bảo đảm hiệu quả tiếp nhận: người dân

hiểu đúng quyền lợi, nắm rõ thủ tục, tiếp cận được dịch vụ, sử dụng đúng cơ chế hỗ

trợ và có khả năng phản hồi khi phát sinh vướng mắc. Do đó, độ bao phủ chính sách



chưa đủ để chứng minh hiệu quả xã hội của chính sách. Một chính sách dù được thiết

kế phù hợp về mục tiêu vẫn khó tạo ra tác động xã hội thực chất nếu công chúng thiếu

hiểu biết, thiếu niềm tin, gặp rào cản thủ tục hoặc không có kênh phản hồi hiệu quả.

Trên cơ sở đó, truyền thông an sinh xã hội giữ vai trò trung gian quan trọng trong việc

chuyển hóa nội dung chính sách thành hiểu biết, niềm tin và hành vi tiếp cận của công

chúng.
 
Đại hội Đảng toàn quốc lần thứ XIV xác lập định hướng phát triển an sinh xã hội bao

trùm, với hệ thống đa tầng, hiện đại, linh hoạt, theo vòng đời và bao phủ toàn dân. Văn

kiện Đại hội nhấn mạnh yêu cầu: "Xây dựng hệ thống an sinh xã hội đa tầng, hiện đại,

thích ứng linh hoạt, theo vòng đời và bao phủ toàn dân, toàn diện, lấy con người làm

trung tâm, nâng cao phúc lợi xã hội toàn dân; bảo đảm mọi người dân được tiếp cận,

thụ hưởng các dịch vụ xã hội cơ bản, thiết yếu có chất lượng; ưu tiên các đối tượng

chính sách, đối tượng yếu thế và đối tượng trong khu vực phi chính thức, mở rộng tín

dụng chính sách xã hội phù hợp điều kiện, trình độ phát triển của Việt Nam, không để

ai bị bỏ lại phía sau” (Đảng Cộng sản Việt Nam, 2026a, tr.108-109). Định hướng này

đặt ra yêu cầu mới đối với truyền thông chính sách. Thông tin an sinh xã hội cần được

diễn giải rõ ràng, có căn cứ và gắn với quyền lợi cụ thể của công chúng. Nếu truyền

thông chỉ dừng ở phổ biến chủ trương, công bố chỉ tiêu hoặc tường thuật hoạt động

quản lý, khoảng cách giữa thiết kế chính sách và quá trình tiếp cận, sử dụng, đánh giá

chính sách của người dân sẽ khó được nhận diện đầy đủ.
 
Sự phát triển của môi trường truyền thông số làm gia tăng tốc độ lan truyền và mức độ

tương tác của thông tin an sinh xã hội. Các vấn đề liên quan đến trợ cấp, bảo hiểm,

học phí, dịch vụ y tế hay hỗ trợ nhóm yếu thế dễ trở thành chủ đề thảo luận công khai.

Quá trình này có thể thúc đẩy giám sát chính sách, nhưng cũng làm gia tăng nguy cơ

hiểu sai nếu thiếu thông tin chính xác, giải thích kịp thời và cơ chế đối thoại minh bạch.

Vì vậy, truyền thông an sinh xã hội cần vượt khỏi mô hình đưa tin hành chính để thực

hiện chức năng giải thích, kiểm chứng, phản hồi và hỗ trợ hoàn thiện chính sách.
 
Báo chí kiến tạo đáp ứng yêu cầu đó khi được tổ chức theo hướng phát hiện vấn đề,

phân tích nguyên nhân, phản ánh thực tiễn tiếp cận chính sách và gợi mở giải pháp.

Cách tiếp cận này góp phần nâng cao hiểu biết của công chúng, tăng cường giám sát

thực thi và thúc đẩy đối thoại chính sách. Tuy nhiên, trong một số trường hợp, truyền



thông an sinh xã hội vẫn thiên về tin hành chính, thông báo văn bản và công bố thành

tựu, trong khi các nội dung phân tích hiệu quả thực thi và nhu cầu của nhóm thụ

hưởng chưa được thể hiện đầy đủ. Từ đó, nghiên cứu tập trung phân tích vai trò của

báo chí kiến tạo trong truyền thông an sinh xã hội theo tinh thần Đại hội Đảng toàn

quốc lần thứ XIV, nhằm làm rõ khả năng giải thích chính sách, nhận diện điểm nghẽn

thực thi và gợi mở giải pháp nâng cao hiệu quả truyền thông theo định hướng phát

triển bao trùm.
 
2. Phương pháp nghiên cứu
 
Nghiên cứu sử dụng phương pháp nghiên cứu định tính, kết hợp phân tích tài liệu với

phân tích trường hợp báo chí tiêu biểu về truyền thông an sinh xã hội giai đoạn 2020 -

2026. Nguồn tư liệu gồm văn kiện, nghị quyết, văn bản định hướng của Đảng và Nhà

nước; chính sách về bảo hiểm xã hội, bảo hiểm y tế, giáo dục, việc làm, giảm nghèo,

trợ giúp xã hội; báo cáo của cơ quan quản lý, tổ chức quốc tế, tổ chức nghiên cứu;

cùng các tác phẩm báo chí liên quan đến chính sách an sinh xã hội.
 
Nghiên cứu lựa chọn các tác phẩm báo chí liên quan đến sáu nhóm vấn đề: hỗ trợ

người lao động sau đại dịch, bảo hiểm y tế học sinh, sinh viên, chất lượng thụ hưởng

bảo hiểm y tế, miễn và hỗ trợ học phí, bảo hiểm xã hội một lần và chuẩn nghèo đa

chiều. Các trường hợp được phân tích theo bốn chiều cạnh: giải thích chính sách,

phản ánh hoặc gợi mở trải nghiệm thụ hưởng, nhận diện điểm nghẽn thực thi và định

hướng giải pháp.
 
3. Kết quả nghiên cứu và thảo luận
 
3.1. Cơ sở lý luận và định hướng chính sách về truyền thông an sinh xã hội
 
3.1.1. Quan niệm về an sinh xã hội và truyền thông an sinh xã hội
 
Theo Tổ chức Lao động Quốc tế (ILO), an sinh xã hội là hệ thống các bảo đảm về thu

nhập và tiếp cận dịch vụ thiết yếu nhằm bảo vệ con người trước các rủi ro kinh tế - xã

hội trong suốt vòng đời (ILO, 2012). Hệ thống này bao gồm các chính sách về bảo

hiểm xã hội, bảo hiểm y tế, trợ giúp xã hội, việc làm và bảo vệ các nhóm dễ bị tổn

thương. Do gắn trực tiếp với sinh kế, quyền lợi và cơ hội phát triển của người dân, an



sinh xã hội được xem là một trong những trụ cột cơ bản của phát triển xã hội, công

bằng xã hội và ổn định xã hội (ILO, 2024).
 
Từ góc độ truyền thông chính sách, hiệu quả của chính sách an sinh gắn với khả năng

công chúng hiểu quyền lợi, điều kiện tiếp cận, quy trình thực hiện và cơ chế phản hồi.

Vì vậy, truyền thông an sinh xã hội cần được xem là quá trình truyền tải, giải thích và

trao đổi thông tin giữa cơ quan hoạch định chính sách, cơ quan thực thi, báo chí,

chuyên gia, tổ chức xã hội và người thụ hưởng nhằm thúc đẩy sự hiểu biết, đồng

thuận và tham gia của công chúng.
 
Trong nghiên cứu này, truyền thông an sinh xã hội được đặc trưng bởi ba phương

diện. Thứ nhất, nội dung truyền thông gắn trực tiếp với quyền lợi và khả năng tiếp cận

các dịch vụ thiết yếu của người dân. Thứ hai, hiệu quả truyền thông chịu tác động

mạnh từ trải nghiệm thụ hưởng chính sách trong thực tế. Thứ ba, thông tin về quyền

lợi, thủ tục và chất lượng dịch vụ dễ bị diễn giải sai lệch trên môi trường số nếu thiếu

giải thích đầy đủ và kịp thời. Vì vậy, truyền thông an sinh xã hội không dừng ở phổ biến

quy định, mà phải hỗ trợ công chúng hiểu, tiếp cận, giám sát và phản hồi chính sách.
 
Do đó, truyền thông an sinh xã hội hướng tới nâng cao khả năng tiếp cận, hiểu và giám

sát chính sách của công chúng. Điều này đòi hỏi báo chí tham gia vào quá trình giải

thích chính sách, nhận diện hạn chế thực thi, phản ánh trải nghiệm thụ hưởng và thúc

đẩy đối thoại chính sách dựa trên bằng chứng.
 
3.1.2. Báo chí kiến tạo trong truyền thông chính sách
 
Báo chí kiến tạo được hiểu là cách tiếp cận báo chí hướng đến làm rõ nguyên nhân,

trách nhiệm, tác động và khả năng xử lý vấn đề trên cơ sở bằng chứng. Khác với lối

đưa tin thuần túy sự kiện, báo chí kiến tạo đặt câu hỏi: vấn đề phát sinh từ đâu, ảnh

hưởng đến nhóm nào, chủ thể nào có trách nhiệm, đã có giải pháp nào được thực hiện

và điều kiện nào quyết định khả năng cải thiện. Theo McIntyre và Gyldensted (2017),

báo chí kiến tạo vận dụng một số nguyên lý của tâm lý học tích cực vào sản xuất tin

tức nhằm giúp công chúng không chỉ nhận diện vấn đề, mà còn nhìn thấy khả năng

hành động và hướng giải quyết.
 



Cần phân biệt báo chí kiến tạo với các cách tiếp cận gần nghĩa. Nếu báo chí tuyên

truyền tập trung truyền đạt chủ trương, báo chí phản ánh chính sách chủ yếu cung

cấp thông tin về văn bản và hoạt động thực thi, còn báo chí giải pháp hướng vào

phương án xử lý một vấn đề cụ thể, thì báo chí kiến tạo tiếp cận chính sách như một

quá trình xã hội cần được giải thích, giám sát và hoàn thiện. Theo cách tiếp cận này,

báo chí làm rõ nguyên nhân, trách nhiệm thực thi, tác động đối với công chúng và khả

năng điều chỉnh chính sách.
 
Trong lĩnh vực an sinh xã hội, vai trò kiến tạo thể hiện ở việc thu hẹp khoảng cách giữa

chính sách và thực tiễn thụ hưởng. Thay vì dừng ở việc thông báo quy định, báo chí

cần giúp công chúng xác định quyền lợi, điều kiện tiếp cận và cách thức thực hiện;

đồng thời phản ánh trải nghiệm của người thụ hưởng, nhận diện điểm nghẽn trong

triển khai và cung cấp căn cứ cho quá trình điều chỉnh chính sách. Vì vậy, giá trị cốt lõi

của báo chí kiến tạo nằm ở khả năng kết nối văn bản chính sách với thực tiễn đời sống

trên cơ sở dữ liệu, bằng chứng và phản hồi xã hội.
 
Lý thuyết đóng khung truyền thông giúp làm rõ cơ chế tác động của báo chí kiến tạo.

Theo Entman (1993), đóng khung là quá trình lựa chọn và nhấn mạnh một số khía

cạnh của thực tại nhằm định hướng cách công chúng hiểu vấn đề, xác định nguyên

nhân, đánh giá trách nhiệm và hình dung hướng xử lý. Vận dụng vào truyền thông an

sinh xã hội, báo chí kiến tạo không nên đóng khung chính sách như một văn bản hành

chính đơn thuần, cũng không xem bất cập thực thi như sự cố riêng lẻ, mà cần đặt vấn

đề trong quan hệ giữa mục tiêu chính sách, nguồn lực thực hiện, thủ tục tiếp cận, trải

nghiệm của người dân và trách nhiệm của các chủ thể liên quan.
 
Từ cách tiếp cận đó, báo chí kiến tạo không thay thế chức năng thông tin, giám sát

hay phản biện của báo chí. Ngược lại, cách tiếp cận này làm cho các chức năng đó cụ

thể hơn trong truyền thông chính sách: thông tin phải giúp công chúng hiểu và sử

dụng chính sách; giám sát phải chỉ ra điểm nghẽn thực thi; phản biện phải dựa trên

bằng chứng; giải pháp phải gắn với điều kiện thực tế. Đây là cơ sở để hiện thực hóa

định hướng phát triển bao trùm của Văn kiện Đại hội XIV: “Hoàn thiện mô hình, cơ

chế, chính sách quản lý phát triển xã hội hiện đại, toàn diện, bao trùm, bền vững; phát

triển kinh tế gắn với bảo đảm tiến bộ, công bằng xã hội, bảo vệ tài nguyên, môi trường,

chủ động thích ứng với biến đổi khí hậu.” (Đảng Cộng sản Việt Nam, 2026b, tr.380).



 
3.1.3. Định hướng của Đại hội Đảng toàn quốc lần thứ XIV về an sinh xã hội và yêu cầu

truyền thông
 
Đại hội Đảng toàn quốc lần thứ XIV xác định mục tiêu phát triển hệ thống an sinh xã

hội "đa tầng, hiện đại, thích ứng, linh hoạt, theo vòng đời và bao phủ toàn dân, bảo

đảm không ai bị bỏ lại phía sau... bảo đảm mọi người dân được tiếp cận, thụ hưởng

các dịch vụ xã hội cơ bản, có chất lượng" (Đảng Cộng sản Việt Nam, 2026b, tr.62-

63). Định hướng của Đại hội XIV là căn cứ để xác lập ba yêu cầu cốt lõi đối với truyền

thông an sinh xã hội:
 
Thứ nhất, truyền thông phải thực hiện chức năng giải thích chính sách. Khi chính sách

ngày càng mở rộng về phạm vi và đối tượng thụ hưởng, việc phổ biến văn bản không

còn đủ để bảo đảm hiệu quả tiếp nhận. Báo chí cần chuyển hóa các quy định pháp lý

thành thông tin dễ hiểu, làm rõ quyền lợi, điều kiện tiếp cận, thủ tục thực hiện và ý

nghĩa của chính sách đối với từng nhóm công chúng.
 
Thứ hai, truyền thông phải thực hiện chức năng giám sát thực thi chính sách. Hiệu quả

của chính sách an sinh xã hội không chỉ phụ thuộc vào thiết kế chính sách mà còn phụ

thuộc vào quá trình tổ chức thực hiện. Thông qua điều tra, phân tích dữ liệu và phản

ánh trải nghiệm của người thụ hưởng, báo chí có thể nhận diện khoảng cách giữa mục

tiêu chính sách và kết quả thực tế, qua đó góp phần nâng cao trách nhiệm giải trình và

hiệu quả thực thi.
 
Thứ ba, truyền thông phải hỗ trợ tiếp cận và phản hồi chính sách trên môi trường số.

Sự phát triển của các nền tảng số mở rộng khả năng tiếp cận thông tin nhưng đồng

thời làm gia tăng nguy cơ hiểu sai hoặc diễn giải lệch về chính sách. Điều này đòi hỏi

báo chí tăng cường kiểm chứng thông tin, sử dụng dữ liệu và các hình thức trình bày

phù hợp, đồng thời thiết lập các kênh phản hồi để tiếp nhận và giải đáp những vấn đề

phát sinh từ thực tiễn thụ hưởng.
 
Ba yêu cầu này phản ánh sự chuyển dịch của truyền thông an sinh xã hội từ chức

năng thông báo sang giải thích, giám sát và kết nối chính sách với đời sống xã hội. Đây

cũng là những đặc trưng cốt lõi của báo chí kiến tạo trong truyền thông chính sách

theo tinh thần Đại hội Đảng toàn quốc lần thứ XIV.



 
3.2. Thảo luận
 
3.2.1. Vai trò kiến tạo của báo chí qua một số trường hợp truyền thông an sinh xã hội

tiêu biểu tại Việt Nam giai đoạn 2020 - 2026
 
Qua một số trường hợp tiêu biểu trên báo chí giai đoạn 2020 - 2026, có thể nhận diện

xu hướng bước đầu trong truyền thông báo chí về an sinh xã hội: từ thông báo chính

sách sang giải thích chính sách, từ phản ánh văn bản sang hỗ trợ công chúng nhận

diện quyền lợi, điều kiện thụ hưởng và cách tiếp cận chính sách. Xu hướng này được

thể hiện qua một số trường hợp sau:
 
Một là, truyền thông về Nghị quyết 68/NQ-CP và chính sách hỗ trợ người lao động

sau đại dịch
 
Trường hợp truyền thông về Nghị quyết 68/NQ-CP năm 2021 là một ví dụ tiêu biểu

cho vai trò giải thích chính sách trong các bài viết được khảo sát. Do chính sách áp

dụng cho nhiều nhóm đối tượng, nhu cầu thông tin tập trung vào các vấn đề như điều

kiện hưởng hỗ trợ, thủ tục, hồ sơ và thời gian chi trả.
 
Bài “Giải đáp chính sách hỗ trợ của Nghị quyết 68/NQ-CP với nhiều tiện ích” cho thấy

báo chí chuyển văn bản chính sách thành thông tin có thể sử dụng. Thông qua bộ Hỏi

- Đáp về 12 nhóm chính sách trong Nghị quyết 68 và Quyết định 23, bài viết giúp

người dân, doanh nghiệp, địa phương và cơ quan thực thi tiếp cận chính sách qua các

tình huống cụ thể như ngừng việc, tạm hoãn hợp đồng, nghỉ không lương, hỗ trợ F0,

F1, trẻ em, hộ kinh doanh, lao động tự do, tai nạn lao động và bệnh nghề nghiệp (Ngân

Anh, 2021a). Bài “Hơn 13 triệu người đã được hưởng chính sách hỗ trợ của Nghị

quyết 68/NQ-CP” bổ sung góc nhìn về thực thi chính sách. Thông tin hơn 13 triệu

người được hỗ trợ với tổng kinh phí gần 6.000 tỷ đồng sau một tháng triển khai, cùng

dữ liệu từ nhiều địa phương, giúp công chúng theo dõi tiến độ thực hiện và nhận diện

những khó khăn trong quá trình chi trả, đặc biệt đối với lao động phi chính thức thiếu

giấy tờ chứng minh việc làm (Ngân Anh, 2021b).
 
Trong trường hợp này, yếu tố kiến tạo của báo chí có thể được nhận diện ở ba khía

cạnh: diễn giải chính sách bằng ngôn ngữ dễ hiểu, hướng dẫn công chúng xác định



điều kiện thụ hưởng và theo dõi quá trình thực thi bằng dữ liệu cụ thể. Qua đó, báo chí

không chỉ truyền đạt chính sách mà còn góp phần hỗ trợ tiếp cận và giám sát việc

triển khai trên thực tế.
 
Hai là, truyền thông về bảo hiểm y tế học sinh, sinh viên và quyền lợi bảo hiểm y tế
 
Bảo hiểm y tế là chính sách an sinh có phạm vi bao phủ rộng, gắn trực tiếp với quyền

tiếp cận dịch vụ y tế. Với nhóm học sinh, sinh viên, truyền thông chính sách cần làm rõ

quyền lợi khám chữa bệnh, mức hưởng, cơ chế hỗ trợ ngân sách, trách nhiệm của gia

đình, nhà trường, cơ quan bảo hiểm và ý nghĩa phòng ngừa rủi ro sức khỏe, thay vì chỉ

thông báo mức đóng hoặc thời hạn tham gia.
 
Hai bài “Giải đáp trực tuyến về quyền lợi, mức hưởng bảo hiểm y tế từ 1/7/2024” (PV,

2024) và “Giải đáp trực tuyến về bảo hiểm y tế học sinh - sinh viên” (Hà Dung, 2024)

trên Báo Nhân Dân điện tử gợi mở một biểu hiện của truyền thông theo hướng đối

thoại và phân nhóm công chúng. Thông qua giao lưu trực tuyến, các nội dung về mức

đóng, mức hưởng, hỗ trợ ngân sách, khám chữa bệnh, thanh toán chi phí và ứng dụng

công nghệ được diễn giải theo nhu cầu của người tham gia. Bài thứ nhất tập trung vào

quyền lợi sau điều chỉnh lương cơ sở từ ngày 1/7/2024; bài thứ hai hướng vào học

sinh, sinh viên, mức đóng, phần hỗ trợ từ ngân sách nhà nước và ý nghĩa bảo vệ sức

khỏe học đường.
 
Yếu tố kiến tạo thể hiện ở ba điểm: tăng đối thoại chính sách, cá biệt hóa thông tin

theo nhóm công chúng và thu hẹp khoảng cách giữa quy định pháp lý với khả năng

tiếp cận dịch vụ y tế. Qua đó, các trường hợp này cho thấy khả năng chuyển truyền

thông bảo hiểm y tế từ phổ biến quy định sang giải thích quyền lợi, hỗ trợ tiếp cận và

nâng cao nhận thức về phòng ngừa rủi ro sức khỏe.
 
Ba là, truyền thông về chất lượng thụ hưởng bảo hiểm y tế và yêu cầu giám sát thực thi
 
Trường hợp truyền thông về chất lượng thụ hưởng bảo hiểm y tế cho thấy khả năng

mở rộng vai trò báo chí từ giải thích quyền lợi sang giám sát một số khía cạnh thực thi.

Tỷ lệ bao phủ chính sách chưa đồng nghĩa với chất lượng thụ hưởng; niềm tin xã hội

chỉ được củng cố khi quyền lợi được thực hiện công bằng, minh bạch và có thể kiểm

chứng.



 
Bài “Nâng cao hiệu quả giám định và kiểm soát chi phí khám, chữa bệnh bảo hiểm y

tế” trên Báo Nhân Dân điện tử là minh chứng cho truyền thông chính sách dựa trên dữ

liệu và cơ chế thực thi. Thông qua việc giới thiệu Thông tư số 12/2026/TT-BTC, bài

viết giải thích hai phương thức giám định chi phí khám, chữa bệnh bảo hiểm y tế gồm

giám định tự động bằng công nghệ thông tin và giám định chủ động theo quy trình

nghiệp vụ. Cách tiếp cận này giúp công chúng nhận thức rằng hiệu quả thụ hưởng

bảo hiểm y tế phụ thuộc không chỉ vào tỷ lệ bao phủ mà còn vào cơ chế giám định,

thanh toán, kiểm soát chi phí, quản lý quỹ và phối hợp giữa các chủ thể thực thi (Ngân

Anh, 2026).
 
Giá trị kiến tạo của trường hợp này nằm ở việc làm rõ cơ chế bảo đảm tính minh bạch

và hiệu quả của hệ thống thông qua liên thông dữ liệu, cảnh báo chi phí bất thường và

kiểm soát Quỹ Bảo hiểm y tế. Tuy nhiên, nội dung chủ yếu tập trung vào khía cạnh

quản lý và kỹ thuật thực thi; trải nghiệm của người bệnh và các nhóm gặp khó khăn

trong tiếp cận dịch vụ chưa được phản ánh đầy đủ. Vì vậy, đây là minh chứng cho vai

trò giải thích cơ chế và giám sát thực thi của báo chí, nhưng chưa thể hiện đầy đủ

chức năng đối thoại xã hội về chất lượng thụ hưởng bảo hiểm y tế.
 
Bốn là, truyền thông về chính sách miễn, hỗ trợ học phí và công bằng cơ hội giáo dục.
 
Nội dung về chính sách miễn, hỗ trợ học phí từ năm học 2025 - 2026 là minh chứng

cho vai trò giải thích chính sách của báo chí trong lĩnh vực an sinh giáo dục. Bài viết

“Kỳ họp thứ 9, Quốc hội khóa XV: Miễn, hỗ trợ học phí từ năm học 2025 - 2026” trên

VietnamPlus đã kịp thời thông tin việc Quốc hội thông qua chính sách này, đồng thời

làm rõ phạm vi thụ hưởng, gồm học sinh trường công lập được miễn học phí và học

sinh trường dân lập, tư thục được hỗ trợ học phí (Xuân Tùng, 2025). Thông qua việc

cụ thể hóa đối tượng áp dụng và cơ chế hỗ trợ, báo chí đã giúp phụ huynh, học sinh và

cơ sở giáo dục nhận diện rõ quyền lợi của mình thay vì chỉ tiếp cận thông tin ở cấp độ

văn bản pháp luật.
 
Giá trị của trường hợp này nằm ở việc chuyển một chính sách có phạm vi tác động lớn

thành thông tin có thể sử dụng trong thực tế. Tuy nhiên, hiệu quả của chính sách

không chỉ phụ thuộc vào quyết định miễn, hỗ trợ học phí mà còn phụ thuộc vào quá

trình triển khai tại địa phương. Vì vậy, báo chí cần tiếp tục theo dõi các vấn đề như



mức hỗ trợ cụ thể do Hội đồng nhân dân các tỉnh quyết định, khả năng cân đối nguồn

ngân sách thực hiện, tiến độ chi trả và mức độ tiếp cận của học sinh thuộc các nhóm

khó khăn. Cách tiếp cận này giúp truyền thông an sinh giáo dục chuyển từ thông báo

chính sách sang giám sát thực thi và đánh giá hiệu quả thụ hưởng.
 
Năm là, truyền thông về bảo hiểm xã hội một lần và quyền lợi an sinh dài hạn của

người lao động.
 
Bảo hiểm xã hội một lần là vấn đề an sinh có tính xã hội cao vì đặt người lao động trước

lựa chọn giữa nhu cầu tài chính trước mắt và quyền lợi dài hạn. Bài “Số người rút bảo

hiểm xã hội một lần giảm mạnh” trên Báo Lao Động cung cấp dữ liệu đến hết tháng

3/2025, cả nước có 267.493 người hưởng bảo hiểm xã hội một lần, giảm gần 70.000

người, tương đương 26,17% so với cùng kỳ năm 2024 (Thùy Linh, 2025). Dữ liệu này

giúp công chúng nhận diện sự thay đổi trong hành vi của người lao động khi cân nhắc

giữa rút bảo hiểm xã hội một lần và bảo lưu thời gian tham gia để duy trì quyền lợi lâu

dài.
 
Giá trị kiến tạo của trường hợp này nằm ở khả năng chuyển số liệu thành vấn đề chính

sách. Báo chí không nên chỉ dừng ở ghi nhận số người rút giảm, mà cần phân tích

nguyên nhân kinh tế, xã hội của lựa chọn này, tác động đối với lương hưu, bảo hiểm y

tế khi về già và khả năng bảo vệ thu nhập trong dài hạn. Cách tiếp cận này giúp người

lao động hiểu bảo hiểm xã hội không phải là khoản tiền ngắn hạn, mà là cơ chế phòng

ngừa rủi ro tuổi già, bệnh tật và mất thu nhập theo vòng đời.
 
Sáu là, truyền thông về chuẩn nghèo đa chiều và chính sách giảm nghèo
 
Giảm nghèo đa chiều mở rộng phạm vi an sinh xã hội từ hỗ trợ thu nhập sang bảo đảm

khả năng tiếp cận các dịch vụ xã hội cơ bản như việc làm, y tế, giáo dục, nhà ở, nước

sạch và thông tin. Đối với các bài viết giải thích chuẩn nghèo đa chiều, truyền thông có

vai trò quan trọng trong việc làm rõ tiêu chí xác định đối tượng thụ hưởng và cơ sở

phân bổ nguồn lực an sinh.
 
Bài “Quy định mới về chuẩn nghèo đa chiều giai đoạn 2021 - 2025” trên Báo Nhân

Dân điện tử là minh chứng cho vai trò giải thích chính sách. Thông qua việc giới thiệu

Nghị định 07/2021/NĐ-CP, bài viết làm rõ tiêu chí thu nhập, mức độ thiếu hụt dịch vụ



xã hội cơ bản và chuẩn xác định hộ nghèo, hộ cận nghèo, hộ có mức sống trung bình.

Qua đó, công chúng có thể nhận thức giảm nghèo đa chiều như một cơ chế đo lường

và bảo đảm tiếp cận dịch vụ xã hội cơ bản, thay vì chỉ là hỗ trợ tài chính (Phương Chi,

2021).
 
Giá trị kiến tạo của trường hợp này nằm ở việc chuyển hóa khái niệm chính sách có

tính kỹ thuật thành thông tin dễ tiếp cận. Tuy nhiên, bài viết chủ yếu tập trung vào giải

thích quy định, chưa phản ánh đầy đủ trải nghiệm của các nhóm thụ hưởng và những

khó khăn trong quá trình tiếp cận chính sách. Do đó, trường hợp này phù hợp để minh

chứng cho vai trò giải thích chính sách của truyền thông an sinh xã hội, nhưng chưa

thể hiện đầy đủ chức năng phản ánh trải nghiệm thụ hưởng.
 
Các trường hợp được phân tích từ Báo Nhân Dân điện tử, VietnamPlus và Báo Lao

Động cho thấy một số biểu hiện bước đầu của báo chí kiến tạo trong truyền thông an

sinh xã hội. Tuy nhiên, mức độ kiến tạo chưa đồng đều. Nhiều nội dung vẫn thiên về

nguồn tin từ cơ quan quản lý, chưa phản ánh đầy đủ tiếng nói của người thụ hưởng,

chưa theo dõi thường xuyên chất lượng tiếp cận chính sách và chưa chuyển hóa dữ

liệu thực thi thành các phân tích sâu về hiệu quả thụ hưởng. Vì vậy, kết quả phân tích

gợi mở một hướng tiếp cận cần tiếp tục được phát triển trong truyền thông chính sách

an sinh xã hội.
 
3.2.2. Hạn chế trong truyền thông an sinh xã hội và khoảng trống tiếp nhận của công

chúng
 
Trong các trường hợp được khảo sát, hiệu quả kiến tạo còn bị giới hạn bởi bốn vấn đề

chính: cách tổ chức thông tin vẫn thiên về nguồn chính thức; tiếng nói người thụ

hưởng chưa rõ; dữ liệu chưa phản ánh đầy đủ chất lượng tiếp cận chính sách; và việc

theo dõi quá trình chính sách đi vào đời sống chưa thường xuyên.
 
Thứ nhất, một số bài viết trong nhóm trường hợp được khảo sát vẫn dựa chủ yếu vào

văn bản, hội nghị hoặc phát biểu của cơ quan chức năng. Cách làm này giúp công

chúng biết chính sách đã ban hành nhưng chưa trả lời đầy đủ các câu hỏi thực tế: ai

được hưởng, cần giấy tờ gì, nộp ở đâu, mất bao lâu và phản ánh vướng mắc qua kênh

nào. Với Nghị quyết 68/NQ-CP, báo chí đã giải thích chính sách qua hình thức hỏi

đáp, song các khó khăn của lao động phi chính thức, hộ kinh doanh nhỏ, người bán



hàng rong, xe ôm, thợ hồ hoặc người giúp việc gia đình vẫn chưa được phân tích sâu

từ thực tế tiếp cận hỗ trợ.
 
Thứ hai, tiếng nói của người thụ hưởng chưa xuất hiện đầy đủ như một nguồn dữ liệu

thực tiễn. Trong truyền thông bảo hiểm y tế học sinh, sinh viên, thông tin chủ yếu đến

từ cơ quan chuyên môn, trong khi trải nghiệm của học sinh, phụ huynh, nhà trường

hoặc người sử dụng dịch vụ khám chữa bệnh chưa xuất hiện như một nguồn dữ liệu

thực tiễn. Vì vậy, báo chí mới làm rõ quyền lợi trên văn bản, chưa kiểm chứng đầy đủ

mức độ thuận tiện khi khám chữa bệnh, thanh toán chi phí hoặc tiếp cận dịch vụ.
 
Thứ ba, dữ liệu sử dụng chủ yếu là số liệu bao phủ, số người tham gia hoặc kinh phí

chi trả. Các chỉ số này cần thiết nhưng chỉ phản ánh quy mô chính sách, chưa cho

thấy chất lượng thụ hưởng. Điển hình, với chuẩn nghèo đa chiều, số lượng hộ nghèo

cần được đặt cạnh mức thiếu hụt về giáo dục, y tế, nhà ở, nước sạch và thông tin để

làm rõ chất lượng sống của nhóm thụ hưởng.
 
Thứ tư, việc theo dõi quá trình chính sách đi vào đời sống chưa được thực hiện thường

xuyên và liên tục. Nhiều tin bài tập trung vào thời điểm ban hành hoặc kết quả ban

đầu, trong khi các giai đoạn sau như tiếp cận hồ sơ, xử lý thủ tục, nhận hỗ trợ, phản

hồi và điều chỉnh chính sách chưa được phản ánh liên tục. Điều này làm giảm khả

năng giám sát thực thi và khiến nhiều vướng mắc của người dân không được chuyển

thành vấn đề chính sách.
 
Từ các hạn chế trên, có thể xác định khoảng trống tiếp nhận của công chúng trong

truyền thông an sinh xã hội. Khoảng trống này xuất hiện khi người dân biết chính sách

tồn tại nhưng chưa hiểu cách sử dụng chính sách trong tình huống cụ thể. Một người

lao động tự do có thể nghe về hỗ trợ sau đại dịch nhưng không biết cần chứng minh

việc làm ra sao; phụ huynh biết học sinh được hỗ trợ bảo hiểm y tế nhưng chưa rõ mức

đóng, mức hưởng và quyền lợi khi khám chữa bệnh; hộ nghèo biết có chuẩn nghèo đa

chiều nhưng không hiểu các tiêu chí thiếu hụt dịch vụ xã hội cơ bản ảnh hưởng thế

nào đến việc xác định đối tượng thụ hưởng.
 
Trong môi trường số, khoảng trống tiếp nhận về quyền lợi, thủ tục hoặc chất lượng thụ

hưởng có thể bị diễn giải sai lệch khi thông tin bị rút gọn, chia sẻ thiếu ngữ cảnh hoặc

gắn với những trải nghiệm cá biệt. Khi thông tin chính sách được chia sẻ qua mạng xã



hội, video ngắn hoặc nhóm cộng đồng, các điều kiện thực thi thường bị rút gọn. Một

trường hợp chậm chi trả, một thủ tục khó hiểu hoặc một trải nghiệm khám chữa bệnh

không thuận lợi có thể bị khái quát thành đánh giá tiêu cực về toàn bộ chính sách. Nếu

báo chí chính thống phản hồi chậm hoặc chỉ lặp lại nội dung văn bản, công chúng

càng thiếu căn cứ để phân biệt giữa vướng mắc cá biệt và vấn đề hệ thống.
 
Vì vậy, nhiệm vụ của báo chí kiến tạo là thu hẹp khoảng cách giữa văn bản chính sách,

thông tin báo chí và khả năng sử dụng chính sách của người dân. Muốn làm được điều

đó, báo chí nên giải thích chính sách theo tình huống đời sống, đưa tiếng nói người thụ

hưởng vào phân tích, sử dụng dữ liệu gắn với chất lượng thụ hưởng và theo dõi quá

trình thực thi sau khi chính sách được ban hành.
 
3.2.3. Giải pháp nâng cao hiệu quả báo chí kiến tạo trong truyền thông an sinh xã hội
 
Kết quả phân tích một số trường hợp cho thấy truyền thông báo chí về an sinh xã hội

đã xuất hiện xu hướng chuyển từ chức năng thông báo sang giải thích chính sách,

thúc đẩy đối thoại và theo dõi quá trình thực thi. Để xu hướng này phát triển thành một

phương thức truyền thông chính sách có tính kiến tạo, báo chí nên tham gia sâu hơn

vào toàn bộ chu trình chính sách, từ xây dựng, ban hành đến tiếp nhận phản hồi và đề

xuất điều chỉnh, góp phần nâng cao khả năng tiếp cận và hiệu quả thực hiện chính

sách.
 
Thứ nhất, tổ chức truyền thông theo vòng đời chính sách. Báo chí nên theo dõi chính

sách từ giai đoạn ban hành đến triển khai và đánh giá kết quả, qua đó phản ánh khó

khăn tiếp cận, vấn đề phát sinh và nhu cầu điều chỉnh.
 
Thứ hai, lấy người thụ hưởng làm trung tâm. Trải nghiệm thực tế của người dân cần

được xem là nguồn dữ liệu quan trọng để đánh giá hiệu quả chính sách, nhất là đối với

các chương trình hỗ trợ người lao động, bảo hiểm y tế, giảm nghèo và trợ giúp xã hội.
 
Thứ ba, phát triển diễn đàn đối thoại chính sách gắn với cơ chế theo dõi sau phản ánh.

Báo chí cần tổng hợp các vấn đề công chúng thường gặp, đặt câu hỏi với cơ quan

chức năng và theo dõi kết quả xử lý, qua đó tăng cường chức năng phản hồi chính

sách.
 



Thứ tư, đẩy mạnh sử dụng dữ liệu để đánh giá chất lượng thụ hưởng chính sách. Các

chỉ số về tỷ lệ bao phủ, số người tham gia hoặc kinh phí chi trả cần được đặt trong

quan hệ với khả năng tiếp cận, thời gian giải quyết thủ tục và sự khác biệt giữa các

nhóm dân cư.
 
Thứ năm, duy trì cơ chế phát hiện và giám sát điểm nghẽn thực thi. Khi xuất hiện tình

trạng thủ tục phức tạp, chậm chi trả hoặc khó tiếp cận dịch vụ, báo chí cần làm rõ

nguyên nhân, phản ánh kiến nghị từ thực tiễn và theo dõi quá trình khắc phục.
 
Thứ sáu, tăng cường truyền thông phân nhóm trên môi trường số. Nội dung an sinh xã

hội cần được thiết kế phù hợp với từng nhóm công chúng, kết hợp hỏi đáp, đồ họa dữ

liệu, video ngắn và chuyên mục tư vấn để nâng cao khả năng tiếp cận thông tin.
 
Tóm lại, nâng cao hiệu quả báo chí kiến tạo trong truyền thông an sinh xã hội đòi hỏi

đổi mới cách tổ chức thông tin theo hướng bám sát vòng đời chính sách, lấy người thụ

hưởng làm trung tâm, tăng cường đối thoại, khai thác dữ liệu và theo dõi kết quả xử lý

sau phản ánh. Đây là cơ sở để nâng cao chất lượng truyền thông và hiệu quả thực thi

chính sách an sinh xã hội trong bối cảnh chuyển đổi số.
 
4. Kết luận
 
An sinh xã hội gắn trực tiếp với quyền lợi, đời sống và cảm nhận công bằng của người

dân; vì vậy, truyền thông trong lĩnh vực này cần vượt khỏi việc công bố văn bản, phổ

biến quy định hay ghi nhận kết quả thực hiện. Trong môi trường số, báo chí kiến tạo

góp phần giải thích chính sách bằng ngôn ngữ dễ tiếp cận, phản ánh quá trình thụ

hưởng, nhận diện điểm nghẽn thực thi, thúc đẩy đối thoại và gợi mở giải pháp dựa trên

dữ liệu, bằng chứng và lợi ích công.
 
Nghiên cứu hệ thống hóa cơ sở lý luận của báo chí kiến tạo trong truyền thông an sinh

xã hội, đồng thời phân tích một số trường hợp tiêu biểu trên báo chí chính thống giai

đoạn 2020 - 2026. Kết quả cho thấy báo chí kiến tạo có thể góp phần chuyển truyền

thông an sinh xã hội từ phổ biến quy định sang giải thích quyền lợi, phản ánh trải

nghiệm thụ hưởng, nhận diện điểm nghẽn thực thi và gợi mở giải pháp.
 



Theo tinh thần Đại hội Đảng toàn quốc lần thứ XIV, phát huy vai trò báo chí kiến tạo có

thể được xem là một hướng tiếp cận cần thiết nhằm nâng cao hiệu quả truyền thông

chính sách, củng cố đồng thuận xã hội và góp phần hoàn thiện thực thi an sinh xã

hội./.
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