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Toém tat: An sinh x3 hoi gan véi quyén Igi va cam nhan cdng bang ctia ngudi dan, nén
hiéu qua chinh sach khong chi phu thudc vao dé bao phd ma con & kha nang cong
chung hiéu, ti€p can va gidm sat chinh sach. Theo dinh huéng phat trién an sinh xa hoi
bao trum tai Dai hdi Dang toan qudc lan thd X1V, nghién cttu phan tich vai trd ctia bao
chi kién tao trong truyén théng linh vuc nay. Nghién cu 14p luan rang béo chi kién tao
la phuong thiic truyén théng chinh sach dua trén dit liéu, déi thoai va gidi phap, két
ndi van ban chinh sach véi thuc tién thu hudng. K&t qua cho thay céch tiép can nay
chuyén truyén théng ti phé bién quy dinh sang giai thich quyén Igi, hd trg tiép can,
gidm sét thuc thi va ggi ma giai phap; dong thai chi ra khoang tréng tiép nhan khi tiéng
néi ngudi thu hudng chua dugc phan anh day da. Theo tinh than do, phat huy béo chi
kién tao 13 hudng di can thiét nham nang cao hiéu qua truyén théng chinh sach va

cling ¢6 dong thuan xa hoi.

1. D&tvan dé

An sinh x& héi 13 linh vuc chinh sach gan truc tiép véi dsi séng, quyén Igi va cdm nhan
cdng bang clia ngudi dan. Cac chinh sach vé bao hiém x3 hdi, bao hiém y té, gido duc,
viéc 1am, nha &, trg gilp x3 hoi va ho trg nhdm yéu thé vira phadn anh ning luc quan tri
cta Nha nudc, vira quy dinh mic do an toan xa hdi va ning luc chéng chiu cla ca
nhan, gia dinh, cdng dong trudc cac rdi ro kinh t€, y té, viéc lam va ddi song. Khi hé
thoéng an sinh xa hdi dudc md réng, yéu cau chinh sach can chuyén tir trong tam ban
hanh van ban va gia tang ty & bao phl sang bao dam hiéu qua ti€p nhan: ngudi dan
hiéu dung quyeén Igi, ndm rd thu tuc, ti€p can dudc dich vu, st dung ding cd ché hd

trg va cé kha ndng phan hoi khi phat sinh vudng mac. Do dé, dd bao phu chinh sach



chua du dé chiing minh hiéu qua xa hdi ctia chinh sach. Mdt chinh sach du dudc thiét
ké phu hgp vé muc tiéu van kho tao ra tadc dong x3 hoi thuc chat néu cdng ching thiéu
hiéu biét, thi€u niém tin, gip rao can thd tuc hodc khdng cé kénh phan héi hiéu qua.
Trén ca s& dé, truyén théng an sinh xa héi gilr vai trd trung gian quan trong trong viéc
chuyén hdéa ndi dung chinh sach thanh hiéu biét, niém tin va hanh vi tiép can cla coéng

chung.

Pai hoi Dang toan quéc lan thi XIV xac 18p dinh hudng phét trién an sinh xa hdi bao
trum, véi hé théng da tang, hién dai, linh hoat, theo vong dsi va bao phti toan dan. Van
kién Dai hdi nhan manh yéu cau: "Xay dung hé théng an sinh xa hdi da tang, hién dai,
thich tng linh hoat, theo vong ddi va bao phu toan dan, toan dién, 1ay con ngudi lam
trung tdm, nang cao phc Igi xa hdi toan dan; bao ddm moi ngudi dan dugc tiép can,
thu hudng céc dich vu xa hdi co ban, thiét yéu cé chat lugng; uu tién cac déi tugng
chinh sach, déi tugng yéu thé va déi tugng trong khu vuc phi chinh thire, mé rong tin
dung chinh sach x& héi phu hdp diéu kién, trinh do phat trién cla Viét Nam, khéng dé
ai bi bd lai phia sau” (Bang Cong san Viét Nam, 202643, tr.108-109). Dinh hudng nay
d3t ra yéu cau mdi doi véi truyén théng chinh sach. Thong tin an sinh xa hdi can dugc
dién giai rd rang, cé cin cU’ va gan véi quyén Igi cu thé cta cong ching. Néu truyén
thong chi dirng & phd bién chu truang, cong bd chi tiéu hodc tudng thuat hoat déng
quan ly, khodng céch giita thiét ké chinh sach va qua trinh tiép can, st dung, danh gia

chinh sach cdia ngusi dan sé khé dudc nhan dién day du.

Su phét trién clia mdi trudng truyén théng sé 1am gia ting téc do lan truyén va muc do
tusng tac cla thdng tin an sinh x3 hoi. Cac van dé lién quan dén trg cap, bao hiém,
hoc phi, dich vu y t& hay hd trg nhém yéu thé dé tré thanh chu dé thao luan cdng khai.
Qué trinh nay ¢4 thé thuc day gidm séat chinh sach, nhung cling lam gia tdng nguy co
hiéu sai néu thiéu théng tin chinh xac, giai thich kip thdi va ca ché déi thoai minh bach.
Vi vay, truyén théng an sinh xa hdi can vugt khdi md hinh dua tin hanh chinh dé thuc

hién chirc n3ng giai thich, kiém chiing, phan héi va hé trg hoan thién chinh sach.

Bdo chi kién tao dap Ung yéu cau dé khi dugc t6 chiic theo hudng phat hién van dé,
phan tich nguyén nhan, phan anh thuc tién tiép can chinh sach va ggi ma giai phap.
Cach ti€p can nay gép phan nang cao hiéu biét clia cong chung, tang cudng gidm sat

thuc thi va thic day déi thoai chinh sach. Tuy nhién, trong mot sé trudng hop, truyén



théng an sinh xa hdi van thién vé tin hanh chinh, théng bao van ban va cdng bd thanh
tuu, trong khi cac ndi dung phan tich hiéu qua thuc thi v nhu cau cta nhém thu
hudng chua dugc thé hién day du. Tu dé, nghién cltu tap trung phan tich vai trd cda
béo chi kién tao trong truyén théng an sinh x3 hdi theo tinh than DPai hdi Dang toan
quéc lan thd XIV, nham 1am ré kha nang gidi thich chinh sach, nhan dién diém nghén
thuc thi va goi mé gidi phap nang cao hiéu qua truyén thdng theo dinh hudng phat

trién bao trum.
2. Phuceng phap nghién ctru

Nghién ctu st dung phudng phap nghién ctiu dinh tinh, két hgp phan tich tai liéu vi
phan tich trudng hgp bao chi tiéu biéu vé truyén thdng an sinh xa hdi giai doan 2020 -
2026. Nguén tu liéu gdm van kién, nghi quyét, van ban dinh hudng ctia Dang va Nha
nudc; chinh sach vé bao hiém x3 hoi, bao hiém y té, gido duc, viéc lam, giam nghéo,
trg gilup xa hdi; bao cdo clia co quan quan ly, td chic qudc té, td chic nghién clu;

cung cac tadc pham bao chilién quan dén chinh sach an sinh xa hoi.

Nghién ctru lua chon céc tac pham bdo chi lién quan dén sdu nhém van dé: ho trg
ngudi lao déng sau dai dich, bao hiém y té hoc sinh, sinh vién, chat lugng thu hudng
bao hiém y t&, mién va hd trg hoc phi, bdo hiém x3 hdi mét 1an va chuan nghéo da
chiéu. Céc trudng hgp dugc phan tich theo bén chiéu canh: gidi thich chinh sach,
phan anh hodc ggi mé trdi nghiém thu hudng, nhan dién diém nghén thuc thi va dinh
hudng giai phap.

3. Két qua nghién ctru va thao luan
3.1. Co s ly luan va dinh hudng chinh sach vé truyén thdng an sinh xa hoi
3.1.1. Quan niém vé an sinh xa hdi va truyén théng an sinh x3 hoi

Theo T6 chiic Lao dong Quéc té (ILO), an sinh xa hdi la hé théng cac bao dam vé thu
nhap va tiép can dich vu thiét yéu nham bao vé con ngusi trudc cac rai ro kinh té - x3
hdi trong sudt vong dsi (ILO, 2012). Hé théng nay bao gom céac chinh sach vé bao
hiém xa hoi, bao hiém y té, trg gilp xa hdi, viec 1dam va bdo vé cac nhém dé bj ton

thuong. Do gan truc ti€p véi sinh k&, quyén Igi va co hdi phat trién clia ngudi dan, an



sinh xa hdi dugc xem & mdt trong nhitng tru cot cd ban cla phat trién x3 hoi, cong
bang x& hdi va 6n dinh xa hdi (ILO, 2024).

TU géc dd truyén théng chinh sach, hiéu qua cla chinh sach an sinh gén véi kha nang
cdng chuing hiéu quyén Igi, diéu kién ti€p can, quy trinh thuc hién va co ché phan hoi.
Vi vay, truyén théng an sinh xa hdi can dudc xem 1a qua trinh truyén tai, giai thich va
trao doi théng tin gilta cd quan hoach dinh chinh sach, co quan thuc thi, bao chi,
chuyén gia, t6 chiic xa hdi va ngudi thu hudng nham thic day su hiéu biét, dong

thuan va tham gia ctiia cong chung.

Trong nghién ctu nay, truyén théng an sinh xa hdi dudc dic trung bdi ba phuong
dién. Thd nhat, ndi dung truyén théng gan truc tiép véi quyén Igi va kha ning tiép can
cac dich vu thiét yéu cda ngudi dan. Thi hai, hiéu qua truyén théng chiu tadc dong
manh tU trai nghiém thu hudng chinh sach trong thuc té. Thi ba, thong tin vé quyén
|gi, thui tuc va chat lugng dich vu dé bj dién gidi sai [éch trén mdi trudng s6 néu thiéu
giai thich day du va kip thai. Vi vay, truyén théng an sinh xa hdi khéng dirng & phd bién

quy dinh, ma phai hé trg cdng chuing hiéu, tiép can, gidm sat va phan héi chinh sach.

Do dé, truyén théng an sinh xa hdi hudng téi nang cao kha nang tiép can, hiéu va gidm
sat chinh sach cla cdng chung. Diéu nay ddi héi bao chi tham gia vao qua trinh giai
thich chinh sach, nhan dién han ché thuc thi, phan anh trai nghiém thu hudng va thic
day déi thoai chinh sach dua trén bang ching.

3.1.2. B4o chi kién tao trong truyén thdng chinh sach

B4o chi kién tao dudc hiéu 1a céch tiép can bao chi hudng dén lam rd nguyén nhan,
trach nhiém, tac dong va kha ning xu ly van dé trén co sé bang chiing. Khac vdi 16i
dua tin thuan tdy sy kién, bao chi kién tao dat cau hoi: van dé phat sinh tir dau, anh
hudng dén nhém nao, chui thé ndo cé trach nhiém, da cé gidi phap ndo dugc thuc hién
va diéu kién nao quyét dinh kha nang cai thién. Theo Mclintyre va Gyldensted (2017),
béo chi kién tao van dung mot sé nguyén ly ctia tdm Iy hoc tich cuc vao san xuat tin
ti'c nham gitip cdng ching khdng chi nhan dién van dé, ma con nhin thay kha nang

hanh déng va hudng giai quyét.



Can phan biét bao chi kién tao véi cac cach tiép can gan nghia. Néu bao chi tuyén
truyén tap trung truyén dat chd truong, bao chi phan anh chinh sach chd yéu cung
cap thong tin vé van ban va hoat dong thuc thi, con bao chi gidi phap hudng vao
phuong an xtr Iy mét van dé cu thé, thi bdo chi kién tao tiép can chinh sach nhu méot
qua trinh xa hoi can dudc giai thich, gidm sat va hoan thién. Theo cach ti€p can nay,
béo chi lam ré nguyén nhan, trach nhiém thuc thi, tdc ddng déi véi cdng ching va kha

nang diéu chinh chinh sach.

Trong linh vuc an sinh xa hoi, vai trd kién tao thé hién & viéc thu hep khodng céch gitra
chinh sach va thuc tién thu huéng. Thay vi dirng & viéc théng bao quy dinh, bao chi
can gilip cbng chuing xac dinh quyén Igi, diéu kién tiép can va cach thuc thuc hién;
doéng thdi phan anh trdi nghiém cda ngudi thu hudng, nhan dién diém nghén trong
trién khai va cung cap cén cU cho qua trinh diéu chinh chinh sach. Vi vay, gia tri cot 16i
cla bao chi kién tao nam & kha ndng két néi van ban chinh sach véi thuc tién dai séng

trén ca sé dif liéu, bang chirng va phan hoi xa hoi.

Ly thuyét déng khung truyén théng gitp 1am rd ca ché tac ddng clia béo chi kién tao.
Theo Entman (1993), déng khung 13 qué trinh Iua chon va nhan manh mét sé khia
canh cua thuc tai nham dinh huéng cach cdng chung hiéu van dé, xac dinh nguyén
nhan, danh gia trach nhiém va hinh dung hudng xt ly. Van dung vao truyén théng an
sinh xa hdi, bdo chi kién tao khéng nén déng khung chinh sach nhu mét van ban hanh
chinh don thuan, cling khéng xem bat cap thuc thi nhu sy ¢é riéng 18, ma can dat van
dé trong quan hé gilta muc tiéu chinh sach, ngudn luc thuc hién, thu tuc tiép can, trai

nghiém clia ngudi dan va trach nhiém clia cac chi thé lién quan.

TU céch ti€p can dé, béo chi kién tao khdng thay thé chiic ndng théng tin, gidm sat
hay phan bién clia bdo chi. Ngugc lai, cach tiép can nay 1dm cho céc chiic ndng dé cu
thé hon trong truyén thdng chinh sach: théng tin phai gitip céng ching hiéu va st
dung chinh sach; gidm sat phai chi ra diém nghén thuc thi; phan bién phai dua trén
bang ching; gidi phap phai gan vdi diéu kién thuc té. Day 1a co s3 dé hién thuc héa
dinh hudng phat trién bao trum cla Van kién Dai hdi XIV: “Hoan thién mé hinh, cg
ché, chinh sach quan ly phat trién xa hdi hién dai, toan dién, bao trum, bén viing; phat
trién kinh t& gan véi bao dam tién bd, cong bang xa hdi, bao vé tai nguyén, méi trudng,
cht ddng thich tng vai bién ddi khi hau.” (Bang Cong san Viét Nam, 2026b, tr.380).



3.1.3. Dinh hudng clia Dai hdi Dang toan quéc 1an thi XIV vé an sinh xa hdi va yéu cau

truyén théng

Pai hdi Dang toan qudc 1an thi XIV xac dinh muc tiéu phat trién hé thdng an sinh x3
hdi "da tang, hién dai, thich tng, linh hoat, theo vong ddi va bao phl toan dan, bao
dam khoéng ai bi bé lai phia sau... bdo ddm moi ngudi dan dudc tiép can, thu hudng
cac dich vu x3 hdi ca ban, cé chat lugng" (Bang Cong san Viét Nam, 2026b, tr.62-
63). Dinh hudng cla Dai hdi XIV 1a can ci dé xac 1ap ba yéu cau c6t 18i doi véi truyén

thdng an sinh xa hoi:

Thu nhat, truyén théng phai thuc hién chirc ndng gidi thich chinh sach. Khi chinh sach
ngay cang md rong vé pham vi va déi tugng thu hudng, viéc phd bién van ban khoéng
con du dé bado ddm hiéu qua tiép nhan. Bao chi can chuyén hda cac quy dinh phap ly
thanh thoéng tin dé hiéu, lam ré quyén Igi, diéu kién ti€p can, thd tuc thuc hién va y

nghia clia chinh sach déi véi tiing nhdm céng chung.

ThU hai, truyén théng phai thuc hién chiic ndng gidm sat thuc thi chinh sach. Hiéu qua
cUa chinh sach an sinh xa hdi khéng chi phu thudc vao thiét ké chinh sach ma con phu
thudc vao qua trinh td chic thuc hién. Théng qua diéu tra, phan tich dif liéu va phan
anh trai nghiém cta ngudi thu hudng, bdo chi cé thé nhan dién khoang céch gitta muc
tiéu chinh sach va két qua thuc té, qua dé gép phan nang cao trach nhiém giai trinh va
hiéu qua thuc thi.

Thu ba, truyén théng phai hd trg tiép can va phan hdi chinh sach trén mai trudng s6.
Su phat trién clia cac nén tadng s6 md rdng kha n3ng ti€p can théng tin nhung déng
thai 1am gia tdng nguy co hiéu sai hodc dién giai [éch vé chinh sach. Diéu nay doi hoi
béo chi tdng cudng kiém ching théng tin, st dung dif liéu va céc hinh thic trinh bay
phu hgp, déng thai thiét 1ap cac kénh phan hoi dé tiép nhan va giai dap nhitng van dé
phat sinh tU thuc tién thu hudng.

Ba yéu cau nay phan anh su chuyén dich cua truyén thdong an sinh xa hdi tir chuc
nang thdng bao sang giai thich, gidm sat va két ndi chinh sach vai di séng xa hoi. Day
ciing la nhitng dac trung cbt 16i clia bao chi kién tao trong truyén thdéng chinh sach
theo tinh than Dai hdi Dang toan quéc 1an thit XIV.



3.2. Thaoluan

3.2.1. Vai tro kién tao ctia bao chi qua mét sé trudng hop truyén thdng an sinh xa hoi
tiéu biéu tai Viét Nam giai doan 2020 - 2026

Qua mdt sb trudng hgp tiéu biéu trén bao chi giai doan 2020 - 2026, cé thé nhan dién
xu hudng budc dau trong truyén théng bao chi vé an sinh xa hoi: tir théng bao chinh
sach sang giai thich chinh sach, ti phan anh van ban sang ho trg cdng ching nhan
dién quyén Igi, diéu kién thu hudng va céch tiép can chinh sach. Xu huéng nay dugc

thé hién qua mdt sé trudng hop sau:

M6t 13, truyén théng vé Nghi quyét 68/NQ-CP va chinh sach hd trg ngudi lao dong

sau daidich

Trudng hop truyén thdng vé Nghi quyét 68/NQ-CP ndm 2021 la mét vi du tiéu biéu
cho vai trd gidi thich chinh sach trong cac bai viét dugc khao sat. Do chinh sach ap
dung cho nhiéu nhém déi tugng, nhu cau théng tin tAp trung vao céc van dé nhu diéu
kién hudng ho trg, tha tuc, hd sa va thdi gian chi tra.

Bai “Giai dap chinh sach ho trg ctia Nghij quyét 68/NQ-CP vdi nhiéu tién ich” cho thay
béo chi chuyén van ban chinh sach thanh théng tin cé thé stf dung. Théng qua bd Hai
- Dap vé 12 nhém chinh sach trong Nghi quyét 68 va Quyét dinh 23, bai viét giip
ngudi dan, doanh nghiép, dia phuong va ca quan thuc thi tiép can chinh sach qua céac
tinh huéng cu thé nhu ngling viéc, tam hoan hgp déng, nghi khéng luang, hé trg FO,
F1, tré em, ho kinh doanh, lao déng tu do, tai nan lao déng va bénh nghé nghiép (Ngan
Anh, 2021a). Bai “Hon 13 triéu ngudi da dudc hudng chinh sach ho trg cda Nghi
quyét 68/NQ-CP"” bé sung géc nhin vé thuc thi chinh sach. Théng tin hon 13 triéu
ngudi dugdc hd trg véi téng kinh phi gan 6.000 ty dong sau mét thang trién khai, cling
dr liéu ti nhiéu dia phuong, gitip cdng ching theo ddi tién do thuc hién va nhan dién
nhiing khé khin trong qua trinh chi tra, dac biét déi véi lao dong phi chinh thic thiéu
gidy t& chiing minh viéc [am (Ngan Anh, 2021b).

Trong trudng hgp nay, yéu té kién tao clia bao chi cé thé dugc nhan dién & ba khia

canh: dién giai chinh sach bang ngdn ngit dé hiéu, hudng dan céng chiing xac dinh



diéu kién thu hudng va theo d&i qua trinh thuc thi bang di liéu cu thé. Qua dé, bao chi
khéng chi truyén dat chinh sdch ma con gép phan hod trg ti€p can va giam sat viéc

trién khai trén thuc té.
Hai 13, truyén théng vé bao hiémy té hoc sinh, sinh vién va quyén Igi bao hiémy té

Bao hiém y té 14 chinh sach an sinh cé pham vi bao phu réng, gan truc tiép vdi quyén
tiép can dich vu y t&. V3i nhdm hoc sinh, sinh vién, truyén théng chinh sach can [am rd
quyén Igi kham chita bénh, miic hudng, cd ché hd trg ngan sach, trach nhiém cla gia
dinh, nha trudng, co quan bao hiém va y nghia phong ngtra rui ro stic khde, thay vi chi
thong bao muc dong hoac thai han tham gia.

Hai bai “Giai dap truc tuyén vé quyén Igi, mirc hudng bao hiém y té tir 1/7/2024" (PV,
2024) va "Gidi dap truc tuyén vé bao hiém y té hoc sinh - sinh vién" (Ha Dung, 2024)
trén Bdo Nhan Dan dién tir ggi mé mot biéu hién cla truyén théng theo hudng doi
thoai va phan nhém céng chiing. Théng qua giao luu truc tuyén, cac ndi dung vé muc
déng, muc hudng, hd trg ngan sach, kham chita bénh, thanh toan chi phi va ¢ing dung
céng nghé dugc dién giai theo nhu cau ctia ngudi tham gia. Bai thr nhat tap trung vao
quyén Igi sau diéu chinh luong cd s tUr ngay 1/7/2024; bai thd hai hudng vao hoc
sinh, sinh vién, mic déng, phan hd trg tif ngan sach nha nudc va y nghia bao vé stic
khoe hoc dudng.

Yéu t6 kién tao thé hién & ba diém: ting doi thoai chinh sach, ca biét hda thdng tin
theo nhdm cbéng chung va thu hep khoang cach gilra quy dinh phap ly véi kha nang
tiép can dich vu y té. Qua dé, cac trudng hdp nay cho thay kha nang chuyén truyén
thong bao hiém y té ti phd bién quy dinh sang giai thich quyén Igi, hd trg ti€ép can va

nang cao nhan thuc vé phong nglra rdi ro stic khoe.
Ba I3, truyén thdng vé chat lugng thu hudng bao hiémy té va yéu cau gidm sét thuc thi

Trudng hgp truyén thdng vé chat lugng thu hudng bao hiém y té cho thay kha nang
md réng vai trd bao chi tir giai thich quyén Igi sang gidm sat mot sé khia canh thuc thi.
Ty 1& bao phi chinh sach chua déng nghia véi chat lugng thu hudng; niém tin xa hoi
chi dugc cling c6 khi quyén Igi dugc thuc hién céng bang, minh bach va cé thé kiém
chung.



Bai “Nang cao hiéu qua giam dinh va kiém soét chi phi khdm, chita bénh bdo hiém y
t&" trén Bdo Nhan Dan dién tif 14 minh chiing cho truyén théng chinh sach dua trén di
liéu va co ché thuc thi. Théng qua viéc gidi thiéu Thong tu sé 12/2026/TT-BTC, bai
viét gidi thich hai phuang thitc gidm dinh chi phi khdm, chita bénh bao hiém y t& gém
giam dinh ty ddong bang cdng nghé théng tin va gidm dinh chu déng theo quy trinh
nghiép vu. Cach ti€p can nay giup cdng ching nhan thirc rang hiéu qua thu hudng
bao hiém y t& phu thudc khdng chi vao ty 1é bao phi ma con vao co ché gidm dinh,
thanh todn, kiém soat chi phi, quan ly quy va phdi hgp gilta cac chu thé thuc thi (Ngan
Anh, 2026).

Gid trj kién tao cla trudng hgp nay nam & viéc 1am rd cd ché bdo ddm tinh minh bach
va hiéu qua cla hé théng théng qua lién théng dit liéu, canh bao chi phi bat thudng va
kiém soat Quy Bao hiém y té. Tuy nhién, ndi dung chul yéu tap trung vao khia canh
quan ly va ky thuat thuc thi; trdi nghiém cua ngudi bénh va cac nhdm gap khé khan
trong tiép can dich vu chua dugc phan anh day du. Vi vay, day 13 minh chiing cho vai
trd gidi thich co ché va gidm sat thuc thi ctia bdo chi, nhung chua thé hién day du
chuic ndng déi thoai xa hdi vé chat lugng thu hudng bao hiém y té.

B6n 13, truyén théng vé chinh sach mién, hé trg hoc phi va céng bang ca hdi gido duc.

Noi dung vé chinh sach mién, hd trg hoc phi tir ndm hoc 2025 - 2026 la minh chiing
cho vai trd giai thich chinh sach cuia bao chi trong linh vuc an sinh gido duc. Bai viét
“Ky hop thir 9, Quéc hdi khda XV: Mién, ho trg hoc phi tir ndm hoc 2025 - 2026" trén
VietnamPlus d kip thdi thdng tin viéc Quéc hoi théng qua chinh sach nay, déng thdi
lam r® pham vi thu hudng, gébm hoc sinh trudng céng 1ap dugc mién hoc phi va hoc
sinh trudng dan 13p, tu thuc dugc hé trg hoc phi (Xuan Tung, 2025). Théng qua viéc
cu thé héa déi tugng &p dung va co ché hd trg, bao chi da gitp phu huynh, hoc sinh va
cd sd gido duc nhan dién rd quyén Igi ctia minh thay vi chi tiép can théng tin & cap do

van ban phap luat.

Gia tri cua trudng hop nay nam & viéc chuyén mot chinh sach cé pham vi tac dong 16n
thanh théng tin cé thé st dung trong thuc té. Tuy nhién, hiéu qua cla chinh sach
khéng chi phu thudc vao quyét dinh mién, hd trg hoc phi ma con phu thudc vao qua

trinh trién khai tai dia phuong. Vi vay, béo chi can tiép tuc theo ddi cac van dé nhu



murc hd trg cu thé do Hoi ddng nhan dan céc tinh quyét dinh, kha ndng can déi nguén
ngan sach thuc hién, tién dd chi tra va muc dd ti€p can cla hoc sinh thudc cadc nhém
khé khan. Céach ti€p can nay gilp truyén thdng an sinh gido duc chuyén ti théng bao

chinh sach sang giam sat thu'c thi va danh gia hiéu qua thu hudng.

N&m 13, truyén théng vé bao hiém x& hdi mdt 1an va quyén Igi an sinh dai han cua

nguai lao dong.

Bao hiém xa hdi mot 1an [a van dé an sinh ¢4 tinh xa hdi cao vi dat ngudi lao déng trudc
lva chon gitra nhu cau tai chinh trudc mat va quyén Igi dai han. Bai “S& ngudi rut bao
hiém xa hdi mdt 1an gidam manh” trén Bao Lao Pdng cung cap dif liéu dén hét thang
3/2025, ca nudc cé 267.493 ngudi hudng bao hiém xa hdi mot lan, gidm gan 70.000
ngudi, tuang ducng 26,17% so vai cung ky nam 2024 (Thuy Linh, 2025). D{t liéu nay
gilp cdng ching nhan dién su thay déi trong hanh vi clia ngudi lao déng khi can nhic
gilfa rut bao hiém xa hdi mot lan va bao Iuu thdi gian tham gia dé duy tri quyén Igi lau
dai.

Gia tri kién tao cla trudng hgp nay nam & kha nang chuyén sé liéu thanh van dé chinh
sach. Bgo chi khéng nén chi ditng & ghi nhan s6 ngudi rdt gidm, ma can phan tich
nguyén nhan kinh t&, xa hdi cla lua chon nay, tadc déng déi véi luang huu, bao hiémy
té khi vé gia va kha nang bao vé thu nhap trong dai han. Céch tiép can nay gilp ngudi
lao déng hiéu bao hiém xa hdi khéng phai 1a khodn tién ngan han, ma 1a ca ché phong

ngUsa rdi ro tudi gia, bénh tat va mat thu nhap theo vong ddi.
Sau 13, truyén théng vé chuan nghéo da chiéu va chinh sach gidm nghéo

Gidm nghéo da chiéu md réng pham vi an sinh xa hdi ti ho trg thu nhap sang bao dadm
kha ndng ti€p can céc dich vu x3 hdi ca ban nhu viéc lam, y té, gido duc, nha &, nudc
sach va théng tin. Déi véi cac bai viét gidi thich chuan nghéo da chiéu, truyén théng cé
vai trd quan trong trong viéc lam rd tiéu chi xac dinh déi tugng thu hudng va cg s&

phan bé nguén luc an sinh.

Bai “Quy dinh mdi vé chuan nghéo da chiéu giai doan 2021 - 2025" trén Bao Nhan
Dan dién tu la minh chiing cho vai tro giai thich chinh sach. Thong qua viéc gidi thiéu
Nghi dinh 07/2021/ND-CP, bai viét Iam rd tiéu chi thu nhap, muc do thiéu hut dich vu



xa hdi cd ban va chuan xac dinh hd nghéo, hd can nghéo, hd cé muic sdng trung binh.
Qua dd, céng chuing cé thé nhan thiic gidm nghéo da chiéu nhu mét co ché do ludng
va bao dam ti€p can dich vu xa hdi ca ban, thay vi chi 14 ho trg tai chinh (Phuong Chi,
20217).

Gia tri kién tao cla trudng hgp nay ndm & viéc chuyén hoa khai niém chinh sach cé
tinh k¥ thuat thanh théng tin dé tiép can. Tuy nhién, bai viét chl yéu tap trung vao giai
thich quy dinh, chua phan anh day du trdi nghiém ctia cac nhém thu hudng va nhiing
khé khan trong qua trinh tiép can chinh sach. Do dé, trudng hdp nay phu hgp dé minh
ching cho vai trd gidi thich chinh sach cua truyén théng an sinh xa hdi, nhung chua

thé hién day du chic ndng phan anh trai nghiém thu hudng.

Céc trudng hgp dudc phan tich tir Bao Nhan Dan dién tu, ViethnamPlus va Bao Lao
Pdng cho thay mdt s6 biéu hién budc dau clia bdo chi kién tao trong truyén théng an
sinh xa hoi. Tuy nhién, muc do kién tao chua dong déu. Nhiéu ndi dung van thién vé
nguén tin tU cd quan quan ly, chua phan anh day du tiéng néi clia ngudi thu hudéng,
chua theo d&i thudng xuyén chat lugng ti€p can chinh sach va chua chuyén hoéa dir
liéu thuc thi thanh cac phan tich sau vé hiéu qua thu hudng. Vi vay, két qua phan tich
gci m& mot hudng ti€p can can tiép tuc dudc phat trién trong truyén thdng chinh sach

an sinh xa hoi.

3.2.2. Han ché trong truyén théng an sinh xa hdi va khoang tréng tiép nhan ctia cong

chung

Trong céac trudng hdp dudc khao sat, hiéu qua kién tao con bj gidi han bai bon van dé
chinh: céach t6 chiic théng tin van thién vé nguén chinh thic; tiéng néi ngusi thu
hudng chua ré; dif liéu chua phan anh day du chat lugng ti€p can chinh sach; va viéc
theo ddi qua trinh chinh sach di vao ddi séng chua thudng xuyén.

ThU nhat, mot sé bai viét trong nhdm trudng hop dugce khao sat van dua chid yéu vao
van ban, hdi nghi hodc phat biéu ctia cd quan chiic ndng. Cach lam nay gilp cong
chuing biét chinh sach da ban hanh nhung chua tra 16i day du cac cau hdi thuc té: ai
dugc hudng, can giay t3 gi, ndp & dau, mat bao 1au va phan anh vudng mac qua kénh
nao. V3Si Nghi quyét 68/NQ-CP, bao chi da giai thich chinh sach qua hinh thirc héi
dap, song cac kho khan cua lao ddng phi chinh thic, hd kinh doanh nhd, nguai ban



hang rong, xe 6m, thg hé hodc ngudi gitp viéc gia dinh van chua dudc phan tich sau
tU thuc té tiép can ho trg.

ThU hai, tiéng néi clia ngudi thu hudng chua xuat hién day di nhu mét ngudn dir liéu
thuc tién. Trong truyén théng bao hiém y té hoc sinh, sinh vién, thong tin chd yéu dén
tU cd quan chuyén mon, trong khi trai nghiém cua hoc sinh, phu huynh, nha trudng
hodc ngudi sif dung dich vu khdm chita bénh chua xuat hién nhu mét nguén dif liéu
thuc tién. Vi vay, bao chi mdi 1dm rd quyén Igi trén van ban, chua kiém chiing day di

murc dd thuan tién khi kham chita bénh, thanh toan chi phi hodc tiép can dich vu.

Th ba, dir liéu st dung chu yéu la sé liéu bao phu, sé ngusi tham gia hodc kinh phi
chi tra. Cac chi s6 nay can thiét nhung chi phan anh quy md chinh sach, chua cho
thay chat lugng thu hudng. Dién hinh, véi chuan nghéo da chiéu, sé lugng hd nghéo
can dudc dat canh muc thiéu hut vé gido duc, y té, nha &, nudc sach va thdng tin dé

lam ré chat lugng séng ctia nhém thu hudng.

Thr tu, viéc theo d&i qua trinh chinh sach di vao ddi séng chua dugc thuc hién thudng
xuyén va lién tuc. Nhiéu tin bai tp trung vao thdi diém ban hanh ho3c két qua ban
dau, trong khi céc giai doan sau nhu tiép can hd sa, x{ ly tha tuc, nhan ho trg, phan
héi va diéu chinh chinh sach chua dugc phan anh lién tuc. Diéu nay 1dm gidm kha
nang giam sat thuc thi va khién nhiéu vudng mac clia ngudi dan khéng dugc chuyén

thanh van dé chinh sach.

TU cac han ché trén, cé thé xac dinh khoang tréng ti€p nhan cla cdng chuing trong
truyén thdng an sinh xa hoi. Khoang tréng nay xuat hién khi ngudi dan biét chinh sach
ton tai nhung chua hiéu cach s dung chinh sach trong tinh hudng cu thé. Mdt ngudi
lao ddng tu do cé thé nghe vé hd trg sau dai dich nhung khéng biét can chiing minh
viéc [am ra sao; phu huynh biét hoc sinh dugc hd trg bao hiém y t& nhung chua ré murc
déng, muc hudng va quyén Igi khi khdm chira bénh; hé nghéo biét cé chuan nghéo da
chiéu nhung khéng hiéu cac tiéu chi thi€u hut dich vu xa hdi ca ban anh hudng thé

nao dén viéc xac dinh déi tugng thu hudng.

Trong mdi trudng s6, khoang tréng ti€p nhan vé quyén Igi, thi tuc hodc chat lugng thu
hudng c6 thé bj dién gidi sai léch khi théng tin bj rut gon, chia sé thiéu ngit cdnh hodc

gan v3i nhitng trai nghiém cé biét. Khi théng tin chinh sach dugc chia sé qua mang xa



hdi, video ngan hodc nhém cdng dong, cac diéu kién thuc thi thudng bi rit gon. Mot
trudng hdp cham chi tra, mot thu tuc khé hiéu hodc mét trai nghiém kham chita bénh
khéng thuan Igi ¢ thé bij khai quat thanh danh gid tiéu cuc vé toan bd chinh sach. Néu
béo chi chinh théng phan hdi cham ho3c chi I3p lai ndi dung van ban, céng ching

cang thiéu can ci dé phan biét gilta vudng mac ¢4 biét va van dé hé théng.

Vi vay, nhiém vu cuia bao chi kién tao 1a thu hep khoang céch gilta van ban chinh sach,
thdng tin bao chi va kha nang st dung chinh sach clia ngudi dan. Muén 1am dudgc diéu
dé, bao chi nén gidi thich chinh sach theo tinh huéng dgi séng, dua tiéng néi ngudi thu
hudng vao phan tich, str dung dif liéu gén véi chat lugng thu hudng va theo ddi qué
trinh thuc thi sau khi chinh sach dugc ban hanh.

3.2.3. Gidi phap nang cao hiéu qua béo chi kién tao trong truyén thdng an sinh xa hoi

K&t qua phan tich mét sé trudng hgp cho thay truyén théng bao chi vé an sinh x3 hoi
da xuat hién xu hudng chuyén tir chiic ndng théng bdo sang giai thich chinh sach,
thuc day déi thoai va theo ddi qué trinh thuc thi. D& xu hudng nay phat trién thanh méot
phuong thirc truyén théng chinh sach ¢d tinh kién tao, bdo chi nén tham gia sau hon
vao toan bd chu trinh chinh sach, tif xay dung, ban hanh dén tiép nhan phan hoi va dé
xuat diéu chinh, gép phan nang cao kha ning tiép can va hiéu qua thuc hién chinh

sach.

ThU nhat, t6 chuc truyén thong theo vong ddi chinh sach. Bao chi nén theo ddi chinh
sach tU giai doan ban hanh dén trién khai va danh gia két qua, qua dé phan anh khé

khan tiép can, van dé phat sinh va nhu cau diéu chinh.

ThU hai, 18y ngudi thu hudng lam trung tam. Trai nghiém thuc té ctia ngudi dan can
dugc xem la ngudn dif liéu quan trong dé danh gid hiéu qua chinh sach, nhat la déi véi

cac chuong trinh hé trg ngudi lao déng, bao hiém y t&, gidm nghéo va trg gitp xa hoi.

Thur ba, phét trién dién dan déi thoai chinh sach gan véi ca ché theo ddi sau phan anh.
Bdo chi can téng hop cac van dé cong ching thudng gap, dat cau hdi véi co quan
chic nang va theo ddi k&t qua xur ly, qua dé tdng cudng chiic nang phan héi chinh

sach.



Thu tu, day manh st dung dif liéu dé danh gia chat lugng thu hudng chinh sach. Cac
chi s6 vé ty 1& bao phu, s6 ngusi tham gia hodc kinh phi chi trd can dugc dit trong
quan hé vdi kha nang ti€p can, thdi gian gidi quyét tha tuc va su khac biét gitra cac

nhom dan cu.

Thd ndm, duy tri cd ché phat hién va gidm sat diém nghén thuc thi. Khi xuat hién tinh
trang thu tuc phuc tap, cham chi trd hodc khé tiép can dich vu, bao chi can lam rd

nguyén nhan, phan anh kién nghi tir thuc tién va theo d&i qua trinh khac phuc.

Thu sdu, ting cudng truyén thong phan nhém trén mai trudng so6. Noi dung an sinh x3
hdi can dudc thiét ké phu hgp véi tiing nhdm cdng chiing, két hdp héi dap, dé hoa dit

liéu, video ngan va chuy&n muc tu van dé nang cao kha nang ti€ép can thong tin.

Tém lai, ndng cao hiéu qua bao chi kién tao trong truyén thdng an sinh x3 hdi doi hdi
d6i méi cach t6 chirc théng tin theo hudng bam sat vong ddi chinh sach, 18y ngudi thu
hudng 1am trung tdm, t3ng cudng déi thoai, khai thac dif liéu va theo doi két qua x{ ly
sau phan anh. Day |4 co s dé nang cao chat lugng truyén théng va hiéu qua thuc thi

chinh séch an sinh xa hdi trong bdi canh chuyén déi sé.
4. Két luan

An sinh x3 hdi gan truc ti€p vai quyén Igi, ddi séng va cdm nhan cdng bang cla ngudi
dan; vi vay, truyén théng trong linh vuc nay can vugt khéi viéc céng bd van ban, phd
bién quy dinh hay ghi nhan két qua thuc hién. Trong mdi trudng s, bao chi kién tao
gdp phan gidi thich chinh sach bang ngdn ngilt dé tiép can, phan anh qua trinh thu
hudng, nhan dién diém nghén thuc thi, thiic day déi thoai va ggi mé gidi phap dua trén
dit liéu, bang chiing va Igi ich cong.

Nghién ctru hé théng hda ca sé ly luan cuia bao chi kién tao trong truyén thdng an sinh
xa hdi, ddng thdi phan tich mét sé trudng hop tiéu biéu trén bdo chi chinh théng giai
doan 2020 - 2026. K&t qua cho thay bao chi kién tao cé thé gép phan chuyén truyén
théng an sinh x3 hdi tir phd bién quy dinh sang giai thich quyén Igi, phan anh trai
nghiém thu hudng, nhan dién diém nghén thuc thi va ggi ma giai phap.



Theo tinh than Pai hdi Dang toan quéc lan thd XIV, phat huy vai trd bao chi kién tao cé
thé dugc xem & mot hudng ti€p can can thiét nham nang cao hiéu qua truyén théng
chinh sach, ciing cd dong thuan x3 hoi va gép phan hoan thién thuc thi an sinh xa
hoi./.
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