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Tom tat: Bai viét trinh bay giai doan dau xay dung rubric phan tich danh gia ning luc
giao tiép ndi ti€éng Anh cula sinh vién khdng chuyén trong hoc phan Tiéng Anh giao
tiép va hdi nhap. Nghién ctiu theo hudng ly luan - (ng dung, dua trén ba sach chuyén
khao va hai tai liéu gan day vé kiém tra ngdn ngt, thiét ké danh gia. TUr cdc nguyén tac
Vvé cau tric nang luc, do gia tri, tinh kha thi, thiét k& nhiém vu va thang diém, nghién
cliu xac dinh ndm tiéu chi: hoan thanh nhiém vu; t6 chiic dién ngdn va phu hop ngir
dung; ngudn luc ngdn ngil; do troi chay va dod dé hiéu; tuang tac va chién lugc giao
tiép. Rubric gébm bdn muc tU 1 dén 4, hudng téi chuan dau ra A2+ dén B1-; diém O
dung khi khéng di minh chiing. Bai viét dé xuat hai phan nhiém vu khodng 10 pht
cho mét c3p, cach tinh diém va 16 trinh tham dinh bang chuyén gia, thi nghiém nhiém
vu, kiém tra muc dé nhat quan gitra ngudi cham. Cong cu can dugdc kiém chiing trudc

khi st dung.

1. D3t van dé

O bac dai hoc, cac hoc phan tiéng Anh cho sinh vién khéng chuyén ngay cang chu
trong kha n3ng st dung ngdn ngtt. Sinh vién khéng chi can nhd ti vung va ngi phap,
ma con phai dung tiéng Anh dé trinh bay y tudng, trao déi théng tin, hgp tac va xu ly
céc tinh hudng hoc tap hodc nghé nghiép ca ban. Vi vay, bai kiém tra can cho thay
sinh vién thuc su giao tiép nhu thé no, thay vi chi do khd ning nhan biét kién thurc

ngon ngr.



Panh gia ndi thudng dudc t6 chic qua thuyét trinh, phdng van, trao déi theo cip,
déng vai ho3c gidi quyét van dé. Theo Hughes va Hughes, nhiém vu néi can giéng vdi
hoat ddng giao ti€p ma ngudi hoc sé& phai thuc hién va phai tao ra du biéu hién dé
ngudi cham dua ra nhan dinh hgp ly (Hughes & Hughes, 2020, tr. 113). Néu nhiém vu
khéng gan véi chuan dau ra, bai ndéi cé thé khéng phan anh ding ndng Iuc can danh
gia. Néu tiéu chi khodng r&, gidng vién dé cham theo an tugng chung ho3c chu y qua

nhiéu dén mét vai mat cda bai ndi.

Rubric phan tich 14 bdng cham tach bai néi thanh nhiéu tiéu chi va cho diém ting tiéu
chi. Cach cham nay vira cho diém, vira cho biét ngudi hoc lam t6t & dau va can cai
thién diéu gi. Brown va Abeywickrama cho rang rubric phan tich gidp phan héi cu thé
hon cho tung mat cua bai ndi (Brown & Abeywickrama, 2019, tr. 251). M6t cong cu
danh gia trén I8p cling can can bang ndm yéu cau: dé t6 chuc, két qua 6n dinh, do
dung nang luc can do, gan vdi giao tiép thuc té va cd tac dong tich cuc dén viéc hoc
(Brown & Abeywickrama, 2019, tr. 27). Vi vay, muc dich danh gia, nhiém vu, tiéu chi,

minh chitng va cach hiéu diém sb phai gan két véi nhau.

Tiéng Anh giao tiép va hdi nhap 1a hoc phan bat budc gém 5 tin chi, ch yéu danh cho
sinh vién ndm thit nhat khéng chuyén tiéng Anh. Hoc phan cé 45 tiét ly thuyét va 60
tiét thuc hanh; ngdn nglr gidng day 14 tiéng Anh. Chuan dau ra 6 khodng A2+ dén B1-.
Sinh vién phat trién bon ki ndng qua céc chu dé quen thudc nhu dm thuc, khat vong,
du lich, nghé nghiép, giai tri, cdng nghé va thach thic toan cau. G k§ ndng ndi, sinh
vién can biét trinh bay quan diém, thuyét phuc, tir chéi, dién dat lai, d3t cau hoi ma va
phan hdi tich cuc. Do dd, rubric phai danh gia dugc ndi dung, céach té chic y, ngdn
nglt, do trdi chdy, kha nang tuong tac va cach xu ly khé khan. Dong thdi, cdng cu phai
du gon dé dung trong I8p déng.

Bai viét tp trung vao ba viéc: xac dinh céc tiéu chi cot 18i, mé t& bén muc thuc hién va

dé xuat cach stf dung cung 16 trinh tham dinh rubric.
2. Phuceng phap nghién ctru

Nghién clu stf dung céch tiép can dinh tinh, gém phan tich tai liéu, nhém ndi dung
theo chl dé, déi chiéu cac khai niém va tiéu chi, sau dé xay dung céng cu ban dau.

Péi tugng phan tich la co sd ly ludn vé rubric danh gia giao tiép ndi va cac yéu cau



danh gia trong hoc phan Tiéng Anh giao ti€ép va hdi nhap. Ngudn phan tich gém ba
sach chuyén khao, hai nghién ctiu gan day vé rubric danh gia néi va dé cucng hoc
phan. Mét tiéu chi chi dugc chon khi ¢é cd sé ly luan, cé thé quan sat trong nhiém vu
ndi va cé thé st dung trong I8p hoc. Nghién ciiu chua khdo sat ngusi hoc, chua thu
thap bai ndi va chua kiém dinh bang dit liéu thuc té. Vi vay, két qua mdi 13 dé xuat ban

dau.

3. Két qua nghién ctru va thdo luan

3.1. Co sé ly luan vé xay dung rubric danh gia nang luc giao tiép néi tiéng
3.1.1. Rubric phan tich va céc yéu cau déi véi cong cu danh gid

Trong rubric phan tich, gidng vién khéng chi cho mét diém chung cho toan bai néi. Bai
thuc hién dugc chia thanh céc tiéu chi va mdi tiéu chi cé mot diém riéng. Brown va
Abeywickrama cho rang cach nay tao ra phan héi cu thé hon, nhung ngudi thiét ké
phai xac dinh ré ting thanh phan va tiing muc dé tranh céc tiéu chi bi truing nhau
(Brown & Abeywickrama, 2019, tr. 251). Vi thé, rubric danh gid néi can mé ta nhiing
biéu hién c6 thé nghe hoc quan sat dudc, thay vi chi liét ké kién thirc vé tif vung va

ng{ phap.

Fulcher va Davidson cho rang mé ta muc diém phai xuat phat tif nhirng thanh phan
cUa nang luc giao ti€p phu hdp véi muc dich va pham vi str dung cla bai danh gia
(Fulcher & Davidson, 2007, tr. 93). N6i cach khac, chuan dau ra, nhiém vu, tiéu chi,
mé t& muc va cach hiéu diém s phai théng nhat. Mé ta qua chung khién ngusi cham
khé chon mirc phu hgp véi bai néi thuc té. Ngugc lai, md ta qué dai va chi tiét s& khd

st dung khi cham nhiéu sinh vién.

Brown va Abeywickrama (2019) dé xuat nd3m nguyén tac dé xem xét chat lugng cula
codng cu danh gia trén I3p. Tinh kha thi cho biét cong cu c¢é phu hgp vdi thdi gian va
diéu kién t6 chiric hay khong. Do tin cay thé hién & viéc cac 1an cham hodc nhiing
ngudi cham cho két qua tuong déi 6n dinh. Do gia tri cho biét nhiém vu va tiéu chi cé
do dung nang luc can do hay khéng. Tinh xac thuc 13 mic dd nhiém vu gan vdéi giao
tiép thuc té. Tac ddng ddi vdi viec hoc thé hién & viéc rubric cé gitp ngudi hoc luyén

tap va nhan phan héi tét hon hay khéng.

3.1.2. Cau tric nang luc giao tiép néi va can cU lua chon tiéu chi



Trong bai viét ndy, nang luc giao tiép ndi 1 kha nang két hap ngdn nglr véi cach to
chuc y, cach dung I8i phi hgp bdi canh, kha ning tudng tac va chién luge xur Iy khd
khan dé dat muc dich giao tiép. Fulcher va Davidson luu y rang nang luc khéng thé
dudc nhin thay truc ti€p. Vi vay, ngudi thiét ké phai chuyén ndng luc dé thanh nhiing
biéu hién cé thé quan sat va do dugc (Fulcher & Davidson, 2007, tr.293). Méi tiéu chi
trong rubric do dé phai gan véi dau hiéu cu thé trong I8i ndi va su tucng tac cla sinh
vién.

Ogawa xem xét bai néi qua cach t6 chitc ndi dung, mic dd phuc tap, do chinh xac va
do tr6i chay. Tac gid cling nhan manh rang bai danh gid giao ti€p phai xem ngudi néi
cé dat dudc muc dich giao ti€p hay khdng (Ogawa, 2022, tr.1). Diéu nay cho thay do
chinh xac ctia ngdn ngir chi la mdt phan cla bai ndi. Noi dung, cach sap xép thong

diép va hiéu qua giao tiép cling can dudc danh gia.

Pordevié nghién cttu nhiéu loai rubric, gébm rubric mé ta, rubric phan tich, rubric theo
nhiém vu va rubric do gidng vién xay dung. Céac loai nay déu cé thang diém, tiéu chi,
cac muc thanh tich va md ta cho tirng muic (Pordevié, 2025, tr.91). Két qua cling cho
thay rubric cé thé gilp ngudi hoc chuan bi nhiém vu va gilp giang vién danh gia bai
ndi, néu tiéu chi dugc viét ré va gén vdi cach dung ngdn ngl trong tinh hudng thuc
(Pordevic¢, 2025, tr.106).

3.2. Can ctr va budc dau xay dung rubric
3.2.1. Y&u cau danh gid trong hoc phan

Hoc phan Tiéng Anh giao tiép va hdi nhap dit chuan dau ra 8 mic A2+ dén B1- cho
sinh vién khéng chuyén. Trong phan ndi, sinh vién can trinh bay quan diém, trao doi
thdng tin, thuyét phuc, ti chdi, dit cau hdi md, phan hdi va dién dat lai. Vi vay, bai
danh gia phai cé ca phan ndi cad nhan ngan va phan tuong tac vdi ngudi khac. Chi
kiém tra riéng phat am, tir vung ho3c ngill phap s& khdng tao di minh chiing vé ning

luc giao tiép.

Phan tich dé cuong hoc phan cho thay chuan dau ra can dudc chuyén thanh nhing
tiéu chi va hanh vi cé thé quan sat. Néu chi cho mdt diém chung hodc dung cac nhan
muic qua rong, gidng vién khé gidi thich vi sao sinh vién nhan diém dé. Sinh vién ciing

khéng biét minh can cai thién 6 mat nao. Tuy nhién, do I6p déng va thdi gian van dap



cé han, rubric phai dd ngan va dé dung.
3.2.2. Céc tiéu chi va muc thuc hién dudc dé xuat

TU két qua phan tich tai liéu, nghién clru dé xuat ndm tiéu chi. Tiéu chi 1, hoan thanh
nhiém vu giao tiép, xem sinh vién cé dat dung muc dich, chon ndi dung phu hgp va
diéu chinh thdng tin cho ngudi nghe hay khong. Tiéu chi 2, t6 chic dién ngdn va phu
hgp nglt dung, xem cach phat trién va lién két y, dong thdi xem cach dé nghi, giai
thich, phan hoi hodc thuyét phuc ¢é phu hgp véi vai trd va béi canh hay khong. Tiéu
chi 3, nguén lyc ngdn ngit, xem pham vi va murc kiém soét ti vung, kha ning két hop
cau don, cau ghép va ménh dé phu don gidn, cung murc do 16i can tré giao ti€p. Tiéu
chi 4, do tr6i chay va dd dé hiéu, xem kha nang duy tri dong I5i, ngat nghi, phat am,
trong am, nhip diéu va muc doé ngudi nghe hiéu théng diép. Tiéu chi 5, tuong tac va
chién lugc giao tiép, xem kha nang phan héi, quan ly lugt Ii, hoi lai, 1am rd, dién dat lai

va tu sua.

Rubric cé bén muc tir 1 dén 4 va st dung cung mdt nhém dau hiéu & tat ca cac muec.
MUrc 4 cho thay sinh vién thuc hién tot va kha doc 1ap trong pham vi chl dé va chuc
nang giao tiép ctia chuan A2+ dén B1-. Muc 3 cho thay sinh vién dat muc dich chinh
nhung van con mét s6 han ché nhd. Muic 2 cho thay sinh vién chi hoan thanh mét
phan va thudng can hd trg. Mic 1 cho thay sinh vién chua dat muc dich ho3c tao ra
rat it minh chiing. Diém 0 khéng phai 13 mdt mic ndng luc. Diém nay chi dung khi sinh
vién khéng thuc hién nhiém vu hodc khéng tao di minh chiing dé cham. Téng diém
cao nhat 13 20. Diém thang 10 bang téng diém chia 2; diém thang 100 bang téng diém

nhan 5.
3.2.3. Nhiém vu va cach téng hap minh chiing

Pé phu hgp véi thdi lugng khoang 10 phut cho mét cip, bai danh gia gém hai phan.
Phan tra 16i cd nhan kéo dai khoang 4 phut cho cd cp, tic mdi sinh vién khoadng 2
phut. Phan nay chu yéu cho thay mic dd hoan thanh nhiém vu, cach té chic théng
diép, nguén luc ngdn nglt, do trdi chay va dod dé hiéu. Phan gidi quyét van dé theo cap
kéo dai khodng 5-6 phut. Day 14 ngudn minh chiing chinh cho kha ning tuang tac va
st dung chién lugc, déng thdi ti€p tuc cung cap minh chiing cho bén tiéu chi con lai.

Céch két hgp nay phu hgp vdi yéu cau nhiém vu néi phai tao ra hanh vi dai dién cho



nang luc can danh gia (Hughes & Hughes, 2020, tr.113).

Hai phan nhiém vu khéng cé diém va ty trong riéng. Ngudi cham xem minh chiing tU
ca hai phan roéi cho mét diém tir O dén 4 & méi tiéu chi. N&m tiéu chi cé trong sé bang
nhau, mdi tiéu chi chiém 20% tdng diém. Tiéu chi 5 chi yéu dudc cham tir phan tuong
tac theo cdp. Néu khdng thé t6 chic theo cp, nhiém vu thay thé van phai cé su trao

d6i thuc. Khéng nén suy ra ndng luc tuang tac chi tir mot bai ndi ca nhan.
3.3. Uu diém cua rubric dé xuat

Uu diém thir nhat 13 rubric ¢ pham vi danh gia rong. Ngoai tir vung, ngll phap va phat
am, cdng cu con xem xét muc dich giao tiép, cach t6 chic y, cach dung I8i phu hop
bdi canh, kha n3ng tucng tac va chién lugc xt ly khé khin. Cach lya chon nay phu
hdp véi quan diém cia Ogawa Ve viéc danh gia ndi dung, dé phuc tap, do chinh xac,

do troi chay va muc do dat muc dich giao ti€p (Ogawa, 2022, tr.1).

Uu diém thd hai 14 rubric néi chuan dau ra véi nhiém vu va nhitng biéu hién cé thé
quan sat. Ndm tiéu chi dung cing mét hé théng dau hiéu qua bén murc. Nhd dé, ngudi
cham cdé thé dua vao nhiing gi sinh vién thuc su 1am trong bai nai, thay vi chui yéu dua
vao an tugng chung. Diém sé vi thé dugc hiéu trong ding pham vi clia nhiém vu da

thuc hién.

Uu diém thir ba 13 cdng cu tuong doi phu hgp véi I8p dbng. Trong rubric, cach té chiic
y dugc gdp véi cach dung I8i phu hgp bdi canh; tuong tac dudc gop vdi chién lugc
giao tiép. Nh& vay, rubric chi ¢é ndm tiéu chi. S6 lugng nay van bao quat cac mat

chinh cda bai néi nhung khéng 1am phiéu cham qua dai.

Uu diém thi tu 1a rubric cé thé ho trg ca viéc cham diém va viéc hoc. Khi nhan rubric
trudc, sinh vién cé thé dung tiéu chi dé chuan bi, tu danh gia hodc nhan xét bai cuia
ban hoc. Dordevi¢ cho thay mét rubric cu thé cé thé vira hudng dan ngusi hoc chuan
bi, vlra gilip gidng vién danh gia hoat dong néi (Pordevié, 2025, tr.106). Phan hoi theo
ting tiéu chi cling gitp gidng vién néu rd mdt diém manh va mét viéc can uu tién cai
thién, thay vi chi thdng bao diém téng.

3.4. Han ché, khé khan va nguyén nhan

3.4.1.Hanché



Han ché I8n nhat 13 rubric méi dugc xay dung tU tai liéu ly luan va yéu cau cla hoc
phan. Céng cu chua dudc chuyén gia tham dinh, chua dugc thir véi bai néi thuc té va
chua cé két qua cham doc lap ctia nhiéu ngusi cham. Vi vay, nghién cltu chua thé
khang dinh rubric da do ding nang luc can danh gia hodc da cho két qua én dinh giita
cac giang vién.

M6t han ché khac nam & viéc gdp cac thanh phan. Khi t6 chic dién ngdn dugc gdp
véi phu hop ngilt dung, diém s6 cé thé khdng cho biét rd sinh vién yéu & cach sap xép
théng diép hay & cach dung 16i phu hdp béi cdnh. Tuong tu, viéc gdp tuong tac vdi
chién lugc giao tiép c6 thé 1am khé viéc tim nguyén nhan cla diém thap. Ngoai ra, bén
murc diém cé thé tao ra cac trudng hodp nam gilta hai muc va khién diém tap trung

nhiéu @ muc 2 ho3c 3.
3.4.2. Khé khan

Thd nhat, phai tao di minh chiing cho ca ndm tiéu chi trong khoang 10 phut. Néu cau
hdi ca nhan qua dai, phan trao ddi theo cdp s& bi rut ngan. Néu nhiém vu c3p khong
budc hai sinh vién phai trao déi that, ngudi cham sé khdng cé du cin cU cho tiéu chi

tuang tac va chién lugc.

Thur hai, gitf cach cham théng nhat. Mt biéu hién nhu ngat nghi, tu stra, 16i ngdn ngit
hodc thiéu ndi dung cé thé lién quan dén nhiéu tiéu chi. Néu khéng cé hudng dan r,
ngudi cham cé thé trir diém cung mét 16i nhiéu lan. Ngudi cham ciing ¢d thé bi hiéu
('ng hao quang, nghia |4 an tugng chung vé bai néi anh hudng dén tat ca cac tiéu chi,

ho&c quéa chu y dén ngil phap va phat am.

ThU ba, t6 chiic danh gid trong I8p déng. Viéc cho sinh vién thi theo cdp, ghi minh
chiing va phan hdi tiing tiéu chi can nhiéu thdi gian, nhan luc va mét lich kiém tra phu
hgp. Viéc ghi am hodc ghi hinh dé kiém tra lai két qua con phu thudc vao quy dinh va

diéu kién k¥ thuat clia co s& dao tao.
3.4.3. Nguyén nhan

Nguyén nhan chinh 13 ndng Iuc giao tiép néi gébm nhiéu thanh phan. Két qua clia mét
bai ndi ngén ¢4 thé bi dnh hudng bdi cha dé, dang nhiém vu, ngudi cling trao déi, tam
ly clia sinh vién va cach giang vién diéu hanh bai thi. Vi vay, diém ctia mét nhiém vu

ngan khéng thé dai dién cho toan bd nang Iuc tiéng Anh clia ngudi hoc.



Nguyén nhan ti€p theo & cdc md td murc hién chd yéu dudc xay dung tU ly thuyét,
chua dudc diéu chinh bang bai néi ctia ding nhém sinh vién muc tiéu. Fulcher va
Davidson luu y rang mé ta qua chung khién ngudi cham khé ghép minh chiing cu thé
véi muc diém (Fulcher & Davidson, 2007, tr. 95). Bén canh dé, khi chua cé bai mau
chuan va chua tap huan chung, méi ngudi cham cé thé hiéu tiéu chi theo médt cach

khac nhau.
3.5. Giai phap hoan thién va str dung rubric

Th( nhat, mai 5-7 chuyén gia ho3c gidng vién cé kinh nghiém tham dinh ndi dung. Ho
can xem tiéu chi cé phu hgp véi chuan dau ra hay khéng, thuat nglt cé rd khéng, cac
tiéu chi cé bi chéng 1an khéng, bdn muic cé phan biét dugc véi nhau khéng va cong cu
c6 thé dung trong I6p hoc hay khéng. Y kién tham dinh phai dugc dung dé stta truc
tiép rubric, thay vi chi dugc téng hgp thanh nhan xét.

Thu hai, thr nghiém nhiém vu véi khoang 30-50 bai ndi cia dung nhdm sinh vién
muc tiéu. Can thu thap diém tung tiéu chi, thdi gian thuc hién va thdi gian cham,
nhitng trudng hgp khéng cé di minh chiing va phan hdi ctia ngusi hoc. Cling can
xem ¢4 qué nhiéu sinh vién nhan diém thap nhat ho3c cao nhat hay khdng. Néu mdt
tiéu chi thudng xuyén thiéu minh chiing hodc dé bi nham vdi tiéu chi khac, nhiém vu

va rubric phai dugc sura.

Thu ba, viét hudng dan cham va tap huan ngusi cham bang cac bai néi mau. Ngudi
cham nén nghe ho3c xem toan bd bai thuc hién trudc khi cho diém ting tiéu chi. Ho
can ghi minh chitng ngan gon, tranh trr mét 16i & nhiéu tiéu chi va cung thao luan
nhitng trudng hop nam gilta hai murc. V&i bai danh gid cé hé sé cao, hai ngudi cham
nén lam viéc doc 13p trén it nhat 20% sb bai néu diéu kién cho phép. Trudng hop hai

ngudi chénh nhau hai muc & mot tiéu chi phai dugc xem lai.

Thur tu, kiém tra su théng nhat gilta ngudi cham va xem ting tiéu chi cé hoat dong
ding nhu du kién hay khéng. Nghién cttu ctia Dordevié cho thay cé thé dung dir liéu
tUr nhiéu dgt cham va nhiéu ngudi cham dé xem xét do gid tri, do tin cay va kha nang
13p lai clia rubric (Pordevié, 2025, tr. 102-105). K&t qua sé gilip quyét dinh gitr trong
s6 bang nhau, thay déi trong s6 ho3c tach céc tiéu chi dang dugc gdp. Sau khi sfa,

rubric can dugc thir lai trén mot nhém nhé trude khi ban hanh hudng dan st dung.



Thd nam, cung cap rubric cho sinh vién trudc khi danh gia. Gidng vién can gidi thich
madi tiéu chi bang vi du ngan va cho sinh vién luyén ty danh gia. Sau bai néi, phan hoi
nén gdm diém cua ting tiéu chi, mdt diém manh va mét viéc can uu tién cai thién. Vi
I6p déng, gidng vién cé thé dung ma phan hdi ngan hodc chi chon mét tiéu chi trong

tam trong mdi 1an danh gia qua trinh.
4.Két luan

Bai viét d& dé xuat budc dau mét rubric phan tich dé danh gia nang Iuc giao tiép ndi
tiéng Anh cua sinh vién khéng chuyén trong hoc phan Tiéng Anh giao tiép va hdi
nhap. Rubric c¢é ndm tiéu chi va bén muc tr 1 dén 4, hudng téi chuan A2+ dén B1-.

Piém 0 chi dung khi khéng cé di minh chiing dé cham.

Rubric dugc st dung vdéi hai phan nhiém vu: tra 18i ca nhan va giai quyét van dé theo
cap. Téng thai gian khodng 10 phut cho mét cdp. Ngusi cham két hgp minh ching tur

ca hai phan dé cho mét diém & mbi tiéu chi. Nam tiéu chi cé trong s6 bang nhau.

Piém manh cuia céng cu 1a danh gid dugc muc dich giao ti€p, cach t6 chirc y, cach
dung 16i phu hgp bdi canh, ngudn luc ngdn ngll, do tréi chay, kha nang tuong tac va
chién lugc giao tiép trong mét rubric tuong déi gon. Tuy nhién, day mdi la phién ban
ban dau. Trudc khi dung cho danh giad cudi hoc phan, rubric can dugc chuyén gia
tham dinh, thit vé6i bai néi thuc té va kiém tra su théng nhat gilta ngudi cham. D liéu
thif nghiém sé gitp diéu chinh nhiém vu, md ta muc, trong s6 hodc quyét dinh cé can

tach tiéu chi & phién ban sau hay khéng.
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