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Tóm tắt: Chuyển đổi số (CĐS) đang tạo ra những thay đổi sâu sắc trong phương thức

tổ chức, vận hành và quản lý hoạt động khoa học tại các cơ sở giáo dục đại học, đồng

thời đặt ra những yêu cầu đổi mới toàn diện đối với công tác quản lý nhằm đáp ứng

yêu cầu phát triển trong giai đoạn mới. Bài viết phân tích tác động của CĐS đối với

quản lý hoạt động khoa học, tập trung làm rõ những chuyển dịch chủ yếu trong

phương thức quản lý dưới tác động của công nghệ và dữ liệu số. Trên cơ sở phân tích

thực tiễn chuyển đổi số trong quản lý hoạt động khoa học tại Học viện Báo chí và

Tuyên truyền (Học viện), bài viết chỉ ra những kết quả bước đầu, đồng thời nhận diện

một số hạn chế trong quá trình triển khai. Từ đó, bài viết làm rõ những yêu cầu đặt ra

đối với công tác quản lý khoa học tại Học viện trong bối cảnh CĐS, hướng tới đổi mới

phương thức quản trị, nâng cao hiệu quả tổ chức và khai thác các nguồn lực khoa học

trong môi trường số.

1. Đặt vấn đề
 
Chuyển đổi số đang trở thành xu thế phát triển tất yếu, tạo ra những thay đổi sâu sắc

trong phương thức quản trị quốc gia nói chung, quản trị cơ sở giáo dục đại học nói

riêng. Đối với hoạt động khoa học, CĐS không chỉ mở ra các phương thức nghiên cứu,

chia sẻ và khai thác tri thức mới, mà còn làm thay đổi cách thức tổ chức, quản lý và

điều hành các hoạt động khoa học theo hướng hiện đại, minh bạch, dựa trên dữ liệu

và công nghệ số.
 



Ở Việt Nam, khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và CĐS được xác định là động lực

quan trọng của sự phát triển đất nước trong giai đoạn mới. Báo cáo chính trị trình Đại

hội đại biểu toàn quốc lần thứ XIV của Đảng xác định một trong những định hướng lớn

của mô hình tăng trưởng là: "Xác lập mô hình tăng trưởng mới với mục tiêu nâng cao

năng suất, chất lượng, hiệu quả, giá trị gia tăng và sức cạnh tranh của nền kinh tế; lấy

khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số làm động lực chính; tạo ra

sức sản xuất và phương thức sản xuất mới chất lượng cao..." (Đảng Cộng sản Việt

Nam, 2026, tr. 90-91). Định hướng này đặt ra yêu cầu đổi mới phương thức quản trị

đối với các cơ quan, tổ chức, trong đó có các cơ sở giáo dục đại học và cơ sở nghiên

cứu khoa học.
 
Cùng với quá trình CĐS trong toàn hệ thống Học viện Chính trị quốc gia Hồ Chí Minh

(HVCTQGHCM), Học viện đang tích cực triển khai Hệ thống Học viện thông minh và

từng bước số hóa các hoạt động QLKH. Thực tiễn hoạt động khoa học tại Học viện có

nhiều yếu tố đặc thù: quy mô cán bộ, giảng viên và người học lớn; lĩnh vực đào tạo và

nghiên cứu đa dạng, trong đó có các lĩnh vực đặc thù như tuyên truyền, báo chí, xuất

bản, truyền thông…; đồng thời thực hiện nhiều nhiệm vụ khoa học gắn với nhiệm vụ

chính trị, đào tạo và tư vấn chính sách. Hằng năm, Học viện triển khai số lượng lớn và

đa dạng các nhiệm vụ, công trình khoa học từ nhiều nguồn khác nhau, trong đó có

nguồn thu sự nghiệp do Học viện chủ động bố trí, làm phát sinh khối lượng lớn hồ sơ,

dữ liệu và yêu cầu phối hợp trong quản lý. Những đặc điểm này, cùng với quá trình

triển khai Hệ thống Học viện thông minh hiện nay, đặt ra yêu cầu đổi mới QLKH theo

hướng phù hợp hơn với môi trường số.
 
2. Phương pháp nghiên cứu
 
Bài viết được triển khai trên cơ sở vận dụng các phương pháp nghiên cứu của khoa

học quản lý và khoa học xã hội nhằm làm rõ tác động của CĐS đối với QLKH và những

yêu cầu đặt ra đối với công tác QLKH tại Học viện.
 
Về phương pháp nghiên cứu, bài viết sử dụng phương pháp nghiên cứu tài liệu, phân

tích và tổng hợp làm chủ đạo thông qua việc khai thác các văn kiện của Đảng, chính

sách, pháp luật của Nhà nước, các công trình nghiên cứu trong và ngoài nước liên

quan đến CĐS và QLKH; phương pháp hệ thống hóa được sử dụng nhằm khái quát



các quan điểm về CĐS và làm rõ những chuyển dịch trong phương thức QLKH;

phương pháp nghiên cứu trường hợp đối với Học viện thông qua việc khai thác, phân

tích các báo cáo, hồ sơ quản lý, số liệu thống kê và dữ liệu thực tiễn về QLKH trong

những năm qua. Trên cơ sở đó, nghiên cứu nhận diện những kết quả, hạn chế và vấn

đề đặt ra trong quá trình CĐS, làm căn cứ xác định các yêu cầu đối với công tác QLKH

tại Học viện hiện nay.
 
3. Kết quả nghiên cứu và thảo luận
 
3.1. Kết quả nghiên cứu

3.1.1. Chuyển đổi số và ba bước chuyển dịch đối với quản lý khoa học trong môi

trường số

3.1.1.1. Quan niệm về chuyển đổi số

Ở Việt Nam, thuật ngữ "chuyển đổi số" đã dần trở nên phổ biến hơn trong nhiều năm

trở lại đây và có những định nghĩa khá chuyên biệt. Trong cuốn Cẩm nang chuyển đổi

số, CĐS được hiểu là "quá trình thay đổi tổng thể và toàn diện của cá nhân, tổ chức về

cách sống, cách làm việc và phương thức sản xuất dựa trên các công nghệ số" (Bộ

Thông tin và Truyền thông, 2021, tr.23). Cách tiếp cận này nhấn mạnh chuyển đổi số

không chỉ là việc ứng dụng công nghệ mà là quá trình chuyển đổi mang tính hệ thống,

làm thay đổi toàn diện phương thức hoạt động của tổ chức. Điều 3, Khoản 1, Luật

Chuyển đổi số đưa ra khái niệm mang tính pháp lý khi xác định: "Chuyển đổi số là quá

trình chuyển đổi phương thức hoạt động, quản trị và cung cấp dịch vụ dựa trên công

nghệ số, dữ liệu số, hệ thống số, nền tảng số, quy trình số nhằm tạo ra giá trị mới, hiệu

quả và minh bạch" (Quốc hội, 2025). So với các cách tiếp cận trước đây, định nghĩa

này làm rõ hơn mục tiêu của CĐS là đổi mới phương thức hoạt động và quản trị thông

qua việc khai thác đồng bộ các yếu tố của môi trường số.
 
Ở góc độ nghiên cứu, CĐS cũng được tiếp cận từ những thay đổi trong phương thức

vận hành của tổ chức. Theo Phạm Thị Thanh Hồng và Phạm Minh Hoàng, “Chuyển

đổi số là những thay đổi căn bản cách thức vận hành và cung cấp giá trị cho khách

hàng thông qua sự tích hợp của công nghệ số vào tất cả các lĩnh vực của một doanh

nghiệp” (Phạm Thị Thanh Hồng & Phạm Minh Hoàng, 2019, tr.14). Trên bình diện



quốc tế, Vial tiếp cận CĐS như một quá trình hướng tới cải thiện một thực thể bằng

cách tạo ra những thay đổi đáng kể đối với các thuộc tính của thực thể đó thông qua

sự kết hợp của công nghệ thông tin, điện toán, truyền thông và kết nối (Vial, 2019).

Các cách tiếp cận này cho thấy CĐS không dừng lại ở việc ứng dụng công nghệ mà

hướng tới những thay đổi căn bản trong phương thức vận hành và tạo ra giá trị của tổ

chức.
 
Từ các cách tiếp cận trên có thể thấy, mặc dù được diễn đạt dưới nhiều góc độ khác

nhau, song các quan niệm về CĐS đều thống nhất ở một số nội dung cốt lõi. Thứ nhất,

CĐS là quá trình thay đổi mang tính tổng thể, không chỉ dừng lại ở việc số hóa dữ liệu

hay ứng dụng các phần mềm riêng lẻ. Thứ hai, CĐS hướng tới đổi mới phương thức

quản trị, quy trình vận hành và phương thức tạo ra giá trị dựa trên nền tảng công nghệ

số và dữ liệu số. Thứ ba, CĐS là quá trình liên tục, đòi hỏi sự thay đổi đồng bộ về thể

chế, tổ chức, nguồn nhân lực và văn hóa quản trị nhằm thích ứng với môi trường số.

Trong giáo dục đại học, những đặc trưng này đang ngày càng chi phối cách thức tổ

chức và quản lý các hoạt động, trong đó có quản lý hoạt động khoa học.
 
3.1.1.2. Ba bước chuyển dịch đối với quản lý hoạt động khoa học trong môi trường số
 
Từ việc tổng hợp các quan niệm, kết quả nghiên cứu và báo cáo về CĐS của các học

giả, tổ chức trong nước, các tổ chức quốc tế như Liên minh châu Âu (EU), Tổ chức

Hợp tác và Phát triển Kinh tế (OECD)..., bài viết khái quát ba phương diện chuyển dịch

chủ yếu của QLKH dưới tác động của CĐS. Cụ thể:
 
Một là, chuyển dịch từ quản lý hành chính truyền thống sang quản trị số. Trong mô

hình quản lý truyền thống, nhiều hoạt động như đề xuất nhiệm vụ khoa học, thẩm

định, phê duyệt, theo dõi tiến độ, nghiệm thu hay thanh quyết toán vẫn được thực

hiện qua nhiều khâu trung gian với khối lượng lớn hồ sơ giấy. CĐS cho phép tích hợp

toàn bộ quy trình này trên các nền tảng số, từng bước tự động hóa các nghiệp vụ quản

lý, rút ngắn thời gian xử lý và nâng cao tính minh bạch trong quá trình điều hành. Điển

hình tại châu Âu, Horizon Europe - chương trình tài trợ nghiên cứu và đổi mới chủ lực

của Liên minh châu Âu giai đoạn 2021 - 2027,  triển khai các thủ tục đăng ký, xét

duyệt và quản lý dự án nghiên cứu thông qua Cổng Tài trợ và Đấu thầu. Trong khuôn

khổ chương trình, cơ chế tài trợ trọn gói giúp giảm yêu cầu báo cáo chi phí thực tế,



đơn giản hóa quản lý tài chính dự án và được ước tính tiết kiệm khoảng 14 - 30% chi

phí hành chính của các bên thụ hưởng trong suốt vòng đời dự án (European

Commission, 2025).
 
Hai là, chuyển dịch từ quản lý dựa trên kinh nghiệm sang quản trị dựa trên dữ liệu. Nếu

trước đây việc đánh giá hoạt động khoa học và phân bổ nguồn lực chủ yếu dựa trên

các báo cáo định kỳ hoặc kinh nghiệm của nhà quản lý thì hiện nay, dữ liệu số đã trở

thành nền tảng quan trọng phục vụ công tác điều hành. Thông qua các hệ thống quản

lý thông tin nghiên cứu, cơ sở dữ liệu khoa học và các công cụ phân tích dữ liệu, nhà

quản lý có thể theo dõi tiến độ thực hiện nhiệm vụ khoa học theo thời gian thực, đánh

giá hiệu quả hoạt động nghiên cứu trên cơ sở các chỉ số định lượng và hỗ trợ hoạch

định chính sách, ra quyết định quản lý dựa trên bằng chứng. Nghiên cứu của OECD

trên gần 12.000 tác giả khoa học cho thấy các chỉ số định lượng về nghiên cứu đã

được sử dụng trong nhiều quyết định quản lý, trong đó khoảng 70% trường hợp được

dùng để hỗ trợ lựa chọn thành viên nhóm nghiên cứu, đồng thời được áp dụng trong

phân bổ kinh phí dự án, tuyển dụng và thăng tiến (OECD, 2020). Kết quả này cho thấy

dữ liệu và các chỉ số khoa học ngày càng trở thành căn cứ quan trọng trong quản trị

nghiên cứu và phân bổ nguồn lực.
 
Ba là, chuyển dịch từ quản lý phân tán sang quản trị tập trung, tích hợp và liên thông.

Trong QLKH, dữ liệu về nhiệm vụ, công bố khoa học, kinh phí, đội ngũ nghiên cứu và

sản phẩm khoa học thường được hình thành ở nhiều đơn vị khác nhau. CĐS tạo điều

kiện kết nối các nguồn dữ liệu này trên các hệ thống quản lý thông tin nghiên cứu tích

hợp, qua đó hỗ trợ chia sẻ dữ liệu, giảm trùng lặp và nâng cao khả năng quản trị tổng

thể hoạt động khoa học. Xu hướng này cũng phù hợp với yêu cầu đổi mới quản trị ở

Việt Nam. Phát biểu khai mạc Hội nghị Trung ương 3 khóa XIV ngày 20/7/2026, Tổng

Bí thư, Chủ tịch nước Tô Lâm nhấn mạnh yêu cầu “chuyển từ quản lý phân tán sang

quản trị thống nhất” trong quá trình đổi mới phương thức quản trị quốc gia (Tô Lâm,

2026). Từ góc độ QLKH ở các trường đại học, chỉ đạo này đặt ra yêu cầu phải xây

dựng được cơ sở dữ liệu tập trung, bảo đảm tính đồng bộ, kết nối và liên thông giữa

các đơn vị.
 
3.1.2. Thực tiễn chuyển đổi số trong quản lý hoạt động khoa học tại Học viện

Báo chí và Tuyên truyền



 
Trong những năm gần đây, CĐS trong quản lý hoạt động khoa học tại Học viện đã

từng bước được triển khai, làm thay đổi phương thức quản lý từ chủ yếu dựa trên hồ

sơ giấy, các tệp dữ liệu riêng lẻ và tổng hợp thủ công sang quản lý có sự hỗ trợ của

nền tảng và dữ liệu số. Điểm đáng chú ý là việc triển khai Hệ thống Học viện thông

minh thay thế phần mềm QLKH trước đây. Hệ thống được thiết kế theo hướng tích

hợp nhiều nội dung như quản lý kế hoạch khoa học, nhiệm vụ khoa học, hội thảo, lý

lịch khoa học, công trình khoa học, tài liệu khoa học và báo cáo thống kê trên cùng

một nền tảng. Qua đó, dữ liệu về nhà khoa học, nhiệm vụ nghiên cứu và kết quả

nghiên cứu từng bước được tập trung và liên kết, tạo thuận lợi hơn cho việc tra cứu,

thống kê và tổng hợp thông tin phục vụ quản lý.
 
Việc xây dựng cơ sở dữ liệu khoa học bước đầu tạo ra những thay đổi rõ nét trong

quản lý đội ngũ và kết quả nghiên cứu. Hồ sơ của nhà khoa học có thể được liên kết

với nhiệm vụ, công trình và quá trình tham gia hoạt động khoa học, qua đó hỗ trợ việc

lựa chọn chủ nhiệm nhiệm vụ, thành viên nghiên cứu, chuyên gia phản biện và thành

viên hội đồng trên cơ sở thông tin về chuyên môn và kết quả nghiên cứu. Đối với công

bố khoa học, dữ liệu trên hệ thống được tổ chức theo các trường thông tin về loại hình

sản phẩm, tác giả, thời gian, đơn vị và các thông tin liên quan, cho phép tra cứu và

thống kê theo nhiều tiêu chí thay cho việc tổng hợp từ các bảng kê khai và hồ sơ rời

rạc.
 
Tuy nhiên, quá trình CĐS trong QLKH của Học viện vẫn đang trong giai đoạn hoàn

thiện. Hiện nay, dữ liệu khoa học trên môi trường số chưa thực sự đầy đủ và đồng bộ.

Báo cáo kết quả thực hiện nhập cơ sở dữ liệu lên phần mềm QLKH của Học viện cho

thấy, trong 262 đề tài khoa học cấp cơ sở phân cấp giai đoạn 2014 - 2025, có 233 đề

tài đã được nhập vào cơ sở dữ liệu; trong tổng số 648 đề tài đã kết thúc, mới có 234

đề tài được bổ sung tệp sản phẩm nghiên cứu. Đối với 2.171 bài báo và tham luận hội

thảo khoa học, hệ thống quản lý trước đây chưa hỗ trợ thống kê số lượng tệp đính

kèm (Học viện Báo chí và Tuyên truyền, 2026). Việc cập nhật dữ liệu cũng chưa được

thực hiện thường xuyên ở tất cả các nội dung; một số thông tin chỉ được bổ sung khi

phục vụ báo cáo, xét thi đua hoặc đánh giá giờ nghiên cứu khoa học.
 



Bên cạnh đó, phạm vi số hóa chưa bao quát toàn bộ hoạt động QLKH. Hệ thống Học

viện thông minh hiện chủ yếu được sử dụng để quản lý hồ sơ khoa học, kê khai công

trình, cập nhật kết quả nghiên cứu và thống kê dữ liệu. Đối với nhiệm vụ khoa học, hệ

thống mới bước đầu áp dụng cho các nhiệm vụ sử dụng kinh phí do HVCTQGHCM

cấp; nhiều nhiệm vụ do Học viện trực tiếp quản lý chưa được thực hiện toàn trình trên

môi trường số. Mức độ liên thông giữa dữ liệu khoa học với các phân hệ khác còn hạn

chế, nên một số nghiệp vụ thống kê, đối chiếu và báo cáo vẫn phải kết hợp giữa hệ

thống số với hồ sơ và phương thức xử lý truyền thống.
 
Thực tiễn đó cho thấy Học viện đã hình thành những nền tảng ban đầu cho CĐS trong

QLKH, nhưng quá trình chuyển sang quản trị khoa học trên môi trường số vẫn cần tiếp

tục hoàn thiện, nhất là về tư duy quản lý, cơ chế và quy trình, năng lực số của đội ngũ,

hạ tầng công nghệ và dữ liệu khoa học. Đây là những yêu cầu trực tiếp đặt ra đối với

QLKH của Học viện hiện nay.
 
3.1.3. Những yêu cầu đối với quản lý hoạt động khoa học ở Học viện Báo chí và

Tuyên truyền trong bối cảnh chuyển đổi số
 
3.1.3.1. Yêu cầu đổi mới tư duy quản lý hoạt động khoa học trong môi trường số
 
Chương trình Chuyển đổi số quốc gia đến năm 2025, định hướng đến năm 2030 đã

xác định: "Chuyển đổi số trước tiên là chuyển đổi nhận thức" (Chính phủ, 2020). Điều

đó cho thấy, CĐS không bắt đầu từ việc đầu tư công nghệ mà bắt đầu từ sự thay đổi

trong tư duy quản lý.
 
Một là, chuyển từ tư duy quản lý theo kinh nghiệm sang quản trị dựa trên dữ liệu và

bằng chứng. Việc xây dựng kế hoạch khoa học, tổ chức thực hiện, đánh giá kết quả,

phân bổ nguồn lực hay theo dõi tiến độ cần dựa trên dữ liệu được cập nhật thường

xuyên và có khả năng kiểm chứng, thay vì phụ thuộc vào nhận định chủ quan hoặc

kinh nghiệm cá nhân. Thực tế tại Học viện cho thấy, dữ liệu về công trình khoa học, hồ

sơ nhà khoa học, nhiệm vụ và kết quả nghiên cứu… đã từng bước được hình thành

nhưng chưa đầy đủ và cập nhật đồng đều. Vì vậy, yêu cầu đặt ra là phải tiếp tục hoàn

thiện dữ liệu để các quyết định QLKH ngày càng dựa trên thông tin có căn cứ, có thể

đối chiếu và kiểm chứng.
 



Hai là, chuyển từ tư duy tận dụng “sức người” sang giải phóng sức lao động bằng

công nghệ và máy móc. Những phần việc có thể tự động hóa cần được ưu tiên xử lý

trên môi trường số để con người tập trung vào phân tích, đánh giá và ra quyết định.

Hiện nay, một số nghiệp vụ như tính giờ nghiên cứu khoa học của giảng viên ở Học

viện hàng năm vẫn phải kèm theo yêu cầu in ấn nhiều giấy tờ minh chứng và tra soát

thủ công. Dù xử lý theo cách truyền thống đôi lúc mang lại cảm giác thuận tiện và

“chắc chắn” hơn cho người kiểm tra, nhưng việc thực hiện trên môi trường số có giá trị

lâu dài hơn vì tạo lập dữ liệu, hỗ trợ tra cứu, giám sát về lâu dài. Một minh chứng về

công trình khoa học được đăng tải trên môi trường số có thể được khai thác cho nhiều

nhiệm vụ khác nhau (tính giờ khoa học, thi đua - khen thưởng các cấp…) Do đó, cần

hình thành tư duy ưu tiên số trong QLKH.
 
Ba là, chuyển từ tư duy quản lý hành chính sang tư duy quản trị và kiến tạo phát triển.

QLKH không chỉ nhằm kiểm soát quy trình hay bảo đảm tuân thủ các quy định mà cần

hướng tới tạo lập môi trường thuận lợi cho nghiên cứu, tháo gỡ ngay các điểm nghẽn,

kết nối nguồn lực và thúc đẩy đổi mới sáng tạo. Theo đó, cơ quan quản lý khoa học,

trực tiếp là Ban Quản lý khoa học và Hợp tác quốc tế (QLKH&HTQT) không chỉ thực

hiện chức năng kiểm tra, giám sát mà còn đóng vai trò điều phối, hỗ trợ và kiến tạo sự

phát triển của hệ sinh thái khoa học dựa trên những dữ liệu mà công nghệ số mang lại.
 
3.1.3.2. Yêu cầu hoàn thiện cơ chế quản lý hoạt động khoa học trong môi trường số
 
Một là, hoàn thiện các quy chế, quy định, trọng tâm là Quy chế Quản lý hoạt động

khoa học năm 2023 của Học viện theo hướng tương thích với môi trường số. Các quy

định về đăng ký, tuyển chọn, giao nhiệm vụ, theo dõi tiến độ, nghiệm thu, thanh quyết

toán, lưu trữ hồ sơ hay công bố kết quả nghiên cứu cần được rà soát, sửa đổi theo

hướng chấp nhận hồ sơ điện tử, chữ ký số, quy trình xử lý trực tuyến và giảm các thủ

tục hành chính không còn phù hợp. Quy chế, quy định cần đảm bảo rõ người, rõ việc,

rõ quyền hạn, rõ trách nhiệm, rõ thao tác, quy trình trên môi trường số.
 
Hai là, tái cấu trúc quy trình QLKH theo hướng liên thông, tinh gọn và tự động hóa.

CĐS không phải là đưa nguyên trạng các quy trình truyền thống lên môi trường điện tử

mà phải thiết kế lại quy trình quản lý trên cơ sở khai thác lợi thế của công nghệ số. Các

khâu từ đăng ký, xét duyệt, quản lý tiến độ đến nghiệm thu và lưu trữ kết quả nghiên



cứu cần được kết nối trên một quy trình thống nhất, hạn chế xử lý thủ công và giảm

tình trạng trùng lặp thông tin.
 
Ba là, hoàn thiện cơ chế phối hợp và chia sẻ thông tin giữa các đơn vị trong QLKH. Tại

Học viện, hoạt động khoa học liên quan đến nhiều đơn vị chức năng và nhiều chủ thể

khác nhau, như Tạp chí Lý luận chính trị và Truyền thông (trong quản lý dữ liệu về bài

báo khoa học), Trung tâm Thông tin khoa học (trong quản lý dữ liệu về sách, tài liệu,

thông tin khoa học…), Ban Quản lý đào tạo, bồi dưỡng (trong quản lý hệ thống các

môn học cần nghiên cứu biên soạn giáo trình), v.v... Vì vậy, cần xây dựng cơ chế phối

hợp rõ ràng, bảo đảm dữ liệu và thông tin được chia sẻ thống nhất trong toàn bộ quá

trình quản lý, tránh tình trạng mỗi đơn vị thực hiện theo quy trình riêng, làm giảm hiệu

quả của chuyển đổi số.
 
3.1.3.3. Yêu cầu phát triển nguồn nhân lực quản lý hoạt động khoa học trong môi

trường số
 
Một là, nâng cao năng lực số cho đội ngũ cán bộ, giảng viên, nhất là cán bộ trực tiếp

làm công tác quản lý hoạt động khoa học, thư ký khoa học các đơn vị. Bên cạnh

chuyên môn nghiệp vụ, cán bộ quản lý cần có khả năng sử dụng thành thạo các nền

tảng QLKH đang triển khai, khai thác dữ liệu, ứng dụng trí tuệ nhân tạo và các công cụ

số trong quá trình theo dõi, đánh giá, báo cáo thống kê và hỗ trợ ra quyết định.
 
Hai là, hình thành văn hóa số trong hoạt động khoa học. Đội ngũ cán bộ làm công tác

quản lý cần hình thành văn hóa làm việc số, ưu tiên xử lý công việc trên các nền tảng

số, chủ động cập nhật, chia sẻ và khai thác dữ liệu theo quy định, đồng thời nâng cao

ý thức bảo vệ an toàn, an ninh thông tin, có ý thức giữ gìn, bảo vệ tài khoản làm việc,

bảo mật thông tin đăng nhập, dữ liệu nghiên cứu, dữ liệu cá nhân của các nhà khoa

học, có biện pháp bảo đảm quyền sở hữu trí tuệ trên môi trường số. Trong điều kiện áp

dụng Hệ thống Học viện thông minh trong toàn học viện, yêu cầu này càng trở nên

trực tiếp đối với đội ngũ tham gia cập nhật, kiểm tra và khai thác dữ liệu khoa học.
 
Ba là, nâng cao năng lực lãnh đạo, chỉ đạo CĐS trong quản lý hoạt động khoa học.

CĐS không phải là nhiệm vụ riêng của đơn vị nghiên cứu khoa học mà đòi hỏi sự tham

gia của lãnh đạo các khoa, viện, trung tâm và các đơn vị có liên quan đến hoạt động

khoa học. Đội ngũ lãnh đạo cần có tư duy số, năng lực sử dụng dữ liệu và các nền



tảng quản trị để theo dõi, đánh giá, phân tích tình hình hoạt động khoa học, qua đó

đưa ra các quyết định quản lý kịp thời, chính xác, đồng thời dẫn dắt tiến trình chuyển

đổi số tại đơn vị.
 
3.1.3.4. Yêu cầu phát triển hạ tầng công nghệ và dữ liệu số phục vụ quản lý hoạt động

khoa học
 
Một là, xây dựng hạ tầng công nghệ đồng bộ phục vụ QLKH. Hạ tầng công nghệ bao

gồm máy chủ, thiết bị, đường truyền, mạng, nền tảng và phần mềm quản lý, hệ thống

lưu trữ và các giải pháp bảo đảm an toàn, an ninh thông tin. Các nền tảng cần đáp ứng

yêu cầu quản lý nhiệm vụ khoa học, hồ sơ nhà khoa học, sản phẩm nghiên cứu, nguồn

lực khoa học và các dữ liệu liên quan, đồng thời bảo đảm khả năng tích hợp với các hệ

thống quản trị khác. Theo đó, Ban QLKH&HTQT cần phối hợp với Văn phòng Học

viện trong rà soát, đầu tư và khai thác hạ tầng kỹ thuật, thiết bị, đường truyền và các

điều kiện công nghệ phục vụ QLKH, bảo đảm phù hợp với yêu cầu vận hành Hệ thống

Học viện thông minh và mở rộng các chức năng quản lý trong thời gian tới.
 
Hai là, xây dựng và quản trị dữ liệu khoa học theo hướng chuẩn hóa, tập trung và liên

thông. Dữ liệu về đề tài, công bố khoa học, hội thảo, sản phẩm nghiên cứu, sở hữu trí

tuệ và các hoạt động hợp tác khoa học cần được chuẩn hóa ngay từ khâu thu thập,

quản lý tập trung trên một hệ thống thống nhất và bảo đảm khả năng kết nối, chia sẻ

giữa các đơn vị. Điều này góp phần khắc phục tình trạng dữ liệu phân tán, trùng lặp,

tình trạng "cát cứ dữ liệu", tạo nền tảng cho quản trị hoạt động khoa học dựa trên dữ

liệu.
 
Ba là, nâng cao hiệu quả khai thác dữ liệu phục vụ quản lý và ra quyết định. Cần tăng

cường ứng dụng các công cụ phân tích dữ liệu, trí tuệ nhân tạo và hệ thống báo cáo

trực quan để hỗ trợ theo dõi tiến độ nhiệm vụ khoa học, đánh giá hiệu quả hoạt động

nghiên cứu, dự báo xu hướng phát triển và hỗ trợ lãnh đạo trong quá trình ra quyết

định.
 
3.2. Thảo luận 
 
Kết quả nghiên cứu trường hợp tại Học viện cho thấy CĐS trong QLKH đã tạo ra

những chuyển biến bước đầu, thể hiện ở việc hình thành nền tảng quản lý tập trung,



từng bước số hóa hồ sơ nhà khoa học, nhiệm vụ và công trình nghiên cứu. Tuy nhiên,

quá trình này chưa diễn ra đồng đều giữa các nội dung quản lý. Dữ liệu lịch sử còn

thiếu, mức độ cập nhật chưa thường xuyên, khả năng liên thông giữa các phân hệ còn

hạn chế và một số nghiệp vụ vẫn phải kết hợp giữa xử lý trên hệ thống với phương

thức truyền thống. Điều này cho thấy khoảng cách giữa số hóa hoạt động quản lý và

CĐS phương thức quản trị vẫn là vấn đề cần tiếp tục giải quyết.
 
Phát hiện này tương đồng với các nghiên cứu về CĐS trong giáo dục đại học khi cho

rằng việc trang bị công nghệ chưa đồng nghĩa với CĐS nếu không đi kèm thay đổi về

tổ chức, con người và phương thức quản trị. Cách tiếp cận này tương đồng với nghiên

cứu về CĐS tại các cơ sở giáo dục đại học, trong đó quá trình này được xem xét trên

các phương diện công nghệ, tổ chức và xã hội (Benavides et al., 2020). Trường hợp

Học viện cho thấy rõ hơn mối quan hệ này: Hệ thống Học viện thông minh đã tạo ra

nền tảng kỹ thuật cho QLKH, nhưng hiệu quả quản trị còn phụ thuộc vào mức độ hoàn

thiện của quy chế, quy trình, chất lượng dữ liệu, năng lực của đội ngũ và sự phối hợp

giữa các đơn vị.
 
Một điểm đáng chú ý từ trường hợp Học viện là CĐS trong QLKH không thể được

thực hiện riêng bởi cơ quan QLKH, bởi dữ liệu về nhiệm vụ, công bố, giáo trình, đội

ngũ, tài chính và cơ sở vật chất được hình thành tại nhiều đơn vị. Vì vậy, tư duy, cơ

chế, nguồn nhân lực, hạ tầng công nghệ và dữ liệu phải được xem xét trong một chỉnh

thể, trong đó dữ liệu được tạo lập liên tục, công nghệ tham gia trực tiếp vào xử lý và

thông tin được khai thác phục vụ điều hành, đánh giá và ra quyết định. Tuy nhiên,

nghiên cứu chủ yếu dựa trên dữ liệu quản lý và hồ sơ thực tiễn; các nghiên cứu tiếp

theo có thể bổ sung khảo sát hoặc phỏng vấn cán bộ, giảng viên để đánh giá sâu hơn

hiệu quả sử dụng các nền tảng số trong QLKH.
 
4. Kết luận
 
CĐS đang làm thay đổi căn bản phương thức QLKH tại các cơ sở giáo dục đại học.

Nghiên cứu trường hợp tại Học viện cho thấy, bên cạnh những nền tảng bước đầu đã

được hình thành, quá trình CĐS vẫn đặt ra yêu cầu tiếp tục hoàn thiện về dữ liệu, quy

trình, mức độ liên thông và khả năng khai thác hệ thống phục vụ quản trị. Điều này cho

thấy CĐS trong QLKH không chỉ là ứng dụng công nghệ mà còn đòi hỏi sự đổi mới



đồng bộ về tư duy, cơ chế tổ chức và phương thức quản trị. Trên cơ sở đó, bài viết làm

rõ các yêu cầu về đổi mới tư duy quản lý, hoàn thiện cơ chế, phát triển nguồn nhân

lực, hạ tầng công nghệ và dữ liệu số, qua đó góp phần nâng cao hiệu quả QLKH, tăng

cường khả năng khai thác dữ liệu phục vụ điều hành và từng bước hoàn thiện mô hình

quản trị hoạt động khoa học trong môi trường số./.
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