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Tom tat: Bai viét phan tich co ché bu trlr trong trai nghiém thuang hiéu dai hoc cla
sinh vién trén co sa trich xuat va dién giai két qua tir mdt nghién cltu thuc chiing vé
tac dong cUa trdi nghiém thuong hiéu dai hoc dén su hai long sinh vién tai cac co sd
gido duc dai hoc cong lap & Ha No6i. Nghién clru st dung dif liéu khao sat 844 sinh
vién, phan tich PLS-SEM, kiém dinh ANOVA/Welch, phdng van sau 18 trudng hop va
quan sat diém cham sé trén website, Facebook chinh thifc ctia ba ca s& khao sat. Két
qua cho thay trai nghiém thucng hiéu dai hoc tac ddng tich cuc dén su hai long sinh
vién; trong cau tric trdi nghiém, trdi nghiém nhan thic va trdi nghiém quan hé x3 hoi
cé déng gép ndi bat. Dang chd y, trai nghiém gidc quan khac biét theo ndm hoc, trong
khi su hai 1dng sinh vién khdng khac biét cé y nghia thdng ké. Bai viét dién giai hién
tugng nay nhu dau hiéu clia cd ché bu trl, trong dé céc chiéu trdi nghiém 18i cé thé

nang da su hai long khi mot sé diém cham bé mat hosc s con han ché.

1. Patvan dé

Trong béi canh tu chd dai hoc, chuyén déi sé va canh tranh hoc hiéu, trdi nghiém sinh
vién ngay cang tré thanh mot bién sé quan trong trong quan tri ¢ s3 gido duc dai hoc
cong 1ap. Thuang hiéu dai hoc khdng chi dugc nhan dién qua tén goi, biéu trung hay
truyén théng tuyén sinh, ma dudc sinh vién kiém chiing trong toan bd hanh trinh hoc
tap: tU chucng trinh do tao, gidng vién, c¢b van hoc tap, dich vu hoc vu, website,

fanpage, khdng gian hoc tap, hoat dong cdng dong dén cao hdi phat trién nghé nghiép.

Trong nghién cltu vé marketing gido duc dai hoc, (Hemsley-Brown & Oplatka, 2006,
tr. 316-338) cho thay cac trudng dai hoc van hanh trong méi trudng canh tranh toan



cau va can quan tdm dén cach ngudi hoc cadm nhan, lua chon va danh gia gia tri cGa
nha trudng. (Kahu, 2013, tr. 758-773), khi phan tich su gan két sinh vién trong gido
duc dai hoc, cling nhan manh trai nghiém ctia ngusi hoc chiu tac déng déng thdi cla
méi trudng t6 chic, quan hé hoc thuat va diéu kién ca nhan. Cac luan diém nay tao cd
sG dé bai viét xem trai nghiém thuong hiéu dai hoc nhu mét qué trinh tich 10y trong

toan bd hanh trinh sinh vién.

Céc nghién cltu vé trai nghiém thuang hiéu dit nén tdng cho viéc nhin nhan thuong
hiéu nhu mét cau tric trdi nghiém da chiéu. (Schmitt, 1999, tr. 53-67) trong
Experiential Marketing dé xuat ndm md-dun trdi nghiém goém sense, feel, think, act va
relate. (Brakus et al., 2009, tr. 52-68) chuan hda trai nghiém thuong hiéu nhu céc
phan Ung chd quan va hanh vi cla cd nhan trudc nhitng kich thich lién quan dén
thuong hiéu. Khi chuyén vao gido duc dai hoc codng 1ap, khung nay can dugc diéu
chinh vi sinh vién khong chi la ngugi st dung dich vu ma con la ngudi hoc, thanh vién

cdng dong hoc thuat va céng chiing cé quan hé dai han vai nha trudng.

Van dé dat ra tur két qua nghién cuu 13: trdi nghiém gidc quan cé khac biét cé y nghia
théng ké theo nam hoc, nhung su hai Idng sinh vién lai khdng khac biét cé y nghia
thong ké gilta cdc nhém ndm hoc. Nghich Iy nay cho thay mét s6 diém cham cé thé
tao bat tién hodc suy gidm cdm nhan, nhung su hai ldng téng thé van dugc duy tri khi
céc gid tri 18i nhu gid tri hoc thuat, quan hé thay trd, cdm giac thudc vé va niém tin vao

nha truGng con dd manh.

TU géc nhin quan hé céng chung, sinh vién trong co sé gido duc dai hoc cdng 1ap can
dudc ti€p can nhu nhédm cbng chiing chién lugc cé quan hé truc tiép, thudng xuyén
va dai han véi nha trudng. Do dd, su hai long sinh vién khong chi la phan iing sau mot
dich vu riéng 1&, ma con la chi bdo gan vé chat lugng quan hé giita nha trudng va céng
chung sinh vién. Bai viét tip trung trad I5i cau hoi: ca ché bu tri trong trai nghiém
thuong hiéu dai hoc ¢ thé dugdc nhan dién va dién giai nhu thé ndo tir két qua nghién

cuu thuc chiding cua nghién ciu?
2. Phucong phap nghién ctru

Bai viét stf dung phucong phap phan tich thit cap va dién gidi co ché tir dif liéu cla mot

nghién cltu thuc chiing vé tac dong cuda trai nghiém thuang hiéu dai hoc dén su hai



long sinh vién thudc co sé gido duc dai hoc cong 1ap & Ha Noi. Ngudn dif liéu godm
khdo sat dinh lugng, két qua x{ ly bang SPSS va SmartPLS, phdng van sau, quan sat
diém cham s6 va cac bang téng hdp két qua nghién ctru. Viéc st dung PLS-SEM
dugc dat trén co s& phu hap véi muc tiéu gidi thich, du bdo va xU Iy cau tric bac cao

trong nghién ctru khoa hoc xa hoi.

Vé dit liéu dinh lugng, nghién cttu khao sat 844 sinh vién hé chinh quy tai ba cg sé
gido duc dai hoc cong 1ap & Ha Noi. Bang hdi do ludng ndm chiéu trdi nghiém thuong
hiéu dai hoc va su hai long sinh vién bang thang do Likert 5 mic. Di liéu dugc xut ly
bang SPSS va SmartPLS, gébm kiém dinh dé tin cay, phan tich nhan t& kham pha, kiém
dinh md hinh do ludng, kiém dinh md hinh bac cao, mé hinh cau tric theo PLS-SEM
va kiém dinh khac biét theo nhdm bang ANOVA/Welch.

Vé dif liéu dinh tinh, nghién ctiu thuc hién 18 phdng van sau vdi sinh vién, can bd quan
ly gido duc dai hoc va nhan sy phu trach truyén théng - thuang hiéu. D liéu phdng
van dugc ma hda theo nam chiéu trai nghiém, su hai long sinh vién va cac chu dé phat
sinh nhu han ché hoc vu s8, khodng cach gilra truyén thong thuong hiéu va trai
nghiém thuc t&, ca nhan hda hd trg sinh vién va cdm giac thudc vé cong déng hoc
thuat.

Vé quan séat diém cham s6, nghién cttu phan tich website va Facebook chinh thiic clia
ba ca sé khao sét theo bd tiéu chi dinh san, cham diém 1-5, gn vdi céc chiéu trai
nghiém va muc do hé théng, ca nhan hoéa. Trong bai viét nay, cac két qua dugc lua
chon nham phuc vu tryc tiép cho viéc dién giai co ché bu trir. Do thiét k& nghién ciu 13
cat ngang, bai viét chi dién gidi cd ché theo hudng ggi md tU dif liéu, khéng khang

dinh quan hé nhan qua theo nghia nghién clu doc.
3. Két qua va thao luan

3.1. Két qua nghién ctru

3.1.1. Ca sd ly luan va thao tac hda khai niém

M6t 13, trdi nghiém thuong hiéu dai hoc nhu hé sinh thai diém cham



Trai nghiém thuong hiéu dai hoc dugc hiéu la téng thé cdm nhan, phan Uing va danh
gia cla sinh vién déi véi nha trudng théng qua cac diém tiép xtc hoc thuat, hanh
chinh, truyén théng, cdng nghé, vat Iy va quan hé xa héi. Diém cham 1a nhiing khéng
gian, kénh, tinh huéng hodc chu thé ma qua dé sinh vién tiép xdc véi nha trudng va
hinh thanh cdm nhan vé hoc hiéu, nhu gidng vién, 18p hoc, cong théng tin sinh vién,

website, fanpage, thu vién, cau lac bd hodc ¢ van hoc tap.

Dua trén Schmitt va Brakus et.al dong thdi diéu chinh theo ddc thu gido duc dai hoc
cong 1ap, bai viét tiép can trdi nghiém thuong hiéu dai hoc qua ndm chiéu: gidc quan,
cdm xuc, nhan thirc, hanh vi va quan hé xa hdi. Nam chiéu nay khéng van hanh nhu
cac yéu t6 rdi rac, ma lién két trong hanh trinh sinh vién. Mot diém cham thuan Igi cé
thé ciing c6 cdm nhan tich cuc; mdt diém cham bat tién cé thé tao ma sat; tac dong
cudi cling dén su hai long phu thudc vao cach céc chiéu trdi nghiém cdng hudng hosc
bu trt cho nhau (Schmitt, 1999, tr. 53-67; Brakus et.al, 2009, tr. 52-68 ),

Ha I3, su hai long sinh vién nhu danh gia tich Ily va chi bao quan hé

Trong Satisfaction: A behavioral perspective on the consumer ti€p tuc nhan manh su
hai Idng nhu mdt dénh gid sau trai nghiém cé lién hé véi ky vong, xac nhan va két qua
cdm nhan (Oliver, 2010, tr. 8-9). Ciing tiép can su hai ldng trong gido duc dai hoc nhu
mot cau trdc chiu anh hudng bdi nhiéu thanh té cda trdi nghiém nha trudng, thay vi chi
bdi mot dich vu don [é (Alves & Raposo, 2007, tr. 571-588).

Trong Ly thuyét Ky vong - xac nhan, su hai ldng hinh thanh tir qua trinh so sanh gitra
ky vong trudc dé va két qua trai nghiém thuc té. Trong gido duc dai hoc, sy’ hai long
sinh vién khéng chi 13 phan Ung tai mot thdi diém, ma 1a danh gia tich Iy qua nhiéu
hoc ky, nhiéu tinh hudng hoc tap va nhiéu hinh thic tucng tac véi nha trusng (Oliver,
1980, tr. 460-469). Cac nghién ctru déu nhan manh tinh tich 0y ctia su hai long cla
sinh vién, dugc hinh thanh va cling cb trong suét qua trinh sinh vién trai nghiém va
tuang tac vai truGng dai hoc (Elliott & Shin, 2002, tr. 197-209; Nesset & Helgesen,
2009, tr. 327-345).

TU géc nhin quan hé cdng chiing, su hai long cla sinh vién cé thé dugc xem nhu mot
chi bdo gan cla chat lugng quan hé gitta nha trudng va céng chuing sinh vién. Su hai

long trong quan hé 13 mét thanh t6 phan 4nh chat lugng quan hé gilta té chiic va cong



chung; dong thsi, quan hé cdng ching hién dai can quan tdm dén chat lugng moi
quan hé dai han gilta t6 chiic va cdng ching (Hon & Grunig, 1999, tr. 20-23;
Ledingham & Bruning, 1998, tr. 55-56). Cach ti€p can nay cho phép nhin nhan su hai
long cla sinh vién nhu két qua cda qué trinh nha trudng thuc hién va kiém chiing cac

cam keét, I5i hita vé gia tri gido duc trong ddi séng hoc dudng.
Ba 13, ca ché bu tru: khai niém, diéu kién van hanh va gidi han

Ca ché bu trir trong trdi nghiém thuong hiéu dai hoc dugc hiéu 1a qué trinh trong dé
tac dong bat Igi ciia mot s6 diém cham ho3c chiéu trai nghiém chua thuan Igi dugc
lam gidm mdt phan nha stic nang dd cla cac chiéu trai nghiém 16i cé tinh 6n dinh han,
dac biét 1a trai nghiém nhan thuc va trai nghiém quan hé xa hoi; qua dé su hai long
tdng thé cla sinh vién cé thé dudc duy tri tucng ddi 6n dinh du mét sé diém cham cu
thé chua déng bd.

Khai niém nay Ia mot dé xuat dién giai tir k&t qua nghién ctru, khdng phai mét ly thuyét
da hoan chinh trong cac nghién clu trudc. Co ché bu trir van hanh khi cé ma sat trai
nghiém, khi cac chiéu trdi nghiém 16i con di manh va khi sinh vién danh gid nha
trudng theo logic tich Idy thay vi chi qua mét su cd riéng 1&. Tuy nhién, cd ché nay cé
giGi han: néu bat tién 13p lai, phan héi cham hodc khoang céch gitra truyén théng va

trai nghiém thuc té kéo dai, stic nang d& clia cac chiéu trai nghiém 16i cé thé suy yéu.
3.1.2. Tac dong téng thé cla trai nghiém thuang hiéu dai hoc dén su hai Iong sinh vién

Két qua phan tich PLS-SEM cho thay trai nghiém thuong hiéu dai hoc ¢ quan hé
cung chiéu va cé y nghia théng ké véi su hai long sinh vién. Hé sé dudng dan tu trai
nghiém thuong hiéu dai hoc dén su hai long sinh vién dat B = 0,63, véi T-value =
19,17 va P-value = 0,000. Hé s6 xac dinh R* = 0,401 cho thay trai nghiém thuong
hiéu dai hoc giai thich khoang 40% su bién thién ctia su' hai 1dng sinh vién. Day 13 muc
gidi thich dang chu y trong nghién cuu gido duc va khoa hoc xa hdi, bdi su hai long
cua sinh vién codn chju anh hudng bdi nhiéu yéu t6 khac nhu d3c diém cé nhan, nganh

hoc, ky vong nghé nghiép, diéu kién tai chinh va kha nang thich tng hoc tap.

Trong cau tric trai nghiém thuong hiéu dai hoc, ca ndm chiéu trai nghiém déu cé déng

gdp c6 y nghia théng ké vao trdi nghiém tong thé. Trai nghiém nhan thic cé trong sb



déng gdép cao nhat, dat 0,33, véi T-value = 52,10 va P-value = 0,000. Tiép theo |3 trai
nghiém quan hé x3 hoi véi trong s6 0,26, T-value = 45,82 va P-value = 0,000. Céc
chiéu con lai cling cé déng gép tich cuc, gdbm trai nghiém gidc quan vdi trong sé 0,21,
trai nghiém cam xuc véi trong s 0,20 va trdi nghiém hanh vi véi trong s6 0,17; tat ca

déu cé y nghia théng ké.

K&t qua nay cho thay trdi nghiém thuang hiéu dai hoc khéng phai 13 mét cau truc déng
déu, trong dé moi chiéu trai nghiém ¢4 vai trd nhu nhau. Trai lai, cac chiéu trdi nghiém
cé muc dd dong gép khac nhau vao cdm nhan téng thé cuia sinh vién. Dic biét, trai
nghiém nhan thitc va trai nghiém quan hé xa hdi néi 1én nhu hai chiéu 16i, gn truc tiép
véi gid tri hoc thuat, su phat trién tu duy, quan hé thay trd, cdm gidc thudc vé va chat
lugng hd trg trong ddi séng dai hoc. Day 1a cc sé quan trong dé dién gidi co ché bu trur:
khi m&t s6 diém cham nhu ¢ sé vat chat, nén tang s6, thd tuc hoc vu ho3c hoat déng
hd trg con bat tién, su hai long téng thé cla sinh vién van cé thé dugc duy tri néu sinh

vién cdm nhan rd gia tri hoc thuat va quan hé hd trg tir nha trudng.

Tuy nhién, ca ché bu trir khdng nén dudc hiéu la su thay thé hoan toan gitra cac chiéu
trai nghiém. Cac bat tién van hanh khéng thé bi xem nhe. Co ché nay chi cho thay
rang trong mot cau trdc trai nghiém da chiéu, cac chiéu 16i nhu trdi nghiém nhan thic
va trai nghiém quan hé x3 hdi cé thé nang d& cdm nhan tdng thé, gitp sinh vién dién
giai mot s6 han ché & diém cham bé mat theo hudng it tiéu cuc hon. Kha ndng nang
d6& nay cé diéu kién; néu bat tién 13p lai, phan hoi chdm hodc khodng céch giita truyén

thdng va trai nghiém thuc té kéo dai, tdc dung bu trlir cé thé suy yéu..

3.1.3. D4u hiéu thuc nghiém clia co ché bu tr: trai nghiém gidc quan bién déng, su

hai ldng 6n dinh

Két qua phan tich PLS-SEM cho thay trai nghiém thuong hiéu dai hoc ¢é quan hé
cung chiéu va cé y nghia théng ké véi su hai long sinh vién. Hé sé dudng dan tu trai
nghiém thuong hiéu dai hoc dén su hai ldng sinh vién dat B = 0,63, véi T-value =
19,17 va P-value = 0,000. Hé s6 xac dinh R* = 0,401 cho thay trai nghiém thuong
hiéu dai hoc giai thich khoang 40% su bién thién ctia su' hai 1dng sinh vién. Day 13 muc
giai thich dang chu y trong nghién cuu giao duc va khoa hoc xa hoi, badi su hai long

cua sinh vién con chju anh hudng bdi nhiéu yéu t6 khac nhu d3c diém cé nhan, nganh



hoc, ky vong nghé nghiép va kha ndng thich ting hoc tap.

Trong cau tric trai nghiém thuang hiéu dai hoc, ca nam chiéu trai nghiém déu cé déng
gdp ¢4 y nghia théng ké vao trai nghiém téng thé. Trai nghiém nhan thiic cé trong sb
déng gép cao nhat, dat 0,33, véi T-value = 52,10 va P-value = 0,000. Tiép theo I3 trai
nghiém quan hé x3 hdi vdi trong s6 0,26, T-value = 45,82 va P-value = 0,000. Céc
chiéu con lai cling déng gdp tich cuc, gom trdi nghiém gidc quan 0,21, trdi nghiém

cdm xuc 0,20 va trai nghiém hanh vi 0,17; tat cd déu cd y nghia théng k.

Két qua nay cho thay trai nghiém thuong hiéu dai hoc khéng phai 13 mét cau tric dong
déu. Cac chiéu trai nghiém cé muc dd déng gop khac nhau vao cdm nhan téng thé
cUa sinh vién. Dac biét, trdi nghiém nhan thic va trdi nghiém quan hé xa hoi néi [én
nhu hai chiéu I8i, gan truc tiép vdi gia tri hoc thuat, phat trién tu duy, quan hé thay tro,
cdm giac thudc vé va chat lugng ho trg trong ddi sdong dai hoc. Day 1a co s dé dién
giai cd ché bu tri: khi mét s6 diém cham nhu cg s vat chat, nén tang so, thu tuc hoc
vu hodc hoat ddng ho trg con bat tién, su hai long téng thé van cé thé dugc duy tri néu

sinh vién cdm nhan rd gia tri hoc thuat va quan hé ho trg tir nha trudng.

Tuy nhién, cd ché bu trir khdng phai 13 su thay thé hoan toan gilta cac chiéu trai
nghiém. Cac bat tién van hanh khéng thé bi xem nhe. Co ché nay chi cho thay rang
trong cau trdc trdi nghiém da chiéu, cac chiéu I8i nhu trai nghiém nhan thic va trai
nghiém quan hé x3 hdi c6 thé nang d& cdm nhan téng thé, gitip sinh vién dién gidi mot
s6 han ché & diém cham bé mat theo hudng it tiéu cuc hon. Kha ndng nay cé diéu
kién; néu bat tién I3p lai, phan hdi chdm hodc khodng céch gilta truyén théng va trai

nghiém thuc té kéo dai, tac dung bu trir ¢4 thé suy yéu..
3.1.4. Vai trd 6n dinh hda cuia trai nghiém nhan thic va trdi nghiém quan hé x3 hoi

D{f liéu phdng van sau cing ¢6 nhan dinh rang trai nghiém nhan thirc va trai nghiém
quan hé xa hdi 14 hai truc 6n dinh cla trdi nghiém thuang hiéu dai hoc. Trong téng hop
ma hda dinh tinh, trai nghiém nhan thiic dugc ghi nhan & 16/18 ngudi dugc phong
van, con trai nghiém quan hé xa héi dudc ghi nhan & 18/18 ngudi dudgc phéng van.
Céc phdng van cho thay sinh vién cé thé phé binh mdt sé bat tién vé ha tang hodc hoc
vu s6, nhung van duy tri danh gia tich cuc néu cdm nhan dudc gia tri hoc thuat, su hd

trg clia gidng vién va cam giac thudc vé cong dong.



V& trdi nghiém nhan thirc, sinh vién nhan manh su phat trién tu duy, ning luc chuyén
mén, k§ ndng phan bién va dinh hudng nghé nghiép. Vé trai nghiém quan hé xa hoi,
sinh vién ghi nhan vai trd clia quan hé thay trd, ban hoc, ¢ van va céng déng hoc
thuat. TU dé cé thé dién gidi hai cd ché bu tri: co ché gia tri 16i, khi sinh vién chap
nhan mot so bat tién van hanh vi van nhan thay gia tri hoc thuat; va ca ché tin cay -
thudc vé, khi sinh vién dién giai bat tién theo hudng it tiéu cuc han néu cdm thay dugc

lang nghe, hd trg va tén trong.

Minh ching truc tiép tir phdng van sau cho thay vai trd nang d& cutia hai chiéu trai
nghiém 16i nay. M6t sinh vién AJC chia sé: “Sau qué trinh hoc, em thay tu duy cla
minh phat trién rd rét so véi cap 3" (SV-AJC-02). M6t sinh vién HUST nhan xét:
“Gidng vién tuy kha ban nhung ludn cdi md, san sang giai dap va ho trg sinh vién trong
hoc tap cling nhu nghién ctru” (SV-HUST-02). C4c trich dan nay cho thay sinh vién
khéng chi danh gid nha trudng qua diéu kién vat chat, ma con qua cdm nhan vé sy

trudng thanh hoc thuat va chat lugng quan hé hé trg.
3.1.5. Ma sét tai diém cham s6, hanh chinh va gidi han cla bu tri

Cd ché bu trir khdng ¢ nghia la cac diém cham s, hanh chinh ho3c gidc quan cd thé
bi xem nhe. K&t qua quan sat diém cham sb cho thay ba cd sé khao sat déu cé diém
manh riéng, nhung mic dd hé théng va ca nhan héa chua dong déu. Website,
fanpage, cong sinh vién, LMS, email, chatbot va cac nén tdng phan hoi da tré thanh
diém cham thuong hiéu. Sinh vién danh gia ning luc quan tri clia nha trudng qua muc
do dé st dung, kha nang tim kiém thong tin, téc dd phan héi va cdm giac dudc hd trg

trén cac nén tang nay.

Trong cd ché bu trl, bat tién & diém cham s6 hodc hanh chinh cé thé chua lam sut
gidm ngay su hai 1dng néu sinh vién van cdm nhan rd gia tri hoc thuat va quan hé hd
trg. Tuy nhién, néu bat tién 13p lai nhiéu 1an, co ché bu tri suy yéu. Mt 16i dang ky tin
chi don 1é cé thé dugc sinh vién bd qua; nhung 16i 13p lai, thi€éu théng tin va phan hoi
cham ¢4 thé chuyén héa thanh cdm giac bi bé mac. Do dd, co ché bu trir chi giai thich
su 6n dinh tucng déi cla su hai long trong diéu kién cac gia tri I8i con dd manh va céc

ma sat chua tich I0y thanh bat man.



3 chiéu diém cham s8, mot sinh vién APAG néu: "Website hifu ich trong viéc theo ddi
chuong trinh hoc nhung thudng bi ngh&n mang hodc sap hé théng vao thdi diém
dang ky hoc phan” (SV-APAG-02). Trich dan nay 1am rd gidi han cla co ché bu tru:
gia tri hoc thuat va quan hé xa hdi cé thé giam nhe tac dong tiéu cuc clia mot s6 bat
tién, nhung khéng thé thay thé yéu cau cai thién cac diém cham van hanh I3p lai hang

kY.

\
Ma sat | suy gidm Hai chiéu trai nghiém lai Dién giai tich liy
& mét 56 diém cham €6 vai trd nang do tda sinh vién
(gidc quan, 56, hoc vu, + Trél nghiém nhén thic (ky vong - xac nhan,
hanh chinh, hoat dang) + Trai nghiém quan hé xa hgi niém tin, cam giac thudc ve)
’ r
[

SHLSV duwge duy tri tuong dai on dinh
nhung c6 gidi han néu bat tién 13p lai
va diém cham thidu cai thign

Hinh 1. M6 hinh dién giai ca ché bu trir trong trdi nghiém thuong hiéu dai hoc. Nguén:
Téac gid dé xuat ti két qua khdo sat, phong van sau va quan sat diém cham sb cla

nghién cuu.

3.2. Thao luan

Mot 13, vé ly luan, bai viét gép phan md rong cach hiéu vé tradi nghiém thuong hiéu dai
hoc tir mdt cau trdc da chiéu sang mdt hé sinh thai cé kha nang cong hudng va bu trur.
Céc chiéu trai nghiém cé mic dd déng gép khac nhau, gitr vai trd khac nhau va cd thé
nang d& hodc [am suy yéu nhau trong hanh trinh sinh vién. Nhan thic nay gidp tranh
cach hiéu tuyén tinh gidn don rang moi diém cham déu tac dong doc 1ap va ngang

bang dén su hai long.

Hai 13, vé phuong phap, bai viét cho thay gia tri cla thiét ké nghién cttu hén hgp. D

liéu dinh lugng gilp nhan dién hé sé tadc dong va su khac biét theo nhém; dit liéu



phdng van va quan sat diém cham sé gilp gidi thich vi sao su hai ldng van 6n dinh khi
mot sb trdi nghiém bién dong. Su két hgp gitta PLS-SEM, ANOVA/Welch, phdng van
sau va quan séat diém cham sé giip nhan dién mé hinh, phat hién nghich ly va giai
thich cd ché & muc thuyét phuc hon.

Ba I3, vé quan tri, cac trudng dai hoc c¢ong 1ap can duy tni hai truc trdi nghiém 16i la
nhan thitc va quan hé xa hoi, dong thai khdng dugc xem nhe céc diém cham van hanh
nhu hoc vu s8, phan hdi, khéng gian hoc tap va nén tang ho trg. Vé hudng nghién ciu
tiép theo, co ché bu trir can dudc kiém dinh bang mé hinh trung gian, diéu tiét, phan

tich da nhém hoac nghién cttu doc theo hanh trinh sinh vién.
4.Két luan

Bai viét da cau tric lai van dé co ché bu trir trong trai nghiém thuang hiéu dai hoc trén
cd s6 két qua nghién ctru. Thay vi xem cd ché bu trlf nhu mét gia dinh Iy luan thuan
tuy, bai viét dién giai né tir cac mau hinh dif liéu: trai nghiém thuong hiéu dai hoc ¢
tac dong dang ké dén su hai long sinh vién; trdi nghiém nhan thiic va trdi nghiém quan
hé x3 hdi la hai chiéu cé déng gdép ndi bat; trai nghiém gidc quan khac biét theo ndm

hoc, trong khi su hai long sinh vién khéng khac biét cé y nghiia théng ké.

TU nhitng két qua do, co ché bu trir dugc hiéu 15 qué trinh céc chiéu trai nghiém 16i,
d3c biét 14 nhan thic va quan hé xa hoi, gép phan nang d& su hai long téng thé khi
mot s6 diém cham bé mit, sé hodc hanh chinh con han ché. Ca ché nay cd y nghia
trong viéc giai thich su 6n dinh tucng déi cla su hai ldng sinh vién, nhung khéng phai
la su bu dap vo diéu kién. Néu cac ma sat trai nghiém 13p lai, thi€u minh bach ho3c

khéng dudc cai thién, sy hai long van cé thé suy giam./.
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