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Tom tat: Nghién cttu phan tich nang luc ctia nha bao trong san xuat ndi dung da nén
tang tai Dai Truyén hinh Viét Nam (VTV), nham xac dinh cac phuong dién ndng luc va
nhitng uu tién phat trién ngudn nhan luc trong béi canh chuyén déi sé. DI liéu dugc
thu thap tU khao sat 380 nhan sy truc ti€p san xuat ndi dung da nén tang va 25 cudc
phéng van sau; dit liéu dinh lugng dudc xtt ly bang SPSS va déi chiéu vai két qua dinh
tinh. Nghién ctru dé xuat ndm phuadng dién nang luc: (1) té chiic va phdi hgp san xuat;
(2) nghién cttu cdng chuing va khai thac dit liéu nén tang; (3) 1ap ké hoach san xuat;
(4) sang tao va phat trién ndi dung da nén tang; va (5) tng dung céng nghé sb. Két
qua cho thay nang luc san xuat da nén tang khéng chi la tap hop céc k§ nang nghiép
vu va k§ ndng s6, ma la kha nang két ndi nghiép vu bao chi véi cong ching, dif liéu,
dic tinh nén tadng va cong nghé trong toan bd quy trinh san xuat. Khung ning luc
dugc dé xuat cung cap co s& tham khao cho dao tao, danh gia va phat trién déi ngl

nha bao truyén hinh.

1. Patvan dé

Coéng nghé sb va cac nén tang truyén théng dang lam thay déi phucng thirc san xuat,
phan phai va tiép nhan ndi dung bao chi. Khi ban vé hdi tu truyén théng, Jenkins nhan
manh su luu chuyén cda ndi dung qua nhiéu nén tang va su dich chuyén cuda cong
chung gitra cac méi trudng truyén théng (Jenkins, 2006, tr.2-3). Qua trinh hdi tu déng
thai 1am thay déi t6 chitc va thuc hanh nghé nghiép trong hoat dong bao chi (Deuze,
2004, tr.139-140). Vi vay, san xuat ndi dung da nén tadng khéng don thuan Ia dua ndi
dung I&n nhiéu kénh ma doi hdi t6 chitc ndi dung phu hgp vai dic tinh nén tang va

phuong thirc ti€p nhan cdia cdng ching.



Céc nghién clu vé hdi tu va bao chi da phuong tién cho thay yéu cau ngay cang cao
vé da k§ ndng, phéi hop nghé nghiép va thich ting céng nghé. Khi nghién ctru anh
hudng cla dif liéu phan tich truc tuyén déi véi hoat déng béo chi, Tandoc cho thay dit
liéu vé hanh vi va phan héi clia c6ng chiing ngay cang tham gia vao qua trinh lya chon
va xay dung ndi dung tin ti'c (Tandoc, 2014, tr. 559-560). Do dd, nang luc cta nha
bao trong mdi trudng da nén tang khong chi 1 kha nang st dung céng cu hay thuc
hién cac k§ ndng tac nghiép riéng I& ma con la kha nang két néi nghiép vu béo chi véi
codng chung, dif liéu, nén tang va céng nghé trong quy trinh san xuat. Yéu cau nay phu
hgp véi Chién lugc “Chuyén dbi s6 bao chi dén ndm 2025, dinh hudng dén ndm
2030", ban hanh theo Quyét dinh s6 348/QD-TTg ngay 06/4/2023 ctia Tha tudng
Chinh phu.

Tai Dai THVN, sy phét trién clia VTVGo, VTV.vn va cac kénh mang xa hdi dang md
rong hoat déng san xuat tir truyén hinh sang hé sinh thai da nén tang. Diéu nay doi hdi
nha béo c6 kha n3ng phdi hgp san xuat hdi tu, nghién cttu céng ching va dit liéu, 1ap
ké hoach theo nén tang, phat trién ndi dung da phuong tién va (ng dung cdng nghé
s6. Tuy nhién, cdc phuang dién cau thanh nang luc san xuat da nén tang va nhing

khodng tréng can uu tién phat trién tai Dai THVN van con nhiéu khoang tréng.

Trén co sé khado sat 380 nhan su truc ti€p tham gia san xuat ndi dung, nghién ctu
hudng téi: (1) nhan dién va danh gia cac phuong dién ning luc san xuat ndi dung da
nén tang tai VTV; va (2) xac dinh nhiing khoang tréng ndng luc can uu tién trong quan
tri, ddo tao va phét trién ngudn nhan luc. Qua do, nghién ctru gdép phan lam rd su
chuyén dich yéu cau ndng luc nghé nghiép ctia nha bao trudc su ma rong hoat dong
san xuat va phan phdi ndi dung trén nhiéu nén tang, dong thsi cung cap cd sd thuc

nghiém cho phat trién ngudn nhan luc bao chi trong tién trinh chuyén déi sé.
2. Phucong phap nghién ctru
Piéu tra x& hoi hoc bang bang hoi

Céc phuong dién ning luc va bién quan sat dugc xay dung trén cd s3 cac yéu cau vé
nang luc nghé nghiép cda nha bao trong mdi trudng truyén thdng sé dugc xac dinh

trong Tartu Declaration clia Hiép hdi Dao tao Bao chi chau Au (EJTA, 2020), sau dé



dudc diéu chinh phu hgp véi bdi canh san xuat ndi dung da nén tang tai VTV. Bang hai
dudc 6 chuyén gia bao chi truyén thdng va san xuat ndi dung sé gép y, dong thdi khdo
sat thir véi 30 nhan su trudc khi trién khai chinh thitc. Cac bién quan sat dugc do
bang thang Likert 5 murc, ti 1 = Hoan toan khéng dong y dén 5 = Hoan toan dong y.

Nghién cttu chon mau thuan tién déi véi nhitng nhan su cé kinh nghiém truc tiép trong
san xuat ndi dung da nén tang tai VTV va thu dugc 380 bang héi hgp 1&. Mu gém cén
bd quan ly, phdng vién, bién tap vién, quay phim, ki thuat vién, thiét ké dé hoa, nhan
sy cOng nghé va céc vi tri lién quan. Nam chiém 48,2%, nit 51,8%; nhém tuéi 35 dén
44 tudi chiém 32,4% va 75,0% ngudi tham gia cd it nhat 4 ndm kinh nghiém. Bién tap
vién (24,2%) va phdng vién (21,8%) la hai nhédm cd ty trong I6n nhat.

DUt liéu dugdc xU ly bang SPSS. D6 tin cay cua thang do dugc danh gia bang hé s6
Cronbach’s Alpha va tuong quan bién, tdng hiéu chinh. Théng ké mé ta dudc st dung
dé phan tich mic dd danh gia déi véi cac phuong dién ning luc.

Phdng van sau

Nghién ctru thuc hién 25 cudc phdng van sau ban cau tric véi phdng vién, bién tap
vién, can bd quan ly va nhan sy truc tiép san xuat ndi dung da nén tang tai VTV. Ngudi
tham gia dudc lua chon ¢é chd dich nham bado dam su da dang vé vi tri va kinh
nghiém. Noi dung phdng van tap trung vao ndm phuong dién nang luc: t6 chic va
phoi hgp san xuat; nghién cliu cdng chuiing va khai thac dif liéu; 1ap ké hoach; séang tao
va phat trién ndi dung; iing dung céng nghé sb. DI liéu dudc ma hda, phan tich theo

chu dé va str dung dé ddi chiéu, giai thich két qua dinh lugng.
Thdai gian nghién cuu

D{f liéu dugc thu thap tir thang 9/2025 dén thang 2/2026. Céc trudng hdp va san
pham dugc phan tich gidi han trong nd3m 2025; tén don vi, chuang trinh va hé sinh

thai ndi dung dugc xac dinh theo ca cau hoat déng tai thdi diém khao sat.
3. Két qua nghién ctru va thao luan

3.1. Két qua nghién ctru



3.1.1. Cac khai niém lién quan
Nang luc cua nha bao

N3ng Iuc 13 mdt khai niém dudc tiép can tir nhiéu géc dd, nhung nhin chung gan Vi
kha nang clia ca nhan trong viéc huy doéng va van dung cac nguén luc dé thuc hién
nhiém vu trong nhitng bdi canh cu thé. TU dién Tam Iy hoc ctia Hiép hdi Tam ly hoc
Hoa Ky (APA Dictionary of Psychology) xac dinh n3ng luc la hé théng céc kj ndng d3
dugc phat trién cla ca nhan khi van dung vao mot nhiém vu hodc tap hop nhiém vu,
dong thdi phan biét ndng luc véi két qua thuc hién, tic mic dd nang luc dudc hién
thuc hda trong hoat déng thuc té (American Psychological Association, 2015). G géc
do quan tri, Boyatzis xem nang luc la nhitng dic diém cutia ca nhan cé quan hé vdi viéc
thuc hién coéng viéc hiéu qua hodc vugt trdi (Boyatzis, 1982, tr. 20-23). Tiép can tu
nhitng dic diém nén tdng ctia ca nhan, Spencer nhan manh méi quan hé nhan qua
gilta nang luc vai viéc thuc hién cong viéc hiéu qua hoadc vugt tréi (Spencer, 1993, tr.
9). Nhu vay, nang luc khéng déng nhat véi mét kién thiic hay ki nang riéng 1é ma thé
hién & kha ndng huy déng va van dung cac ngudn luc ca nhan dé dap Ung yéu cau

nghé nghiép.

Trong linh vuc béo chi, ning luc dugc cu thé hda theo dic thu cla hoat dong nghé
nghiép. Chuang trinh mau vé dao tao bdo chi (Model Curricula for Journalism

Education) ctia UNESCO xé&c dinh dao tao nha bao can hinh thanh kién thirc, k§ ndng
nghiép vu, nhan thiic vé vai trd x4 hdi va dao dirc nghé nghiép, dong thdi cé kha ning
thich Uing v&i su phat trién cldia cdng nghé va nhiing thay déi ctia méi trudng truyén
thong (UNESCO, 2007, tr. 6). C4ch ti€p can nay dudc cu thé hda trong Tuyén bd
Tartu (Tartu Declaration) clia Hiép hoi Dao tao Bao chi chau Au (European Journalism
Training Association - EJTA), v&i cac yéu cau vé nhan thic vai trd x3 hdi ctia bao chi;
phat hién van dé va gdc tiép can; té chuc céng viéc; thu thap, Iua chon va trinh bay
théng tin; chiu trach nhiém déi véi sdn pham; hgp tac va phat trién nghé nghiép. Phién
ban nam 2020 tiép tuc nhan manh kha nang nhan dién nhu cau cdng chung, lua chon
thong tin phu hgp véi cdng chiing va nén tang, van dung cac k¥ thuat ké chuyén, phat
trién dinh dang mdi, thu thap va phan tich di liéu (EJTA, 2020, muc 2, 5, 6 va 10).
Nhirng yéu cau nay cho thay ning luc ctia nha bao khdng chi gidi han & cac ky ning

tac nghiép ma con bao gdm kha ning thich tng véi cong chung, dif liéu, nén tang va



méi trudng truyén théng so.

TU c4c céch tiép can trén, nghién clru ndy hiéu nang luc ctia nha béo 13 kha ndng huy
déng va van dung kién thurc, ki ndng va chuan muc nghé nghiép dé phat hién, thu
thap, kiém ching, xUr ly, sdng tao va truyén tai thdng tin trong nhing béi canh truyén
thdng cu thé, dong thdi bao dam chat lugng va trach nhiém x3 héi ctia bao chi. Nang
luc vi thé khdng chi dugc xac dinh bdi viéc s& hitu ki ndng ma con bdi kha nang lua

chon va van dung chuing phu hgp véi yéu cau nghé nghiép.
N3ng luc san xuat ndi dung da nén tang ctia nha bao truyén hinh

N&ng luc nghé nghiép clia nha béo truyén hinh trudc hét duge hinh thanh tir dac trung
cUa loai hinh, trong dé théng tin dugc thé hién bang su két hgp gitra hinh anh, am
thanh, 16i néi va cac yéu té ki thuat. Khi ban vé ning luc ctia nha bao phét thanh -
truyén hinh, Chapman nhan manh céc k§ ndng nghién cttu, phdng van, dua tin va bién
tap trong boi cdnh trudng quay, hién trudng va méi trudng truc tuyén (Chapman,
2008, tr.4-6). G mét géc do khac, Eschenfelder chi ra nhitng yéu cau nén tang doi vdi
ngudi lam bao truyén hinh, bao gém kha n3ng phat hién y tudng dé tai, ké chuyén va
hoan thanh san pham dung th&i han (Eschenfelder, 2020, tr. 228-230).

S6 hda tda soan da mé rdng pham vi clia cac nang luc truyén hinh truyén théng. Qua
nghién cttu hé théng san xuat tin tuc sé tai Tele 5 va Antena 3, Garcia Avilés chi ra su
xuat hién clia nhitng chiic ndng nghé nghiép mdi, su gia tdng phdi hgp gitra nha bao,
quan ly va k¥ thuat vién, dong thai cho thay xu hudng da ki ndng trong hoat déng béo
chi (Garcia Avilés, 2002, tr. 355-359). Cong nghé s6 vi thé khdng chi bd sung céng
cu ma con tac ddng dén phan céng lao ddng, quy trinh san xuat va pham vi nhiém vu

cua nha bao.

Qua trinh hdi tu tiép tuc md rong hoat ddng san xuat tur truyén hinh sang nhiéu nén
tadng. Khi ban vé bao chi da phuong tién, Deuze nhan manh su két hgp gilta cac dinh
dang va phuong thiic truyén théng trong qué trinh san xuat va phan phéi ndi dung
(Deuze, 2004, tr. 140-142). Nghién clu tai c4c tda soan & Ao, Tay Ban Nha va Duc
cUa Garcia-Avilés cho thay hdi tu dién ra trén nhiéu phuong dién, bao gém cdng nghé,
t6 chuc tda soan, quy trinh 1am viéc va su phéi hgp gitta cac nén tang (Garcia-Avilés,
20009, tr. 285-289). Trong béi cadnh dé, sdn pham truyén hinh khéng két thiic & khau



phat séng ma cé thé dudc lua chon, bién tap, tai cau tric va phat trién cho website,

(rng dung, mang xa hdi va nén tang video s6.

Su md réng nay lam thay déi yéu cau nang luc ctia nha béo truyén hinh. Tuyén bd
Tartu (Tartu Declaration) ctia Hiép hdi Dao tao Bao chi chau Au xac dinh nha bao can
cé khad ndng nhan dién nhu cau cdng ching, hiéu cach st dung cac phuong tién
truyén théng, Iua chon théng tin phu hgp véi nén tang, van dung cac ki thuat ké
chuyén va khai thac dif liéu phuc vu hoat dong bao chi (EJTA, 2020). Khi phan tich
hoat déng san xuat tin tlic xuyén phuong tién (cross-media news work), Lewis nhan
manh mdi quan hé gitta chu thé nghé nghiép, cdng nghé, céng chiing va hoat déng
san xuat, qua dé cho thay céng nghé va cong chiing ngay cang gan chat véi qua trinh

san xuat va phan phéi tin tuc (Lewis, 2015, tr. 19-23).

San xuat ndi dung da nén tadng khodng thay thé cac ning luc nghiép vu truyén hinh ma
md réng pham vi van dung cla ching. Bé&n canh phat hién va xt ly dé tai, kiém chiing
théng tin, phong van, viét, bién tap va ké chuyén bang hinh anh - am thanh, nha béo
phai tinh dén nhu cau céng chung, dic tinh nén tang, dit liéu phan hdi, hinh thirc thé
hién va céng nghé. TU nghién cliu vé yéu cau tuyén dung trong linh vuc tin tic phat
thanh - truyén hinh, Wenger cho thay nhitng bién déi ctia nganh dat ra yéu cau ngudi
lam bdo phai lién tuc cap nhat ki nang va pham chat nghé nghiép (Wenger, 2013, tr.
22-25).

TU dé, nghién clu xac dinh n3ng luc san xuat ndi dung da nén tang cta nha bao
truyén hinh 1a kha nang huy déng va van dung kién thuc, kj ndng nghiép vu truyén
hinh va céng nghé dé té chuic, 1ap ké hoach, sdng tao, phat trién va phan phdi ndi
dung phu hgp véi dic tinh nén tdng va nhu cau céng chiing, déng thdi bdo ddm céc
yéu cau nghé nghiép cla bdo chi truyén hinh. Khai niém nay dugc xem xét qua n3m
phuong dién: (1) t6 chic va phéi hgp san xuat; (2) nghién clu cdng ching va khai
thac di liéu nén tang; (3) 1ap k& hoach san xuat ndi dung da nén tang; (4) sang tao va
phat trién ndi dung da nén tang; va (5) ing dung céng nghé sb trong san xuat noi

dung.

3.1.2. C4c yéu cau vé nang luc déi véi nha bao truyén hinh trong san xuat ndi dung da

néntang



San xuat ndi dung da nén tang khdng chi md rong khéng gian phan phdi ma con lam
thay déi t6 chuc san xuat, quan hé gitra cac vi tri nghé nghiép va yéu cau ning luc cla
nha bao truyén hinh. Su thay déi nay dién ra khi truyén hinh ngay cang van hanh trong
moi quan hé vdi nén tang s6, dif liéu, cdng nghé va phuong thiic ti€p nhan méi cla

cbng chung.

Nha nghién ciu Finnemann phan tich ndm ma tran truyén théng (Bang 1), gém x& hoi
truyén khau, v3n hda chir viét, truyén thdng in an, truyén thdng dién t tuong tu va
truyén thdng sb. Tac gid cho rang su xuat hién clia ma trdn mdi khéng loai bd cac
phuong tién trudc dé ma tai dinh vi ching trong nhitng quan hé mdi vé san xuat, luu
trt, phan phdi va tiép nhan théng tin (Finnemann, 2011, tr. 70-75). Trong ma tran
truyén thdng sé, san pham truyén hinh khéng con chi gan véi phat séng tuyén tinh ma

trd thanh mot bd phan cdia hé sinh thai ndi dung sé.
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Bang 1. M6i quan hé thdi gian, khéng gian cla ndm ma tran truyén théng

(Finnemann, 2011).

Su chuyén dich nay 1am thay déi té chirc va thuc hanh nghé nghiép. Qua nghién ciu
tai Tele 5 va Antena 3, Garcia Avilés chi ra rang qua trinh s6 hda tda soan truyén hinh
thic day su xuat hién clia cac chiic ndng nghé nghiép mdi, xu hudng da ky ning va
su phoi hgp gilta nha bao, quan ly va nhan su ky thuat (Garcia Avilés, 2002, tr. 355-
359). Nghién cltu tai cac toa soan & Ao, Tay Ban Nha va Durc clia Garcia-Avilés ti€p
tuc cho thay hoi tu tac dong dén t6 chic san xuat, quy trinh lam viéc va su phdi hap
gilfa cac nén tang (Garcia-Avilés, 2009, tr. 285-289). TU cac nghién clu vé hdi tu,
bao chi da phuong tién va chuan ndng luc nghé nghiép, cé thé xac dinh nam yéu cau

d6i v8i nha bao truyén hinh trong san xuat ndi dung da nén tang:

ThU nhat, t6 chiric va phdi hgp sdn xuat. Quy trinh da nén tang lién két phéng vién,

bién tap vién, quay phim vdi nhan su phu trdch nén tang, dit liéu va cdng nghé. Nha



bao can xac dinh rd vai trd trong quy trinh, phdi hdp véi cac vi tri lién quan va huy dong

nguon luc phu hgp dé san xuat ndi dung cho nhiéu dau ra.

Thu hai, nghién cltu cdng ching va khai thac dif liéu nén tang. Khi nghién ctru anh
hudng cda dif liéu phan tich truc tuyén déi véi hoat déng béo chi, Tandoc cho thay
céc dit liéu vé hanh vi va phan héi ctia cdng ching ngay cang tham gia vao qua trinh
xay dung va lua chon ndi dung tin tic (Tandoc, 2014, tr. 559-560). Tuyén bé Tartu
(Tartu Declaration) clia Hiép hdi Dao tao Bao chi chau Au ciing xac dinh kha nang
nhan dién nhu cau céng chung, Iua chon théng tin phu hgp va khai thac dit liéu I3
nhitng yéu cau déi vSi nang luc nghé nghiép ctia nha bao (EJTA, 2020). Vi vay, nha
bédo can nhan dién cdng chiing cla tiing nén tang, hiéu cac chi s6 va st dung dit liéu

nhu mdt c&n ¢ cho quyét dinh bién tap.

Thu ba, 1ap ké hoach san xuat ndi dung da nén tang. K& hoach san xuat can xac dinh
tU dau muc tiéu, cong chung, nén tang phan phdi, dinh dang, nguén luc, tién dod va
moi quan hé gilta cac phién ban. Tu duy da nén tang phai dugc hinh thanh tir khau lya
chon dé tai va thiét ké phucng an san xuat, thay vi chi b6 sung sau khi sdn pham

truyén hinh hoan thanh.

ThU tu, sang tao va phat trién ndi dung da nén tdng. Nha bao can cé kha nang phat
trién y tudng, lua chon gdc ti€p can, tai cau tric cau chuyén va thich ng ndi dung vdi
tiing nén tang. Mot chul dé cé thé dudc phat trién thanh phdng su truyén hinh, video
ngan, ndi dung mang xa hoi, dé hoa hodc san pham bd trg, thay vi chi cit ngan hoic
dang lai ndi dung ban dau. Qua trinh nay phai bdo ddm tinh chinh xac, nhat quan va

chuan muc nghé nghiép.

Th ndm, ing dung cdng nghé sé trong san xuat ndi dung. Cdng nghé dudc tich hop
vao cac khau thu thap, xur ly, bién tap, luu trlt, phan phéi va danh gia ndi dung. Hoat
dong bao chi sb vi thé dién ra trong méi quan hé chit ché gitra con ngudi, cdng nghé,
cdng chung va quy trinh san xuat (Lewis, 2015, tr. 19-23). Nha béo can hiéu chic
nang va gidi han cua céng nghé, lua chon céng cu phu hgp, thich ing véi quy trinh

san xuat sé va phdi hgp véi bd phan chuyén trach khi can thiét.

Két qua nghién ctiu cho thay ca nam thang do déu dap Uing tiéu chuan nay, vai hé sé
Alpha cla Cronbach dao déng tir 0,851 dén 0,931. Hair xac dinh hé sé Alpha cla



Cronbach (Cronbach’s Alpha) tir 0,70 tré 1én 13 ngudng chap nhan déi véi do tin cay
cUa thang do (Hair, 2018). Cu thé, t6 chiic va phdi hgp san xuat dat a = 0,931; Ung
dung cdng nghé sé dat a = 0,915; 1ap ké& hoach san xuat da nén tang dat a = 0,886;
sang tao va phat trién ndi dung dat a = 0,857; nghién cttu cdng ching va dif liéu nén

tang dat a = 0,851. Vi vay, cac thang do dudc st dung cho phan tich théng ké mé ta.
N3ng luc t6 chitc, phdi hgp sadn xuat

Phéi hgp giita cac bd phan theo md hinh newsroom hdi tu cé mitc danh gia cao nhat
(M = 3,79), tiép dén la sy tham gia cua bién tap vién (M = 3,68), phdng vién (M =
3,56) va nhan sy san xuat da nén tang (M = 3,53); trong khi su’ tham gia cla ky thuat
vién thap hon (M = 3,03). K&t qua PVS cho thay, 18/25 y kién (72,0%) nhan manh yéu
cau phéi hgp thudng xuyén giira cac vi tri trong quy trinh san xuat va 16/25 (64,0%)
cho rang vai trd ctia phdéng vién, bién tap vién da md rong sang thich ting dinh dang va
nén tang phan phdi. “Khi san xuat cho nhiéu nén tang, phdng vién va bién tap vién
phai trao déi tir dau dé xac dinh ndi dung ndo phu hop véi truyén hinh, ndi dung nao
can phat trién riéng cho nén tang s6" (PVS08, Bién tap vién). Tuy nhién, 11/25 nhan
su (44,0%) nhan thay su tham gia clia bd phan k{ thuat va cdng nghé chua déng déu
gilfa cac don vi san xuat. “San xuat da nén tang khdng phai mot ngudi lam tat ca, ma
can su phéi hgp gilta ndi dung, nén tang va céng nghé trong cung mdt quy trinh”
(PVS21, Bién tap vién).

N3ng luc nghién cltu cng chiing va dif liéu nén tang

Két qua khao sat cho thay nghién ctru nhu cau cdng ching dat mic trung binh M =
3,54, cao hon theo ddi xu hudng ndi dung trén nén tang sé (M = 3,29) va phan tich dit
liéu nén tdng (M = 3,25). Két qua nay cho thay céng ching da dudc quan tam trong
qua trinh san xuat, nhung viéc khai thac dif liéu nén tang dé hé trg quyét dinh ndi dung
con ¢6 murc danh gia thap han. Két qua PVS, 10/25 nhan su (40%) cho biét dit liéu
dudc st dung ngay tUr khau lua chon chi dé, dinh dang ho3c thdi diém phan phéi.
"Céc chi s6 lugt xem, tuang tac dugc theo ddi kha thudng xuyén, nhung viéc st dung
dit liéu dé quyét dinh ngay tir dau nén lam ndi dung gi va theo dinh dang nao thi chua
dong déu giira cac nhém” (PVS12). Thuc tién phan phdi ndi dung ctia Bai THVN cho

thay rd hon gia tri ctia dif liéu cdng ching déi véi san xuat da nén tang. Vi du, trong



nhédm ndi dung trén fanpage VTV24 lién quan dén ky niém 50 n3m ngay
30/4/1975-30/4/2025, video “"Khong quan hgp luyén” dang ngay 27/3/2025 dat
khoang 6,3 triéu luct xem va 138 nghin lugt thich; “Tap luyén diéu hanh ky niém 50
nam" ngay 15/4/2025 dat khoang 6,3 triéu lugt xem va 223 nghin lugt thich; “Hadi
nhanh, dap nhanh cluing chién si” ngay 20/4/2025 dat khodng 4,2 triéu lugt xem va
90,7 nghin lugt thich. Cac san pham cé muc tucng tac cao tap trung vao hinh dnh
truc quan, dién bién su kién, nhan vat va ndi dung hau trudng, cho thay dir liéu nén
tang c6 thé cung cap nhiing tin hiéu cu thé vé chi dé va hinh thic ndi dung thu hut
codng ching. "D liéu nén tdng khéng chi cho biét sdn pham nao cé nhiéu lugt xem,
ma quan trong hon 13 gilip nhan dién céng ching dang quan tam dén gdc tiép can va
hinh thic thé hién nio dé diéu chinh cac san pham tiép theo” (PVS19, phu trach ndi

dung sb).
N3ng luc 1ap k& hoach sdn xuat ndi dung da nén tang

Két qua khao sat cho thay 1ap ké hoach san xuat phu hgp vdi tiing nén tdng cé muc
danh gia cao nhat (M = 3,64), lua chon cht dé phu hgp véi céng chung (M = 3,53) va
xay dung y tudng, kich ban (M = 3,37). Viéc phan tich dic tinh nén tang va nhu cau
cdng chung da dugc tinh dén trong qua trinh 1ap ké hoach, thay vi chi phan phéi lai
san pham truyén hinh sau phat séng. Thuc tién tai VTV thé hién rd xu hudng nay qua
hé sinh thai théng tin kinh t& VTVMoney do Trung tAm San xuat va Phat trién Noi dung
s6 (VTV Digital) xay dung. Trong hé sinh thai nay, chuong trinh Tai chinh Kinh doanh,
phét séng hang ngay trén VTV1, gilr vai trd ndi dung 16i, ti dé phat trién cac san pham
chuyén sau hudng téi ting chu dé va nhém céng ching. Dong chay tai chinh, tap
trung vao linh vuc tai chinh - ngan hang, dugc phat trén VTV1 luc 21h30 thd Bay;
Khdp 1&nh, tap trung vao thi trudng chiing khoan, dudc trién khai trén VTVGo,
VTV.vn, fanpage VTV24 Money va YouTube VTV24; trong khi Money Talk, vdi cac
phién ban Bi mat dong tién va Tu do Tai chinh, cuing Landshow - L3ng kinh nha dat
dugc phéat trién theo dinh hudng ndi dung s6. Dang chul y, Khdp 1énh dugc livestream
tir 11h20, sau dé Tai chinh Kinh doanh ti€p tuc cap nhat thdng tin thi trudng trén
VTV1, cho thay su két ndi giita ndi dung truyén hinh va nén tang sb trong cling mot

chu trinh théng tin.

N3ng luc sdng tao va phat trién ndi dung da nén tang



K&t qua khao séat cho thay thiét ké dinh dang phu hop vdi nén tang dat M = 3,49, cao
hon thu thap va khai thac théng tin (M = 3,27) va ghi hinh, quay dung ndi dung sé (M
= 3,26). Trong cac hinh thiic biéu dat, infographic dat M = 3,28, livestream va
multimedia storytelling cung dat M = 3,22. 16/25 PVS (chiém 64,0%) cho rang viéc
diéu chinh ndi dung theo d3c tinh nén tdng d trd thanh yéu cau thudng xuyén, 9/25
PVS (chiém 36,0%) nhan dinh & mdt s6 trudng hap, san pham sé van chu yéu dudc
hinh thanh bang cach rat ngan ho3c bién tap lai san pham truyén hinh. “Véi nhitng dé
tai c6 kha nang phat trién trén nén tang so, &-kip phai nghi thém gdéc ti€p can va cach
ké riéng, chir khdng chi cat ngan san pham da phat séng” (PVS09). “Khdng phai dé
tai nao cling cé du thai gian va nhan luc dé [am nhiéu phién ban; trong mot sé trudng

hdp van phai tan dung san pham truyén hinh dé bién tap lai cho nén tadng s6” (PVS16).

Trudng hop phéng su “Cb dong bat nudc: Dau hiéu truc Igi tir hanh vi budn than ban
thanh” cda phdng vién Trudng Scon (VTV24) cho thay rd hon hai cach tiép can nay.
Vét dé tai dugc trién khai thanh ba phéng su trén Chuyén ddng 24h va ban phdng su
dugc dua nguyén ban Ién YouTube VTV24 ngay 31/10/2024, dat khoang 150 nghin
lugt xem. Song song vai do, é-kip phat trién thém ndi dung danh riéng cho nén tang
s0, khai thac cau chuyén hau trudng, qué trinh xdm nhap ¢ s cua “cd dong”, diéu
tra, thu thap théng tin va vach tran hanh vi truc Igi; video hau trudng trén YouTube
VTV24 dat khodng 1 triéu lugt xem. Vét ndi dung sau dé tiép tuc dugc phat trién dudi
dang breaking news va phan phai trén VTV.vn, VTVGo, YouTube VTV24, Facebook
VTV24 va TikTok VTV24. D6i sanh gitra hai cach phan phéi cho thay cung mot vét dé
t3i, ban phoéng su truyén hinh dugc dua nguyén ban 1&n YouTube dat khodng 150
nghin lugt xem, trong khi sdn pham hau trudng dudc san xuét riéng cho YouTube

VTV24 dat khoang 1 triéu lugt xem.
N3ng luc (ng dung céng nghé sé trong san xuat ndi dung

Két qua khao sat vé nang luc (ing dung céng nghé sb trong san xuat ndi dung da nén
tang tai VTV cho thdy, CMS/MAM dat M = 3,41, dashboard dif liéu ho trg san xuat dat
M = 3,40 va Al hd trg sdn xuat ndi dung dat M = 3,33; trong khi Cloud Production (M
= 3,22), Mobile Newsroom két hgp 5G (M = 3,21) va hé théng khuyén nghij ndi dung
(M = 3,18) cé muc danh gia thap hon.



17/25 y kién (68,0%) cho rang nha bao can c6 kha n3ng st dung céc cdng cu sb truc
tiép phuc vu tim kiém, san xuat, quan tri va phan phdi ndi dung. “Nha bdo l1am ndi
dung s6 phai sif dung dugc nhitng céng cu gan truc tiép vdi cong viéc ctia minh; néu
phu thudéc hoan toan vao bd phan kj thuat thi khd dap Ung tdc dd san xuat trén nhiéu
nén tang” (PVSO07, Bién tap vién). Tuy nhién, 10/25 nhan su (40,0%) khéng cho rang
nha bao can thanh thao toan bd hé théng cong nghé cla tda soan, bdi nhitng cong
nghé nhu Cloud Production, hé théng khuyé&n nghi hay ha tang 5G con phu thudc vao
vi tri cdng viéc va su phan cdng chuyén mon. “Nha bao khéng nhat thiét phai tré
thanh k§ su céng nghé. Quan trong 13 hiéu cdng nghé cé thé hd trg khau nao, biét st
dung nhitng c6ng cu lién quan truc ti€p dén céng viéc va phdi hop dudc véi bo phan
chuyén trach” (PVS15, Phdng vién). “Nang luc cdng nghé khéng nén do bang so
phan mém mot nha bao biét st dung, ma & viéc ho cé lua chon ding céng cu, hiéu
giGi han clia cdng nghé va str dung né dé nang cao chat lugng san pham hay khéng”
(PVS22, Can bd quan ly). PVS cho thay nang luc nay dudc thé hién & ba muic do: hiéu
vai trd va gidi han ctia cdng nghé; str dung dugc cac cdng cu truc ti€p phuc vu nghiép

vu; va lua chon, phéi hgp cdng nghé phu hgp véi muc tiéu san xuat ndi dung.
3.2. Thao luan

San xuat ndi dung da nén tang lam thay déi cach cau trdc va van dung ndng luc nghé
nghiép cla nha bao truyén hinh. Yéu cau cét 16i khong chi 1a bé sung k§ ndng s6 ma
con 13 kha nang két ndi nghiép vu bao chi véi cong chung, dif liéu, dic tinh nén tang
va cong nghé trong toan bd quy trinh san xuat. Nam phuadng dién ndng luc vi thé tao

thanh mot hé thdng cé quan hé tucng ho.

Thu nhat, t6 chitc va phdi hgp 1a mét thanh t6 clia ndng luc nghé nghiép trong méi
trudng hdi tu. Qua nghién cttu qué trinh s6 hda va hdi tu tda soan, Garcia Avilés chira
sy xuat hién clia cac chic ndng nghé nghiép mdi, xu huéng da ky nang va su gia tang
phéi hgp gilta cac vi tri nghé nghiép (Garcia Avilés, 2002, tr. 355-359). Nghién cuu
sau dé cuia Garcia-Avilés cho thay hdi tu lam thay déi t6 chuc tda soan, quy trinh 1am
viéc va su phéi hgp trong san xuat ndi dung trén nhiéu nén tang (Garcia-Avilés, 2009,
tr. 285-289). Tuy nhién, da ki ndng khéng déng nghia véi viéc mot nha bao phai thuc

hién toan bd cdng doan, ma thé hién & kha ning hiéu quy trinh, nhan dién vai trd cua



cac chu thé va phdi hgp chuyén mén. Do dé, danh gia ndng luc can tinh dén kha nang
lam viéc trong cau trdc lién chiic nang, thay vi chi dua trén sé lugng thao tac ca nhan

cé thé thuc hién.

ThU hai, nghién cttu céng chiing can chuyén tif nhan biét déi tugng sang phan tich va
st dung dif liéu. Khi nghién ctru anh hudng cuia dit liéu phan tich truc tuyén déi véi
hoat déng bao chi, Tandoc cho thay dif liéu vé hanh vi va phan hdi clia céng ching
ngay cang tham gia vao qua trinh Iua chon va xay dung ndi dung tin tdc (Tandoc,
2014, tr. 559-560). Tuyén bé Tartu (Tartu Declaration) ctia Hiép hdi Dao tao Bdo chi
chau Au ciing xac dinh nhan dién nhu cau céng ching va khai thac dif liéu 13 nhiing
thanh phan cla ndng luc nghé nghiép (EJTA, 2020). Tuy nhién, theo déi cac chi s6
chua dong nghia véi ndng luc dif liéu. Nha bao phai cé kha ning dién gidi cac chi s
trong méi quan hé véi chi dé, céng chuing, dinh dang va bdi cdnh phan phéi. DI liéu
chi nén hd trg phan doan nghé nghiép, khéng thay thé gia trj tin tic, trach nhiém xa

hdi va chuan muc bao chi.

Th ba, 1ap ké hoach da nén tang doi hoi dua céng ching va nén tang vao ngay tu
dau quy trinh sdn xuat. Khac véi quy trinh truyén hinh tuyén tinh thudng hudng téi mot
san pham va thdi diém phat séng xac dinh, k& hoach da nén tang can déng thdi xac
dinh cdng chuing, nén tang, dinh dang, ngudn luc va mdi quan hé gitra cac dau ra. Nén
tang khéng con chi la nai phan phdi ma tré thanh mdt yéu t6 can dugc tinh dén ngay
trong qua trinh lua chon dé tai va thiét ké ndi dung. Pay la su chuyén dich tif cach tiép
can san xuat ndi dung chi yéu cho mét dau ra sang tu duy thiét ké ndi dung cé kha

nang phat trién phu hgp véi nhiéu nén tang.

Thu tu, sdng tao va phat trién ndi dung da nén tdng can dugc phan biét vdi viéc tai
phan phéi san pham. Khi ban vé béo chi da phuong tién, Deuze nhan manh su két hop
gilta cac dinh dang va phuong thuc truyén thdong trong qua trinh san xuat va phan
phéi ndi dung (Deuze, 2004, tr.140-142). Tuy nhién, khéng phai moi ndi dung déu
can dudc san xuat thanh nhiéu phién ban. Viéc tai st dung ndi dung phu hdp khi can
bao dam téc dd va téi uu ngudn luc, trong khi mdt sé ndi dung can dudc tai cau tric vé
gdc ti€p can, hinh thiic thé hién va cach ké. Nang luc sang tao vi thé thé hién & kha
nang nhan dién tiém ning cdia ndi dung va lya chon muic dd chuyén déi phu hop véi

muc tiéu, cdng chung va dic tinh cla tiing nén tang.



Tht ndm, nang luc cdng nghé can dugc xac dinh theo chifc ndng nghé nghiép thay vi
s6 lugng céng cu. Khi phan tich hoat déng san xuat tin tirc xuyén phuong tién, Lewis
d3t cong nghé trong mdi quan hé vdi chu thé nghé nghiép, cdng ching va céc hoat
dong san xuat, phan phdi tin tic (Lewis, 2015, tr.19-23). Theo dd, nang luc cong
nghé bao gdom kha ndng hiéu chiic ndng va gidi han ctia céng nghé, st dung cong cu
phu hgp véi nhiém vu, lua chon gidi phap thich hdp va phdi hap véi bd phan chuyén
trach. Cach ti€ép can nay tranh dong nhat nang luc s véi kha ndng st dung mét danh
muc cdng cu cu thé, von cé thé nhanh chdng thay déi cung vdéi su phat trién clia cong

nghé.

N3m phuong dién trén tao thanh mdt chudi nang luc: hiéu cdng ching va dif liéu cung
cap can cU lua chon ndi dung; 1ap ké hoach chuyén cac can cU thanh muc tiéu va
phuong an; sang tao chuyén hda ké& hoach thanh san pham; céng nghé hd trg qua
trinh thuc hién; con td chirc va phdi hgp két ndi cac chi thé va ngudn luc. Khung nang
luc khdng doi hdi moi nha bdo thanh thao nhu nhau & tat ca phuong dién, bdi yéu cau

phu thudc vao vi tri va chiic ndng nghé nghiép.

Vé thuc tién, phat trién nguén nhan luc can dugc thuc hién & ca cap do ca nhan va td
chuic. Dao tao can chuyén tir bé sung k§ ndng céng cu sang phat trién kha ndng phan
tich dir liéu, 1ap ké hoach theo nén tang, tai cau tric ndi dung va lua chon céng nghé.
Pong thdi, t6 chiic can hoan thién quy trinh san xuat hdi tu, cd ché chia sé dir liéu va

phoi hop gitra cac bd phan ndi dung, nén tang va cong nghé.
4.Kétluan

Trén co sé két hop khao sat 380 nhan su va 25 cudc phong van sau tai Dai Truyén
hinh Viét Nam (VTV), nghién cttu cho thay chuyén dich tif san xuat truyén hinh sang
san xuat da nén tang khéng chi mé rdng k§ nang tac nghiép ma con lam thay déi cau
tric nang luc nghé nghiép clia nha bao. Nghién cliu xac dinh n3m phuong dién nang
luc: (1) té chirc va phdi hgp san xuat; (2) nghién cltu céng chiing va khai thac dit liéu
nén tang; (3) 1ap k& hoach san xuat ndi dung da nén tang; (4) sang tao va phat trién

ndi dung da nén tang; va (5) Ung dung cdng nghé sé trong san xuat ndi dung.



Két qua gdp phan 1am ré ndng luc san xuat ndi dung da nén tang khdng phai 1a su
cdng gdp cac k§ ndng viét, quay, dung va st dung cdng nghé, ma la kha ning huy
dong, két ndi va van dung kién thuc, k§ ndng, dit liéu va céng nghé phu hop véi cong
chung, dic tinh nén tang va nhiém vu san xuat. Khung ning luc dugc dé xuat bd sung
cach tiép can vé nang luc nghé nghiép clia nha béo truyén hinh trong méi trudng bao

chi hoi tu va nén tang s6é.

Vé thuc tién, két qua cung cap cd sé tham khdo cho VTV trong d3o tao, danh gia va
phat trién nguén nhan lyc. Hoat déng dao tao can chu trong kha nang khai thac dit
liéu céng chuing, 1ap k& hoach theo nén tang, tai cau tric ndi dung va lua chon codng
nghé phu hgp, thay vi chi bd sung k§ nang st dung céng cu. Phat trién nang luc ca
nhan déng thsi can gan véi mé hinh san xuat hdi tu, ca ché chia sé dif liéu, ha tang
cdng nghé va phoi hap gilta cac bd phan ndi dung, nén tang, céng nghé. Khung nang
luc nay can tiép tuc dudc kiém dinh tai cac co quan bdo chi va vi tri nghé nghiép khac

dé nang cao kha nang khai quat./.
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