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Tom tat: Nghién cttu 1am rd vai trd cuia trai nghiém nhan thic hoc thuat trong cau tric
trai nghiém thuong hiéu dai hoc (TNTHDH) va méi quan hé vdi sy hai long cla sinh
vién (SHLSV) tai cac trudng dai hoc céng 1ap ¢ Ha Noi. Nghién cttu st dung thiét ké
hon hop, két hop phucng phap dinh lugng, dinh tinh va tam gidc hda dir liéu. D liéu
dudc thu thap qua khao sat sinh vién, phdng van sau va quan sat website, Facebook
cUa cac trudng. DU liéu dinh lugng dudc phan tich bang md hinh cau trdc tuyén tinh
binh phuang nho nhat riéng phan; dif liéu dinh tinh dugc dung dé dién giai va bd sung.
Két qua dudc trinh bay trong bai viét, qua dé 1am rd vi tri cGa trai nghiém nhan thic
hoc thuat, tdc déng cua trai nghiém thuong hiéu dai hoc dén su hai long cla sinh vién
va nhifng van dé can quan tadm trong quan tri trai nghiém. Nghién cttu dé xuat 13y gia
tri hoc thuat 1am truc uu tién dé xay dung hé sinh thai trai nghiém dai hoc déng bd,

nhat quan va hudng dén sinh vién.

1. D3t van dé

Gido duc dai hoc cdng 1ap Viét Nam dang van hanh trong béi canh tu chd, chuyén déi
s6 va yéu cau nang cao trach nhiém gidi trinh. Luat stra déi, bé sung mét sé diéu cla
Luat Gido duc dai hoc xac 1ap quyén tu chi gan vdi trdch nhiém gidi trinh cla co sé
gido duc dai hoc (Quéc hoi, 2018). Quyét dinh s6 749/QD-TTg va Quyét dinh sb
131/QD-TTg tiép tuc dat ra yéu cau déi mdi quan tri, day hoc va hd trg ngusi hoc trén
mdi trudng s6 (Thu tudng Chinh phu, 2020, 2022). Gan day, Nghi dinh sé
334/2026/ND-CP, c6 hiéu luc tir ngay 5/10/2026, tiép tuc md rong khudn kho tu

chatiép tuc quy dinh quyén tu chu vé hoat dong gido duc, khoa hoc - cdng nghé,



chuyén dbi sd, t6 chic, nhan su va tai chinh, dong thdi nhan manh trach nhiém giai
trinh, bdo dam chat lugng, cong khai va minh bach. Trong béi canh Ay, trai nghiém cla
sinh vién tré thanh mot chi bao quan trong vé muc do nha trudng hién thuc héa cam

két chat lugng tai cac diém cham hoc thuat, hanh chinh, xa hdi va sé héa.

Céc nghién ctiu vé gido duc dai hoc chi ra rang su tham gia ctia sinh vién ¢4 lién hé véi
chat lugng hoc tap, phét trién cd nhan va cdm gidc gan bé véi nha trudng (Astin,
1984, tr. 297-308); (Kuh, 2009, tr. 683-706); (Kahu, 2013, tr. 758-773). Theo ly
thuyét ky vong - xac nhan, su hai lobng dugc hinh thanh tir viéc c& nhan so sanh trai
nghiém thuc té véi ky vong trudc dé (Oliver, 1980, tr. 460-469). Trong khi dé, cach
tiép can trdi nghiém thuong hiéu cla (Schmitt, 1999, tr. 53-67) va (Brakus et.al,
2009, tr. 62-68) cho phép xem trai nghiém la cau truc da chiéu gém phan (ing giac
quan, cdm xuc, nhan thic va hanh vi trudc céc kich thich lién quan dén thuong hiéu.
Khi van dung vao gido duc dai hoc, can bd sung chiéu quan hé x3 hdi bai trai nghiém
cUa sinh vién dudc kién tao trong tuong tac thudng xuyén vdéi gidng vién, can bd, ban

hoc va cong dong nha trudng.

Khoang tréng ctia nhiéu nghién ctru vé SHLSV la xu hudng tach riéng chat lugng dich
vu, trdi nghiém hoc tap va quan hé sinh vién - nha trudng. Céach tiép can nay cé thé
dan dén viéc dong nhat su hai long véi su thuan tién trong st dung dich vu, trong khi
gid tri cin ban cla gido duc dai hoc nam & phat trién tu duy, ning luc chuyén mén,
kha nang gidi quyét van dé va dinh hudng nghé nghiép. Bai viét vi vy khong kiém
dinh tac dong truc tiép, doc lap cla riéng trai nghiém nhan thic hoc thuat dén SHLSV.
Thay vao dd, nghién cltu xac dinh vj tri cGia chiéu nay trong cau tric TNTHPH tong
thé, sau dé kiém dinh méi quan hé giita TNTHDH téng thé va SHLSV.

Nghién cUu tra IGi hai cau hai: (1) Trai nghiém nhan thiic hoc thuat gilr vi tri nao khi so
sanh muc déng gép clia ndm chiéu vao cau tric TNTHDH téng thé? (2) TNTHDH
tdng thé cé méi quan hé nhu thé nao véi SHLSV tai ba cg sé gido duc dai hoc cong 1ap
& Ha No&i? Cau hoi thi nhat Ia trong tam truc tiép cda bai viét; cau hdi thd hai dit phat
hién vé trai nghiém nhan thiic hoc thuat trong hé qua rong han cdia TNTHDH. Trén co
s& do, bai viét thdo luan ham y quan tri nham cuing ¢6 gia tri hoc thuat va su nhat quan

cua hé sinh thai trai nghiém.



2. Phuceng phap nghién ctru

2.1. Thiét ké va trudng hop khao sat

Nghién cttu st dung thiét ké hdn hgp theo hudng giai thich va tam giac dac dif liéu.
Khao sat dinh lugng gilf vai trd chinh dé kiém dinh thang do va mé hinh; phdng van
sau va quan sat diém cham sb dudc s dung dé déi chiéu, bd sung va ly giai két qua
thong ké. Ba trudng hop khado sat gdom Dai hoc Bach khoa Ha Noi (HUST), Hoc vién
Hanh chinh va Quan tri céng (APAG) va Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén (AJC). Cac
co sd dudc lua chon cé chu dich vi cung thudc khu vuc cong lap tai Ha NOi nhung dai
dién cho ba cau hinh dao tao khac nhau: k§ thuat - céng nghé, hanh chinh - quan tri
cdng va bdo chi - truyén thdng, khoa hoc xa hdi. Su khac biét nay tao diéu kién xem

xét TNTHPH trong cac méi trudng hoc thuat va dinh vi td chiic khac nhau.

2.2. Mau khao sat va thang do

D{t liéu dudc thu thap bang khao sat truc tiép két hgp truc tuyén trong giai doan 2025
dén thang 3/2026. Sau khi loai cac bang héi thiéu théng tin hodc cé dau hiéu tra I5i
thiéu nghiém tuc, 844 phiéu hap |é dugc dua vao phan tich. Mau 13 mau phi xac suat,
két hap chon cé chu dich, thuan tién va kiém soéat co cau theo cd sé dao tao, nganh
hoc va ndm hoc. Vi khéng cé khung mau xac suat, két qua khdng dudc dién gidi nhu

dai dién théng ké cho toan bé sinh vién dai hoc cong 1ap 6 Ha Noi.

Bang 1. Co cau mau khao sat theo co sé dao tao

Co sé dao tao $6 lrong Ty 1é
HUST 440 52.1%
APAG 205 24.3%

AIC 199 23.6%
Téng 844 100,0%

Nguon: K&t qua khao sat cuia tac gia.

Bang hoi sif dung thang Likert 5 mirc. Sau kiém dinh sc bd, mé hinh con 36 bién quan
sat: AE goém 5 bién, FE goém 5 bién, RE gébm 6 bién, SHLSV gom 6 bién, SE gébm 6 bién
va TE gébm 8 bién. TE do ludng nhing biéu hién nhu khuyén khich d&t cau hdi va phan



bién, phat trién tu duy da chiéu, gan kién thic véi thuc tién, tiép can tai liéu, thuc hién
bai tap hodc du an sang tao va dinh hudng nghé nghiép. SHLSV phan anh muc do
dap Ung ky vong, su tuong dong vai hinh mau trudng dai hoc mong dgi va danh gia

hai [dng tdng thé.

2.3. Cac budc phan tich dir liéu nghién curu

D{t liéu dinh lugng dudc xtf ly qua hai giai doan. SPSS dugc s dung dé théng ké mé
ta, danh gia do tin cay sa bd va phan tich nhan t6 kham pha. SmartPLS dudc st dung
dé danh gia md hinh do ludng bac mdt, mé hinh bac hai va mé hinh cau tric theo PLS-
SEM. Céc cau trdc phan anh dudc danh gia bang Cronbach’s Alpha, rho_A, do tin cay
tdng hop (CR), phuong sai trich trung binh (AVE), tai ngoai va HTMT. Cau truc hinh
thanh bac hai dugc danh gia bang trong sé ngoai, T-value, p-value va VIF. Méi quan
hé gitta TNTHDH téng thé va SHLSV dudc danh gia bang hé sé dudng dan, y nghia
théng ké va R’. PLS-SEM phu hdp véi muc tiéu du bao, kiém dinh mé hinh phic hop

va danh gia cau tric bac cao (Hair et al., 2019, tr. 2-24).

D{f liéu dinh tinh gdm 18 phdng van sau vdi sinh vién, can bd quan ly va nhan su phu
trach truyén thdng hoic hoat dong lién quan dén sinh vién tai ba cd s&. Ngudi tham
gia dudc chon ¢ chu dich nham tao su da dang Vvé vi tri, n3m hoc va trai nghiém. D{t
liéu dugc ma hoda theo SE (trai nghiém giac quan), FE (trai nghiém cam xuc), TE (trai
nghiém nhan thic), AE (trai nghiém hanh vi), RE (trai nghiém quan hé xa hdi) va
SHLSV (su hai ldng sinh vién), dong thdi m& ma cho céac chui dé phat sinh. Nghién citu
cling quan sat website va Facebook chinh thitc ctia ba co s theo bd tiéu chi vé tham
my va nhan dién, cdm xuc, thdng tin hoc thuat, kha ning tuong tac, tinh hé théng va
ca nhan hdéa. DI liéu dinh tinh va quan sat khong dudc dung dé thay thé kiém dinh

dinh lugng ma dé giai thich co ché va bdi canh clia cac quan hé théng ké.
3. Két qua nghién cttu va thao luan
3.1. Két qua nghién ctru

3.1.1. Banh gia moé hinh do ludng bac mét



Cac thang do dat yéu cau vé dd tin cay va gia tri hdi tu. Cronbach'’s Alpha dao dong tu
0,85 dén 0,93; rho_A tir 0,86 dén 0,93; CR tU 0,89 dén 0,94; AVE tir 0,58 dén 0,72.
Céc gia tri déu vugt ngudng dugc khuyén nghi. Toan bd hé s6 HTMT nhé han 0,85,

cho thay céc cau tric dat gia tri phan biét.

Bang 2. Do tin cay va gia tri hdi tu cua cac thang do

Thang do Cronbach’s Alpha rho_ A CR AVE
AE 0.86 087 0.90 0.64
FE 0,88 0,89 091 0.68
RE 0,92 0.92 0,94 0.72

SHLSV 0.85 0.86 0.89 0.58
SE 0.89 0,89 091 0.64
TE 0,93 0.93 0,94 0.67

Ngudn: Két qua x( ly dif liéu bang SPSS va SmartPLS cla tac gia.

3.1.2. Vi tri ndi trdi chia trai nghiém nhan thirc hoc thuat trong TNTHDH

K&t qua danh gid cau tric bac hai cho thay ca ndm chiéu déu cé trong s6 ngoai ducng
va cé y nghia théng ké. VIF dao dong tir 2,11 dén 2,98, nhd hon ngudng 3, nén khdng
c6 dau hiéu da cong tuyén dang ké giita cac thanh phan. TE cé trong sé ngoai cao
nhat (0,33), tiép dén Ia RE (0,26), SE (0,21), FE (0,20) va AE (0,17). Outer weight I3
hé s6 chuan hda thé hién muc déng gdp tuang déi clia tiing chiéu vao viéc hinh thanh

TNTHDH t6ng thé; day khéng phai ty 18 phan trdm va céc gia tri khdng béat budc cong

lai bang 1.
Bang 3. Két qua kiém dinh cau triic TNTHDH bac hai
GT Quan hé Trong sé ngoai T p VIF | Két qua
Hla SE — TNTHDH 0.21 3343 | =0,001 | 2,14 Dat
Hilb FE — TNTHDH 0.20 33356 | =0,001 | 2,96 Dat
Hlc TE — TNTHDH 0.33 5004 | =0001 | 298 Dat
Hid AE — TNTHDPH 0.17 3027 | =0,001 | 2,11 Dat
Hle RE — TNTHDH 0.26 4081 | =0,001 | 2,76 Dat

Ngudn: Két qua x{ ly dif liéu bang SmartPLS cua tac gia.

Két qua nay xac nhan TE gilr vi tri ndi bat trong cau tric TNTHDH cda mau nghién

ctfu. Tuy nhién, khéng nén dién gidi 0,33 nhu muc tac dong truc tiép cta TE dén



SHLSV. Hé s6 nay chi phan anh déng gép ctia TE vao TNTHDH téng thé trong md
hinh hinh thanh. RE diing thd hai cho thay trai nghiém hoc thuat va trai nghiém quan

hé cling tao nén phan I8i cla trai nghiém dai hoc céng lap.

3.1.3. Méi quan hé giita trai nghiém thucng hiéu dai hoc téng thé va su hai long sinh

vién

Két qua md hinh cau tric cho thay TNTHDH téng thé cé méi quan hé cung chiéu va
cé y nghia thong ké véi SHLSV (B = 0,62; T =19,17; p < 0,001). R* clia SHLSV dat
0,39, nghia 1& TNTHDPH téng thé giai thich 39% phuong sai ctia SHLSV trong mau
nghién cttu. Phan phuong sai con lai ¢ thé lién quan dén nhitng yéu td ngoai mé hinh
nhu diéu kién ca nhan, ky vong nghé nghiép, hoc phi, dic diém nganh hoc va kha

nang thich ung hoc tap.

Bang 4. Két qua kiém dinh méi quan hé giira TNTHDH va SHLSV

Gii thuyét Moéi quan hé B | T-value | p-value | R2 SHLSV | Két luin

H2 TNTHEH — SHLSV | 062 | 19.17 | <0,001 0.39 Chip nhin

Nguon: K&t qua xtr ly dit liéu bang SmartPLS cla tac gia.

Do dif liéu dugc thu thap tai mot thai diém va mau khéng phai mau xac suat, két qua
can dugc hiéu 13 méi quan hé dugc md hinh ly thuyét va dif liéu ting ho, khéng phai
bang chiing nhan qua tuyét déi hodc két luan dai dién cho toan bd sinh vién dai hoc

cbng lap tai Ha Noi.

3.1.4. Bang ching dinh tinh giai thich vai trd cla trai nghiém nhan thic hoc thuat

D{t liéu phdng van ciing c6 cach dién gidi két qua dinh lugng. Sinh vién tai ba co s
déu ghi nhan su phat trién vé tu duy, ki ndng hoc tap va kha ndng phan bién. Mét sinh
vién AJC cho biét: “Sau qud trinh hoc, em thay tu duy ciia minh phét trién ré rét so vdi
cap 3" (SV-AJC-02). Sinh vién HUST nhan xét: “Céac hoat dong thuyét trinh, bai tap
nhém va phan bién trong I8p gilip em trudng thanh hon vé k§ nang hoc tap va giao
tiép” (SV-HUST-03). Sinh vién APAG cho rang: “Trudng tao nhiéu ca hoi dé sinh vién
phat trién tu duy, kién thic va ki ndng mém” (SV-APAG-04). Nhiing phét biéu nay



cho thay TE khoéng chi la danh gia vé ndi dung mén hoc ma con [a cdm nhan tich Iy vé

qua trinh bién déi nang luc ctia ngudi hoc.

Bén canh mat tich cuc, dif liéu dinh tinh chi ra mdt diém nghén tucng déi nhat quan:
mot sé hoc phan dai cuong & giai doan dau con ndng ly thuyét va chua tao dugc lién
hé sdm vai chuyén nganh ho3c nghé nghiép. Phat hién nay giup ly gidi vi sao nang cao
TE khéng thé chi dua vao tang lugng tri thifc, ma can t6 chuc hoat ddng hoc tap gilp
sinh vién d&t cau hdi, x( ly tinh hudng, thuc hién du &n va nhan ra y nghia nghé nghiép

cua kién thurc.

RE cling gdp phan quan trong vao TNTHDH. Sinh vién & cac trudng md ta gidng vién
la nhitng ngudi tuong ddi ci m3, san sang trao doi va ho trg. Tuy vay, dif liéu cho thay
hé théng hd trg cd nhan hda, chdm sdéc suc khde tinh than va két ndi nghé nghiép
chua déng déu. Quan sat diém cham sé ti€p tuc ghi nhan su bat déi xing gilta noi
dung truyén théng gidu cam xuc trén Facebook véi mdt sd website hodc hé théng hoc
vu con nhiéu tang théng tin, thiéu thuan tién hodc dé qua tai vao thdi diém cao diém.
Nhu vay, trdi nghiém hoc thuat tich cuc cé thé dugc cling cd hodc suy giam bdi chat

lugng quan hé va nang luc van hanh céc diém cham ho trg.
3.2. Thao luan

Két qua nghién cliu can dugc dién giai trong mai lién hé gilta cau tric TNTHDH, boi
canh gido duc dai hoc céng lap va bang chiing dinh tinh ti sinh vién. Phan thao luan
tap trung 1am rd y nghia cua vj tri ndi trdi ctia TE, vai trd hd trg ctia RE, quan hé gitra
TNTHDH téng thé véi SHLSV va nhitng gidi han khi chuyén két qua théng ké thanh

nhan dinh quan tri.

Thd nhat, két qua trung tdm cla nghién ctu 1 TE gilr vi tri ndi trdi trong cau tric
TNTHDH, véi trong s6 ngoai 0,33, cao nhat trong ndm chiéu. Phat hién nay cho thay
sinh vién nhan dién thuang hiéu dai hoc trudc hét qua gia tri hoc thuat ma ho thuc su
tich 10y. K&t qua tuang thich véi cac tiép can nhan manh su tham gia, né luc nhan thirc
va tuong tac cd y nghia trong gido duc dai hoc (Astin, 1984, tr. 297-308); (Kuh,
2009, tr. 683-706); (Kahu, 2013, tr. 758-773). Trong bdi canh dai hoc céng 1ap, trai

nghiém khéng nén bi gian lugc thanh su thuan tién cla dich vu hay stic hap dan cua



truyén théng. Diéu sinh vién mang theo 1au dai Ia kha ndng tu duy, ning luc chuyén

mén, k§ nang gidi quyét van dé va dinh hudng nghé nghiép.

Thu hai, RE ¢é trong s6 cao thit hai cho thay gia tri hoc thuat khéng hinh thanh trong
trang thai tach biét. Su ho trg clia gidng vién, quan hé véi ban hoc, cdm giac thudc vé
va kha nang tiép can cac ngudn luc nha trudng tao diéu kién dé sinh vién chuyén hda
ndi dung dao tao thanh tradi nghiém cé y nghia. Diéu nay clng c¢b viéc bé sung chiéu
guan hé vao mo hinh trai nghiém thuong hiéu khi van dung trong dich vu gido duc,
doéng thai phu hgp véi hudng nghién ctru coi hinh anh, uy tin va quan hé 13 nhiing tién
dé cua su hai lIbng va gan bé (Nguyen & LeBlanc, 2001, tr. 303-311); (Helgesen &
Nesset, 2007, tr. 38-59); (Nesset & Helgesen, 2009, tr. 327-345).

Thtt ba, m&i quan hé TNTHDH - SHLSV vdi B = 0,62 va R? = 0,39 cho thiy SHLSV
phan anh danh gia vé mot hé théng trai nghiém, khéng phai mot diém cham don 18.
Két qua nay phu hop véi co ché ky vong - xac nhan cda Oliver (1980): sinh vién danh
gid nha trudng qua muc do trai nghiém tich Iy dap Ung ky vong. Tuy nhién, dif liéu
cat ngang khéng cho phép khang dinh chic chan chiéu nhan qud; déng thdi, 61%
phuong sai chua dudc giai thich cho thay khéng nén tuyét déi héa vai trd cua
TNTHDH.

Thur tu, két qua dinh tinh lam r& mdt nghich ly quan tri: nha trudng cé thé tao cdm xuc
tich cuc qua truyén théng nhung van lam gidn doan trai nghiém néu hé théng hoc vu,
phan hdi hodc hd trg ca nhan khéng thuan tién. Céng nghé khéng tu déng tao ra trai
nghiém hoc thuat cé chat lugng. Chuyén déi sé chi cé y nghia khi gilp sinh vién tiép
can hoc liéu, nhan phan hoi, theo ddi tién trinh, k&t ndi ¢b van va giai quyét tha tuc mot

cach nhat quan.

Thd n3m, trat tu trong s6 TE > RE > SE > FE > AE goi mé su phan tang gilta gia tri 16i
va cac diéu kién hd trg cila TNTHDH. TE va RE gan vdi qua trinh hoc tap, tuong tac va
cdm giac thudc vé; vi vay cé kha nidng tao ra gia tri tich 10y trong suét hanh trinh sinh
vién. SE, FE va AE tuy cé trong s6 thap han nhung khéng phai nhitng thanh phan thur
yéu cé thé bj cat gidm. Trong cau trdc hinh thanh, moi chiéu dai dién cho mét ndi dung
riéng va su thiéu hut 8 mdt chiéu cé thé 1am suy yéu danh gia tdng thé, ngay ca khi

cac chiéu khac dugc thuc hién t6t. Chang han, uy tin hoc thuat khé chuyén thanh trai



nghiém tich cuc néu sinh vién thudng xuyén gap trd ngai trong ding ky hoc phan, ti€p
can khéng gian tu hoc hodc fim kiém ho trg. Vi vay, két qua khéng tng hd cach quan
tri chi tAp trung vao chiéu cé trong s6 cao nhat, ma Gng hd viéc xac 1ap thi ty uu tién
trong mot hé théng van phai dugc van hanh dong bd.

Thu sdu, su két hgp gilra dif liéu dinh lugng va dinh tinh cho phép phan biét mic déng
gép théng ké vai ndi dung trai nghiém cu thé. Outer weight cho biét TE gilr vi tri ndi bat
trong viéc hinh thanh TNTHDH, nhung khong tu giai thich sinh vién danh gia cao hay
chua hai long véi khia canh nao clia TE. Cac phdng van cho thay gia tri tich cuc nam &
sy phat trién tu duy, phan bién va k{ nang, trong khi diém nghén tap trung & khoang
cach gilta hoc phan dai cuong véi chuyén nganh va thuc tién nghé nghiép. Nhu vay,
quyét dinh quan tri khdng nén dugc hinh thanh chi ti thi hang hé s6; can tré lai cac
bién quan sat, y kién sinh vién va boi canh cua ting trudng dé xac dinh dung doi

tugng can thiép.
4.Hamy quan tri

TU cac phét hién trén, hdm y quan tri khéng chi hudng dén viéc uu tién trai nghiém
nhan thic hoc thuat ma con doi hoi su phdi hgp gilta cac diém cham trong toan bd
hanh trinh sinh vién. Cac dé xuat dudi day dugc xay dung theo hudng chuyén bang
chiing nghién ctru thanh hanh ddng cé thé trién khai, gan cai tién hoc thuat véi hd trg

quan h&, van hanh s6, trach nhiém clia don vi va ca ché danh gia két qua.

Mot 13, dua TE vao hé théng bao dam chat lugng bén trong. Khdo sat SHLSV can do
khéng chi co s vat chat va dich vu ma con muc do sinh vién dugc phat trién tu duy
phan bién, giai quyét van dé, thuc hanh nghé nghiép va dinh hudng hoc tap. Két qua
can dudc phan tich theo hoc phan, ndm hoc va nhdm nganh dé xac dinh chinh xéac

diém can cai tién.

Hai I3, cdi tién cac hoc phan dai cuong theo hudng tao lién hé sém véi chuyén nganh
va thuc tién. Cac hoat ddng nhu tinh huéng, du an, seminar, phan bién tai liéu va giai
quyét van dé can dudc thiét k& nhu thanh phan cla trai nghiém nhan thirc, thay vi chi

la ky thuat lam I6p hoc s6i dong.



Viéc cai tién khdng nhat thiét thay déi toan bd chuong trinh cung luc. Nha trudng ¢
thé lua chon mét s6 hoc phan cé sé lugng sinh vién I8n hodc thudng nhan phan hoi vé
tinh han 1am dé thi diém. Moi hoc phan can chi rd sinh vién sé gidi quyét van dé nao,
tao ra san pham gi, nhan phan héi vao thdi diém nao va nhan biét su tién bd cla ban
than ra sao. Vi sinh vién nd3m dau, nhiém vu hoc tap nén vira stic nhung phai gitip ho
nhin thay mai lién hé gilta kién thirc nén tang, chuyén nganh va nghé nghiép; diéu nay
cé thé gidm khodng céch gilta ky vong tuyén sinh véi trai nghiém thuc té trong giai

doan chuyén tiép vao dai hoc.

Ba 13, tdng cudng két ndi hoc thuat - nghé nghiép. Thuc tap, mentoring, nghién ctu
sinh vién, du an vdi té chiic nghé nghiép, két néi doanh nghiép, ca quan céng va cuu
sinh vién nén dudc tich hgp vao chuong trinh va dugc danh gid nhu mét phan cua trai

nghiém hoc thuat.

Bon 13, phat trién ¢6 van hoc tap va cd ché phan hdi hai chiéu. Nha trudng can cong
khai quy trinh ti€p nhan, xt ly va phan hoi y kién; dong thsi st dung dif liéu dé nhan
dién sinh vién gdp kho khan hoc tap hodc tam ly. Viéc thu thap y kién ma khéng théng

tin lai v& hanh dong cai tién ¢ thé lam suy gidm niém tin cda sinh vién.

N3m I3, quan tri nhat quan cac diém cham sb. Website, cong hoc vu va nén tdng hoc
tap can dugc danh gia theo hanh trinh thuc té cla sinh vién, d3c biét tai thsi diém
dang ky hoc phan, tra ctu két qua, tiép can hoc liéu va yéu cau ho trg. Noi dung truyén
théng giadu cdm xuc chi tao ra gia tri bén vitng khi tuong thich vdi trdi nghiém van hanh

va hoc thuat.

Sau 13, thiét 1ap ca ché quan tri TNTHDH dua trén uu tién va trach nhiém gidi trinh. TU
két qua nghién ctu, TE va RE cé thé dugc xem 13 hai truc uu tién, nhung ké hoach cai
tién phai xac dinh déng thdi cac diém nghén & SE, FE, AE va méi trudng sb. Moi uu
tién can gan vdi don vi chiu trach nhiém, ngudn luc, thai han va chi bao két qua. G cap
chién lugc, 1anh dao trudng can theo d&i mdt bang chi bao tich hop; & cap thuc thi,
khoa va daon vi chiic ndng can cé dif liéu chi tiét dé hanh déng. Chu ky quan tri nén
gdm do ludng, déi thoai véi sinh vién, Iua chon van dé, thit nghiém giai phap, danh gia
lai v cong khai két qua. Ca ché nay gilp chuyén khao sat hai long ti hoat déng thu

thap y kién dinh ky thanh céng cu cai tién chat lugng va thuc hién trach nhiém giai



trinh trong diéu kién tu cha dai hoc.
5. Két luan

K&t qua trung tdm xac nhan trai nghiém nhan thic hoc thuat 1a thanh phan ndi troi
trong cau tric TNTHDH cla mau nghién ctu, thé hién & trong sd ngoai cao nhat
(0,33); trdi nghiém quan hé xa hoi diing thd hai (0,26). TNTHDH tong thé cé méi
quan hé cung chiéu, c¢é y nghia théng ké véi SHLSV va gidi thich 39% phuacng sai cla
SHLSV trong mau 844 sinh vién tai HUST, APAG va AJC. D liéu phdng van va quan
sat diém cham sé ly giai rang gia tri hoc thuat dudc kién tao thdng qua phat trién tu
duy, phan bién va dinh hudng nghé nghiép, dong thdi chiu su hd trg clia quan hé xa

hdi, dich vu va méi trudng so.

Két qua khdng cho phép két luan TE tac dong truc ti€p, doc 1ap dén SHLSV, ciing
khéng dai dién théng ké cho toan bd sinh vién dai hoc cong 1ap tai Ha Noi. Nghién cuu
bi gidi han bai cach chon mau phi xac suat, dif liéu cat ngang va sb trudng hgp khao
sat. Cac nghién cuu tiép theo cé thé md rong sé cd sd, st dung thiét k& doc, kiém
dinh tdc dong truc ti€p va gidn tiép ctia TE, dong thdi xem xét vai trd trung gian cla

gan két hoc tap, cdm giac thudc vé hodc niém tin vao nha trudng./.
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