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Tóm tắt: Gia đình là thiết chế xã hội đặc biệt, giữ vai trò nền tảng trong việc tái sản

xuất con người, nuôi dưỡng nhân cách, hình thành các chuẩn mực đạo đức và bảo tồn

những giá trị văn hóa truyền thống của dân tộc. Trong tiến trình công nghiệp hóa, hiện

đại hóa, hội nhập quốc tế và chuyển đổi số, gia đình Việt Nam đang trải qua những

biến đổi sâu sắc về cấu trúc, chức năng cũng như quan hệ giữa các thành viên. Bài

viết tập trung phân tích cơ sở lý luận về xung đột gia đình, đánh giá thực trạng xung

đột gia đình ở Việt Nam hiện nay, đồng thời đề xuất một số giải pháp nhằm nâng cao

hiệu quả giải quyết xung đột gia đình, góp phần xây dựng hóa gia đình Việt Nam no

ấm, tiến bộ, hạnh phúc, văn minh trong giai đoạn mới.

1. Đặt vấn đề
 
Gia đình từ lâu được xem là tế bào của xã hội, là môi trường xã hội hóa đầu tiên và có

ảnh hưởng sâu sắc nhất đến sự hình thành, phát triển nhân cách của mỗi con người.

Trong lịch sử phát triển của dân tộc Việt Nam, gia đình không chỉ đảm nhiệm chức

năng tái sản xuất con người mà còn giữ vai trò trung tâm trong việc duy trì trật tự xã

hội, truyền thụ đạo đức, giáo dục lối sống và bảo tồn bản sắc văn hóa dân tộc. Những

giá trị truyền thống tốt đẹp như hiếu nghĩa, thủy chung, tôn kính ông bà cha mẹ, yêu

thương đùm bọc giữa các thành viên đã trở thành nền tảng tinh thần quan trọng tạo

nên sức bền của gia đình Việt Nam. 
 
Tuy nhiên, bước sang giai đoạn hiện nay, dưới tác động mạnh mẽ của công nghiệp

hóa, hiện đại hóa, hội nhập quốc tế toàn diện và đặc biệt là sự bùng nổ của kỷ nguyên

số, cấu trúc và chức năng của gia đình Việt Nam đang trải qua những biến đổi mang



tính bước ngoặt. Sự chuyển dịch từ mô hình gia đình truyền thống nhiều thế hệ sang

gia đình hạt nhân, sự trỗi dậy của tính độc lập cá nhân, cùng với những thay đổi sâu

sắc về vai trò giới đã và đang tái định hình hệ thống tương tác gia đình. Đáng chú ý, sự

xâm nhập sâu rộng của công nghệ thông tin và mạng xã hội - với tỷ lệ phủ sóng hạ

tầng số đạt xấp xỉ 90% số thuê bao di động sử dụng điện thoại thông minh và hơn

82% hộ gia đình tiếp cận internet cáp quang - đã mở ra một “không gian sinh hoạt thứ

hai” trong lòng mỗi gia đình. Ranh giới giữa đời sống thực và thế giới ảo bị mờ xới, tạo

nên những phương thức biểu hiện hoàn toàn mới của các xung đột và mâu thuẫn nội

tại. 
 
Dưới góc độ Khoa học chính trị và Truyền thông đại chúng, gia đình không đơn thuần

là một đơn vị tiêu dùng hay một tập hợp sinh học - tình cảm. Gia đình chính là một

thiết chế chính trị - xã hội cơ sở, nơi hiện thực hóa các chính sách an sinh, duy trì sự

ổn định xã hội từ gốc và là “pháo đài” bảo vệ an ninh văn hóa, bảo vệ nền tảng tư

tưởng của Đảng trước những luồng độc hại từ không gian mạng.
 
Nhận thức rõ vị trí chiến lược đó, Văn kiện Đại hội đại biểu toàn quốc lần thứ XIV của

Đảng (2026) đã tiếp tục khẳng định tầm quan trọng vượt trội của việc: “Xây dựng văn

hóa gia đình, nhà trường và xã hội, nhằm bảo vệ, gìn giữ thuần phong, mỹ tục, tinh

thần tương thân, tương ái, đoàn kết, nghĩa tình, trọng đạo lý, kết hợp giữa truyền thống

và hiện đại”, đồng thời coi hệ giá trị gia đình là một trong bốn trụ cột nền tảng (cùng

với hệ giá trị quốc gia, hệ giá trị văn hóa và chuẩn mực con người Việt Nam) để phát

triển đất nước nhanh và bền vững. 
 
Mặc dù vậy, bức tranh thực tiễn cho thấy mâu thuẫn và xung đột gia đình ở Việt Nam

hiện nay đang diễn biến vô cùng phức tạp, chuyển dần từ các mâu thuẫn vật chất, lợi

ích kinh tế truyền thống sang dạng thức “khủng hoảng truyền thông nội bộ gia đình”

và “xa cách cảm xúc trong cùng một không gian vật lý”. Sự suy giảm chất lượng

tương tác trực tiếp, các hành vi bạo lực tinh thần, công kích riêng tư trên mạng xã hội,

hay sự lệch pha về chuẩn mực giá trị giữa các thế hệ trước làn sóng văn hóa ngoại

nhập đang trở thành những rủi ro thường trực. Nếu các xung đột này không được

nhận diện đúng bản chất, không được can thiệp bằng hệ giải pháp đồng bộ từ pháp lý,

chính sách đến các công cụ truyền thông xã hội, chúng sẽ tích tụ thành các khủng

hoảng nghiêm trọng, dẫn đến bạo lực gia đình, sự tan vỡ hôn nhân và làm suy giảm



chất lượng nguồn nhân lực quốc gia. 
 
Xuất phát từ yêu cầu cấp thiết cả về mặt lý luận chuyên ngành Báo chí - Truyền thông,

Khoa học chính trị lẫn thực tiễn quản trị xã hội, nghiên cứu “Giải quyết xung đột gia

đình nhằm xây dựng gia đình văn hóa ở Việt Nam hiện nay” được triển khai. Bài báo

tập trung làm rõ cấu trúc biến đổi của xung đột gia đình dưới tác động của môi trường

số, đánh giá các nhân tố tác động đa chiều, từ đó đề xuất hệ thống giải pháp mang

tính chiến lược, ứng dụng vai trò của truyền thông đại chúng và công tác tư vấn xã hội

nhằm chủ động phòng ngừa, hòa giải mâu thuẫn, hướng tới củng cố gia đình văn hóa

no ấm, tiến bộ, hạnh phúc, văn minh trong thời kỳ mới. 
 
2. Phương pháp nghiên cứu
 
Để giải quyết các mục tiêu khoa học, nhận diện bản chất, thực trạng và đề xuất giải

pháp giải quyết xung đột gia đình nhằm xây dựng gia đình văn hóa trong bối cảnh

chuyển đổi số và hội nhập, nghiên cứu áp dụng hệ phương pháp tiếp cận liên ngành

giữa Xã hội học, Báo chí - Truyền thông học và đặc biệt là Khoa học chính trị. Các

phương pháp cụ thể bao gồm:
 
Phương pháp phân tích thể chế và lý luận chính trị: Vận dụng lý luận của Khoa học

chính trị về vai trò của thiết chế gia đình trong hệ thống kiến trúc thượng tầng xã hội và

quản trị quốc gia. Nghiên cứu tiến hành rà soát, phân tích hệ thống quan điểm, đường

lối của Đảng (đặc biệt là Văn kiện Đại hội XIV của Đảng năm 2026) và hệ thống chính

sách, pháp luật của Nhà nước (Luật Phòng, chống bạo lực gia đình 2022, Nghị định

76/2023/NĐ-CP). Phương pháp này giúp làm rõ gia đình không chỉ là tế bào sinh học

- xã hội đơn thuần, mà còn là một chủ thể chính trị - xã hội, nơi thực thi các chính sách

an sinh, duy trì trật tự xã hội và là nền tảng cốt lõi để xây dựng hệ giá trị quốc gia, hệ

giá trị văn hóa và chuẩn mực con người Việt Nam trong thời kỳ mới.
 
Phương pháp phân tích văn bản và tổng hợp tài liệu thứ cấp: Thu thập, mã hóa và tổng

hợp các báo cáo thống kê chính thức từ Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch (Báo cáo

tổng kết công tác gia đình năm 2024), Tổng cục Thống kê, Bộ Thông tin và Truyền

thông về tỷ lệ phủ sóng hạ tầng số (89,8% thuê bao di động dùng smartphone, 82,9%

hộ gia đình dùng Internet cáp quang), cùng các số liệu thực chứng tại một số địa

phương (Hưng Yên, Thái Bình). Qua đó, bóc tách mối liên hệ giữa áp lực kinh tế,



chuyển đổi số và sự biến đổi cấu trúc xung đột gia đình.
 
Phương pháp phân tích truyền thông và tương tác không gian số: Dưới góc độ truyền

thông đại chúng và truyền thông số, nghiên cứu khảo sát các hình thái tương tác mới

phát sinh từ sự xâm nhập của thiết bị thông minh vào đời sống gia đình. Phương pháp

này nhận diện hiện tượng “xa cách cảm xúc trong cùng một không gian vật lý” và các

hành vi ứng dụng mạng xã hội (công kích, “bóc phốt”, vi phạm đời tư) như những

phương thức mới làm trầm trọng hơn xung đột gia đình.
 
 3. Kết quả và thảo luận
 
3.1. Kết quả nghiên cứu
 
3.1.1.  Lý luận về gia đình dưới góc độ Khoa học chính trị và Xã hội học
 
Đảng Cộng sản Việt Nam nhất quán khẳng định gia đình giữ vị trí đặc biệt quan trọng

trong đời sống xã hội và chiến lược phát triển đất nước. Gia đình không chỉ là nơi duy

trì nòi giống, chăm sóc, giáo dục, hình thành nhân cách mà còn trực tiếp nuôi dưỡng

các giá trị văn hóa, đạo đức và lối sống. Đại hội đại biểu toàn quốc lần thứ XIV của

Đảng nhấn mạnh yêu cầu: “Xây dựng văn hóa gia đình, nhà trường và xã hội, nhằm

bảo vệ, gìn giữ thuần phong, mỹ tục, tinh thần tương thân, tương ái, đoàn kết, nghĩa

tình, trọng đạo lý, kết hợp giữa truyền thống và hiện đại” (Đảng Cộng sản Việt Nam,

2026, tập 1, tr.100). Điều đó cho thấy xây dựng gia đình không chỉ nhằm bảo đảm sự

ổn định, no ấm, hạnh phúc mà còn góp phần xây dựng nền tảng văn hóa và phát triển

con người Việt Nam.
 
Trong quá trình phát triển và hội nhập, gia đình Việt Nam đang biến đổi sâu sắc về cơ

cấu, chức năng, quan hệ và phương thức tổ chức đời sống. Mô hình gia đình nhiều thế

hệ chuyển dần sang gia đình hạt nhân; quan hệ và vai trò giới bình đẳng hơn; nhu cầu

độc lập, tự chủ của cá nhân gia tăng; chuẩn mực ứng xử và giao tiếp giữa các thành

viên cũng đa dạng, linh hoạt hơn. Những biến đổi này thúc đẩy dân chủ, bình đẳng và

tôn trọng cá nhân, nhưng đồng thời làm gia tăng khác biệt về nhu cầu, lợi ích, quan

niệm sống và cách ứng xử. Vì vậy, bên cạnh những kết quả trong xây dựng gia đình

văn hóa, giáo dục đạo đức, lối sống và phòng, chống bạo lực gia đình, việc củng cố

quan hệ gia đình, chủ động phòng ngừa và giải quyết các vấn đề phát sinh vẫn là yêu



cầu thường xuyên.
 
Sự phát triển của công nghệ số và mạng xã hội cũng tạo ra không gian tương tác mới,

làm thay đổi đáng kể cách các thành viên giao tiếp và chia sẻ. Điện thoại thông minh,

mạng xã hội, trò chơi trực tuyến và các nền tảng số vừa mở rộng khả năng kết nối, học

tập, làm việc, vừa có thể làm giảm tương tác trực tiếp nếu bị lạm dụng. Không ít trường

hợp các thành viên cùng hiện diện trong một không gian nhưng lại tập trung vào thiết

bị và thế giới giao tiếp riêng, tạo nên nghịch lý “gần về không gian nhưng xa về cảm

xúc”. Khác biệt về năng lực công nghệ, quyền riêng tư, thời gian sử dụng thiết bị và

cách tiếp cận thông tin cũng có thể trở thành nguồn phát sinh mâu thuẫn giữa cha mẹ

và con cái, giữa các thế hệ. Do đó, tác động của chuyển đổi số đối với gia đình cần

được nhìn nhận cả ở phương diện văn hóa giao tiếp, tâm lý và khả năng duy trì sự gắn

kết.
 
Trong bối cảnh đó, xung đột gia đình trở thành vấn đề cần quan tâm trong xây dựng

gia đình Việt Nam no ấm, tiến bộ, hạnh phúc, văn minh. Xung đột có thể biểu hiện từ

bất đồng quan điểm, khác biệt nhu cầu, lợi ích, căng thẳng tâm lý, tranh chấp vai trò,

trách nhiệm đến bạo lực thể chất, tinh thần hoặc kiểm soát hành vi; xảy ra giữa vợ

chồng, cha mẹ và con cái, các thế hệ hoặc thành viên trong họ hàng. Đặc biệt, áp lực

kinh tế, thay đổi vai trò giới, khoảng cách thế hệ và tác động của môi trường số có thể

đan xen, khiến nguyên nhân và biểu hiện xung đột ngày càng phức tạp. Nếu không

được nhận diện, xử lý kịp thời, xung đột kéo dài có thể làm suy giảm niềm tin, tổn

thương đời sống tinh thần, phá vỡ sự gắn kết, thậm chí dẫn đến bạo lực gia đình, ly

thân, ly hôn và những hệ lụy xã hội khác.
 
Tuy nhiên, xung đột không đồng nghĩa với sự đổ vỡ gia đình. Ở góc độ nhất định, đây

là hiện tượng khách quan, bắt nguồn từ sự khác biệt về nhu cầu, lợi ích, tính cách, trải

nghiệm và hệ giá trị của mỗi cá nhân. Vì vậy, vấn đề cốt lõi không phải loại bỏ hoàn

toàn xung đột mà là nâng cao năng lực nhận diện, phòng ngừa, quản lý và giải quyết

phù hợp. Khi được xử lý bằng đối thoại, tôn trọng, chia sẻ và thấu hiểu, xung đột có

thể trở thành cơ hội để các thành viên hiểu rõ nhu cầu của nhau, điều chỉnh cách ứng

xử, củng cố niềm tin và làm sâu sắc quan hệ gia đình. Ngược lại, né tránh, áp đặt hoặc

sử dụng bạo lực có thể khiến mâu thuẫn tích tụ và gây tổn thương lâu dài.
 



Do đó, giải quyết xung đột gia đình cần được tiếp cận như một quá trình quản trị các

mối quan hệ, kết hợp trách nhiệm của từng thành viên với sự hỗ trợ của gia đình, nhà

trường, cộng đồng và các thiết chế xã hội. Bên cạnh nâng cao kỹ năng giao tiếp, đối

thoại, chia sẻ, cần chú trọng giáo dục kỹ năng làm cha mẹ, tư vấn tâm lý, nhất là tư vấn

tâm lý học đường cho trẻ em, thanh thiếu niên; đồng thời hình thành kỹ năng quản trị

việc sử dụng thiết bị số, mạng xã hội và không gian truyền thông số trong gia đình.

Đây là cơ sở chuyển những yêu cầu từ thực tiễn và lý luận thành các giải pháp cụ thể,

khả thi nhằm phòng ngừa, kiểm soát, giải quyết xung đột, củng cố sự gắn kết và xây

dựng gia đình văn hóa. Vì vậy, nghiên cứu giải quyết xung đột gia đình nhằm xây dựng

gia đình văn hóa ở Việt Nam hiện nay có ý nghĩa cả về lý luận và thực tiễn. Vấn đề

không chỉ liên quan đến sự ổn định, hạnh phúc của mỗi gia đình mà còn gắn với mục

tiêu xây dựng con người và nền văn hóa Việt Nam trong giai đoạn mới, hướng tới “xây

dựng và phát triển nền văn hoá Việt Nam tiên tiến, đậm đà bản sắc dân tộc, đồng bộ

trên nền tảng hệ giá trị quốc gia, hệ giá trị văn hoá, hệ giá trị gia đình và chuẩn mực

con người Việt Nam” (Đảng Cộng sản Việt Nam, 2026, tr.378). Do đó, nhận diện

đúng những dạng thức, nguyên nhân và biểu hiện mới của xung đột, nhất là trong điều

kiện biến đổi kinh tế - xã hội và chuyển đổi số, đồng thời đề xuất giải pháp quản lý, giải

quyết phù hợp, có ý nghĩa thiết thực đối với xây dựng gia đình văn hóa, hạnh phúc,

tiến bộ và bền vững ở Việt Nam hiện nay.
 
3.1.2. Về xung đột gia đình
 
Trong khoa học xã hội, xung đột được hiểu là trạng thái đối lập, va chạm hoặc mâu

thuẫn phát sinh giữa các cá nhân hoặc nhóm xã hội do khác biệt về nhu cầu, lợi ích,

mục tiêu, quan điểm hay giá trị. Xung đột là hiện tượng phổ biến trong đời sống xã hội

bởi sự khác biệt giữa các chủ thể là điều tất yếu.
 
Trong phạm vi gia đình, xung đột gia đình là trạng thái mâu thuẫn, bất đồng hoặc căng

thẳng phát sinh giữa các thành viên trong gia đình liên quan đến nhu cầu vật chất, đời

sống tình cảm, trách nhiệm, quyền lợi, quan điểm sống hoặc phương thức ứng xử.

Xung đột gia đình có thể diễn ra công khai hoặc âm ỉ, ngắn hạn hoặc kéo dài, ở mức

độ nhẹ hoặc nghiêm trọng.
 



Xét về bản chất, xung đột gia đình là hiện tượng mang tính khách quan. Không tồn tại

một gia đình hoàn toàn không có mâu thuẫn bởi mỗi thành viên là một chủ thể độc lập

với cá tính, tâm lý, trải nghiệm và nhu cầu khác nhau. Tục ngữ Việt Nam có câu “bát

đũa còn có khi xô”, phản ánh đúng tính tất yếu của những va chạm trong đời sống

chung.
 
Tuy nhiên, cần phân biệt giữa mâu thuẫn thông thường và xung đột nghiêm trọng.

Những bất đồng nhỏ trong sinh hoạt hằng ngày nếu được xử lý kịp thời thường không

gây hậu quả lớn. Ngược lại, khi các mâu thuẫn tích tụ lâu dài, thiếu kênh giải tỏa hoặc

bị giải quyết bằng áp đặt, xúc phạm và bạo lực, chúng có thể chuyển thành xung đột

nghiêm trọng, làm tổn hại cấu trúc và chức năng của gia đình.
 
3.1.3. Thực trạng xung đột gia đình ở Việt Nam hiện nay
 
Bên cạnh những nguyên nhân truyền thống, xung đột gia đình ở Việt Nam hiện nay

đang chịu tác động ngày càng rõ của những biến đổi về kinh tế, quan hệ giới, cấu trúc

gia đình và đặc biệt là quá trình chuyển đổi số. Những biến đổi này không phải lúc nào

cũng trực tiếp tạo ra xung đột, nhưng đang làm thay đổi môi trường, phương thức giao

tiếp và cách thức các thành viên thực hiện vai trò của mình trong gia đình.
 
Một là, áp lực kinh tế và sự thay đổi điều kiện sống đang làm gia tăng nguy cơ phát

sinh mâu thuẫn giữa vợ và chồng. Thu nhập và điều kiện sống của người dân có sự cải

thiện, nhưng đồng thời chi phí nhà ở, giáo dục, y tế, chăm sóc con cái và các nhu cầu

tiêu dùng cũng tạo ra sức ép không nhỏ đối với nhiều gia đình, nhất là các hộ gia đình

ở đô thị. Khi thu nhập không đáp ứng được nhu cầu hoặc trách nhiệm đóng góp về

kinh tế, chăm sóc con cái và việc nhà không được phân chia hợp lý, sự bất mãn dễ tích

tụ và chuyển thành mâu thuẫn vợ chồng.
 
Thực tế công tác gia đình năm 2024 ở nhiều địa phương cho thấy, mặc dù số vụ bạo

lực gia đình có xu hướng giảm nhưng vấn đề vẫn tồn tại và nguyên nhân của các vụ

việc được ghi nhận có liên quan đến mâu thuẫn kinh tế, bất bình đẳng giới và những

hạn chế trong nhận thức, ứng xử của các thành viên. Chẳng hạn, tại Hưng Yên, số vụ

bạo lực gia đình năm 2024 được ghi nhận là 78 vụ (Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch

tỉnh Hưng Yên, 2024); tại Thái Bình (cũ), con số này là 65 vụ (Sở Văn hóa, Thể thao và

Du lịch tỉnh Thái Bình, 2024),



 
Đáng chú ý, các báo cáo cũng chỉ ra rằng bên cạnh những vụ việc được phát hiện và

xử lý, còn có những trường hợp chưa được phát hiện hoặc chưa được giải quyết kịp

thời. Điều đó cho thấy số vụ được thống kê không thể được đồng nhất với toàn bộ quy

mô của xung đột gia đình trong thực tế, bởi một bộ phận mâu thuẫn vẫn tồn tại dưới

dạng âm ỉ, chưa được nhận diện hoặc chưa được các thành viên tìm kiếm sự hỗ trợ.
 
Hai là, sự thay đổi vai trò giới vừa tạo động lực thúc đẩy bình đẳng, vừa làm xuất hiện

những dạng xung đột mới. Phụ nữ ngày càng tham gia sâu hơn vào thị trường lao

động, có thu nhập và vị thế xã hội độc lập hơn. Trong khi đó, quan niệm về vai trò của

người chồng, người vợ trong gia đình cũng đang thay đổi theo hướng bình đẳng hơn.

Đây là chuyển biến tích cực, nhưng quá trình chuyển đổi từ mô hình gia đình mang

tính gia trưởng sang mô hình quan hệ bình đẳng không diễn ra đồng đều giữa các gia

đình. Mâu thuẫn có thể phát sinh khi một bên vẫn duy trì quan niệm truyền thống về

quyền quyết định của người chồng, trong khi người vợ mong muốn được bình đẳng

trong các quyết định về tài chính, nuôi dạy con cái, công việc và các quan hệ xã hội.

Tương tự, việc người vợ có thu nhập hoặc vị trí xã hội cao hơn chồng không tự thân là

nguyên nhân của xung đột, nhưng có thể trở thành vấn đề nếu các thành viên chưa

thích ứng với sự thay đổi vai trò và chưa xây dựng được cơ chế chia sẻ trách nhiệm

phù hợp. Vì vậy, vấn đề cốt lõi không chỉ là thay đổi vai trò giới mà là khả năng thích

ứng của các thành viên với sự thay đổi đó.
 
Ba là, khoảng cách thế hệ ngày càng thể hiện rõ trong quan hệ giữa cha mẹ và con

cái. Sự phát triển của kinh tế thị trường, hội nhập quốc tế, mạng xã hội và môi trường

số làm cho thế hệ trẻ có điều kiện tiếp cận nhanh hơn với những giá trị, lối sống và

cách thức giao tiếp mới. Trong khi đó, nhiều bậc cha mẹ vẫn dựa chủ yếu vào kinh

nghiệm sống và các chuẩn mực giáo dục truyền thống. Khác biệt về quan niệm thành

công, lựa chọn nghề nghiệp, tình bạn, tình yêu, cách sử dụng thời gian và quyền tự

quyết cá nhân vì thế dễ trở thành nguồn gốc của bất đồng. Xung đột giữa cha mẹ và

con cái hiện nay không nhất thiết biểu hiện bằng những cuộc tranh luận trực tiếp. Một

dạng biểu hiện ngày càng đáng quan tâm là sự suy giảm giao tiếp và kết nối cảm xúc.

Các thành viên vẫn sống chung trong một không gian nhưng ít trò chuyện, ít chia sẻ

và ít quan tâm đến đời sống tinh thần của nhau. Đây chính là trạng thái có thể khái

quát bằng hình ảnh “gần về không gian nhưng xa về cảm xúc”.



 
Bốn là, chuyển đổi số đang làm thay đổi cả nội dung và phương thức biểu hiện của

xung đột gia đình. Mức độ phổ cập của thiết bị và hạ tầng số ở Việt Nam hiện nay đã

tạo ra một môi trường giao tiếp mới trong gia đình. Theo số liệu điều tra của Tổng cục

Thống kê, tính đến năm 2024, tỷ lệ thuê bao di động sử dụng điện thoại thông minh

tại Việt Nam đạt 89,8% và tỷ lệ hộ gia đình sử dụng internet cáp quang băng rộng đạt

82,9% (Tổng cục Thống kê, 2024). Trong khi đó, báo cáo chuyên ngành của Bộ

Thông tin và Truyền thông ghi nhận cùng thời kỳ có khoảng 84% thuê bao điện thoại

di động sử dụng smartphone và 82,2% hộ gia đình được phủ sóng internet cáp quang

băng rộng (Bộ Thông tin và Truyền thông, 2024). Sự chênh lệch nhỏ này xuất phát từ

phương pháp tổng hợp dữ liệu, nhưng đều phản ánh tốc độ phát triển mạnh mẽ của

hạ tầng viễn thông và mức độ chuyển đổi số sâu rộng trong đời sống xã hội. Những

con số này cho thấy thiết bị số và internet đã trở thành một bộ phận phổ biến trong đời

sống hằng ngày của các gia đình Việt Nam.
 
Công nghệ số tạo ra cả cơ hội và thách thức đối với quan hệ gia đình. Một mặt, các

thiết bị số giúp các thành viên duy trì liên lạc, tiếp cận tri thức, hỗ trợ học tập, làm việc

và kết nối với người thân ở xa. Mặt khác, khi việc sử dụng điện thoại thông minh, mạng

xã hội, trò chơi trực tuyến hoặc các nền tảng giải trí chiếm quá nhiều thời gian, giao

tiếp trực tiếp giữa các thành viên có thể bị thu hẹp. Một bữa ăn gia đình nhưng mỗi

người tập trung vào một màn hình; cha mẹ và con cái ở cùng một căn phòng nhưng

tương tác chủ yếu với thế giới trực tuyến; vợ chồng có thể trao đổi nhiều thông tin qua

thiết bị nhưng lại thiếu những cuộc trò chuyện trực tiếp về cảm xúc, khó khăn và nhu

cầu của nhau. Khi đó, vấn đề không còn đơn thuần là “sử dụng công nghệ nhiều hay

ít”, mà trở thành vấn đề về chất lượng giao tiếp và kết nối cảm xúc trong gia đình.
 
Một biểu hiện khác là xung đột phát sinh từ cách thức quản lý và kiểm soát việc sử

dụng công nghệ. Cha mẹ có thể cho rằng con sử dụng điện thoại quá nhiều, tiếp cận

nội dung không phù hợp hoặc dành quá nhiều thời gian cho mạng xã hội; trong khi

con cái lại cảm thấy bị kiểm soát, xâm phạm không gian riêng tư. Tương tự, giữa vợ và

chồng có thể xuất hiện nghi ngờ, ghen tuông hoặc bất đồng liên quan đến các mối

quan hệ trên mạng xã hội. Như vậy, chuyển đổi số không chỉ tạo thêm một nguyên

nhân mới của xung đột mà còn làm thay đổi phương thức biểu hiện của những xung

đột vốn đã tồn tại.



 
Từ những phân tích trên có thể thấy, xung đột gia đình ở Việt Nam hiện nay đang

chuyển từ những mâu thuẫn chủ yếu xoay quanh kinh tế, trách nhiệm và quan hệ

truyền thống sang một cấu trúc phức tạp hơn, trong đó có sự đan xen giữa áp lực kinh

tế, bình đẳng giới, khác biệt thế hệ, nhu cầu tự chủ cá nhân và tác động của môi

trường số. Vì vậy, giải quyết xung đột gia đình không thể chỉ dừng ở việc hòa giải khi

mâu thuẫn đã xảy ra mà cần chuyển mạnh sang phòng ngừa, nâng cao năng lực giao

tiếp, chia sẻ cảm xúc và quản trị đời sống gia đình trong bối cảnh mới.
 
Thực trạng trên cho thấy xung đột gia đình ở Việt Nam hiện nay không còn là vấn đề

riêng của từng hộ gia đình mà đã trở thành một vấn đề xã hội cần được quan tâm toàn

diện. Việc nhận diện đầy đủ thực trạng và nguyên nhân là cơ sở quan trọng để đề xuất

các giải pháp phù hợp, hiệu quả trong xây dựng gia đình văn hóa.
 
3.1.4. Giải pháp giải quyết xung đột gia đình nhằm xây dựng gia đình văn hóa ở Việt

Nam hiện nay
 
Trong bối cảnh xã hội Việt Nam đang biến đổi sâu sắc dưới tác động của công nghiệp

hóa, hiện đại hóa, hội nhập quốc tế và chuyển đổi số, việc giải quyết xung đột gia đình

không thể chỉ dừng ở xử lý các mâu thuẫn phát sinh mà cần tiếp cận theo hướng

phòng ngừa, can thiệp sớm và xây dựng năng lực thích ứng bền vững cho gia đình. Để

giải quyết hiệu quả xung đột gia đình, góp phần xây dựng gia đình văn hóa ở nước ta

hiện nay, cần thực hiện đồng bộ một số giải pháp chủ yếu sau:
 
Một là, nâng cao nhận thức xã hội về vị trí, vai trò của gia đình và tầm quan trọng của

việc giải quyết xung đột gia đình. Gia đình là nền tảng hình thành nhân cách, đạo đức,

lối sống và các giá trị văn hóa của con người. Vì vậy, xây dựng gia đình văn hóa phải

bắt đầu từ nhận thức đúng về vai trò của gia đình trong phát triển con người và xã hội.

Quan điểm xuyên suốt của Đảng Cộng sản Việt Nam luôn khẳng định vai trò cốt lõi

của gia đình trong sự nghiệp phát triển đất nước. Đặc biệt, Văn kiện Đại hội đại biểu

toàn quốc lần thứ XIII đã nhấn mạnh yêu cầu: “Xây dựng gia đình Việt Nam no ấm, tiến

bộ, hạnh phúc, văn minh; làm nền tảng xây dựng cộng đồng hạnh phúc, quốc gia

hạnh phúc” (Đảng Cộng sản Việt Nam, 2021). Chủ trương này tiếp tục được cụ thể

hóa trong Chỉ thị số 06-CT/TW của Ban Bí thư khóa XIII, coi việc xây dựng gia đình là

một trong những nhiệm vụ trọng tâm để phát triển văn hóa, con người Việt Nam đáp



ứng yêu cầu phát triển bền vững (Ban Bí thư Trung ương Đảng, 2021). Cần đẩy mạnh

tuyên truyền để xã hội nhận thức xung đột gia đình là hiện tượng khách quan, nhưng

phải được ứng xử bằng thái độ tích cực, nhân văn và có trách nhiệm. Đồng thời, nâng

cao nhận thức về tác động hai mặt của công nghệ số và mạng xã hội đối với quan hệ

gia đình. Sử dụng quá mức thiết bị số, lệ thuộc mạng xã hội, thiếu kiểm soát thông tin

cá nhân, so sánh đời sống gia đình với hình ảnh trên mạng hoặc để quan hệ trực tuyến

lấn át giao tiếp trực tiếp có thể làm suy giảm gắn kết, gia tăng nghi ngờ, ghen tuông và

mâu thuẫn. Vì vậy, cần hình thành thói quen sử dụng công nghệ có trách nhiệm, coi

không gian số là công cụ hỗ trợ chứ không để chi phối quan hệ gia đình. Đồng thời,

khắc phục cả hai khuynh hướng: che giấu mâu thuẫn để duy trì hòa thuận bề ngoài

hoặc coi xung đột là tất yếu của đổ vỡ.
 
Hai là, tăng cường giáo dục đạo đức gia đình, kỹ năng ứng xử và năng lực quản trị cảm

xúc cho các thành viên. Nhiều xung đột không xuất phát từ mâu thuẫn lợi ích lớn mà

do thiếu kỹ năng giao tiếp, lắng nghe và kiểm soát cảm xúc. Áp lực công việc, tài

chính, trách nhiệm xã hội cùng việc dành quá nhiều thời gian cho thiết bị điện tử và

mạng xã hội làm giảm giao tiếp, chia sẻ; trong khi tranh luận trên mạng, thông tin thiếu

kiểm chứng, bình luận tiêu cực hoặc công khai vấn đề riêng tư có thể khiến mâu thuẫn

nghiêm trọng hơn. Do đó, cần giáo dục các giá trị cốt lõi như hiếu nghĩa, thủy chung,

yêu thương, bao dung, trách nhiệm và sẻ chia; đồng thời trang bị kỹ năng giao tiếp số,

kiểm soát thời gian sử dụng thiết bị, ứng xử văn hóa trên mạng và bảo vệ đời tư. Các

thành viên không nên sử dụng mạng xã hội để công kích, xúc phạm, “bóc phốt” hay

giải quyết công khai mâu thuẫn riêng tư, mà ưu tiên đối thoại trực tiếp, lắng nghe,

thương lượng và hòa giải. Cần quan tâm hơn đến giáo dục tiền hôn nhân cho thanh

niên, nhất là kỹ năng quản lý tài chính, sử dụng mạng xã hội, xây dựng ranh giới riêng

tư và cân bằng đời sống thực với đời sống số.
 
Ba là, xây dựng quan hệ bình đẳng, dân chủ, tôn trọng lẫn nhau trong gia đình. Sự mất

cân bằng quyền lực, tư tưởng gia trưởng, áp đặt, bất bình đẳng giới và giáo dục độc

đoán là những nguyên nhân sâu xa của xung đột gia đình. Trong môi trường số, việc

kiểm soát điện thoại, tài khoản mạng xã hội, quan hệ trực tuyến hoặc xâm phạm

quyền riêng tư cũng dễ làm phát sinh nghi ngờ, ghen tuông và căng thẳng. Vì vậy, cần

xây dựng quan hệ gia đình dân chủ, bình đẳng và tôn trọng cả trong đời sống thực và

không gian số. Vợ chồng cần bình đẳng về quyền, nghĩa vụ và trách nhiệm trong phân



công lao động, quản lý tài chính, chăm sóc con cái và sử dụng không gian số. Cha mẹ

cần chuyển từ áp đặt, kiểm soát sang đồng hành, định hướng và tôn trọng sự phát

triển cá nhân của con; chú trọng trang bị năng lực tự kiểm soát, tự bảo vệ và sử dụng

công nghệ an toàn thay vì kiểm soát cứng nhắc. Với gia đình nhiều thế hệ, cần tăng

cường đối thoại để dung hòa truyền thống với các giá trị tiến bộ, nhất là khác biệt về

cách tiếp cận và sử dụng công nghệ.
 
Bốn là, phát huy vai trò của nhà trường, cộng đồng và các tổ chức xã hội trong hỗ trợ

giải quyết xung đột gia đình. Giải quyết xung đột không chỉ là trách nhiệm của từng gia

đình mà cần sự hỗ trợ của toàn xã hội. Nhà trường cần tăng cường giáo dục kỹ năng

sống, giao tiếp, giới tính, giá trị gia đình, trách nhiệm xã hội, năng lực số và văn hóa

ứng xử trên mạng cho thanh thiếu niên, giúp họ sử dụng công nghệ có trách nhiệm và

phòng tránh những nguy cơ ảnh hưởng đến quan hệ gia đình. Các tổ chức chính trị -

xã hội, hội người cao tuổi, tổ dân phố, tổ hòa giải cơ sở cần tích cực tuyên truyền, tư

vấn, hòa giải, hỗ trợ tâm lý và can thiệp sớm đối với các gia đình có nguy cơ xung đột.

Đồng thời, tận dụng công nghệ số và mạng xã hội để truyền thông, tư vấn về hôn

nhân, nuôi dạy con, quản trị cảm xúc, giải quyết mâu thuẫn và sử dụng mạng an toàn.

Phát triển các mô hình tư vấn hôn nhân, gia đình kết hợp trực tiếp và trực tuyến sẽ

giúp các gia đình tiếp cận hỗ trợ chuyên môn thuận tiện, kịp thời và bảo đảm riêng tư.
 
Năm là, tiếp tục hoàn thiện pháp luật và nâng cao hiệu quả thực thi pháp luật về gia

đình, phòng, chống bạo lực gia đình. Việt Nam đã từng bước hoàn thiện pháp luật

theo hướng phòng ngừa, phát hiện, can thiệp sớm và hỗ trợ phục hồi quan hệ gia

đình. Tuy nhiên, khoảng cách giữa chính sách và thực thi vẫn còn, khi không ít trường

hợp bạo lực gia đình bị xem là “chuyện riêng”, dẫn đến chậm phát hiện và can thiệp.

Cần tăng cường thực thi pháp luật, nâng cao năng lực cán bộ cơ sở và mở rộng các

dịch vụ tư vấn tâm lý, trợ giúp pháp lý, nơi tạm lánh an toàn, đường dây nóng bảo vệ

nạn nhân. Đồng thời, gắn chính sách an sinh xã hội, giảm nghèo bền vững và hỗ trợ

việc làm với phòng ngừa xung đột gia đình, bởi áp lực kinh tế vẫn là nguyên nhân sâu

xa của nhiều mâu thuẫn.
 
Sáu là, phát huy giá trị văn hóa gia đình Việt Nam gắn với xây dựng hệ giá trị gia đình

trong thời kỳ mới. Toàn cầu hóa và chuyển đổi số đang tác động mạnh đến các giá trị

truyền thống, đòi hỏi vừa bảo tồn những giá trị bền vững, vừa hình thành các chuẩn



mực phù hợp với xã hội hiện đại. Các giá trị hiếu thảo, thủy chung, đùm bọc, tôn trọng

người cao tuổi và trách nhiệm với thế hệ tương lai cần tiếp tục được củng cố; đồng

thời phát huy bình đẳng giới, tôn trọng quyền cá nhân, văn hóa đối thoại, hợp tác và

khả năng thích ứng với thay đổi xã hội. Sự kết hợp hài hòa giữa truyền thống và hiện

đại sẽ tạo nội lực để gia đình Việt Nam giải quyết hiệu quả các xung đột trong bối cảnh

mới.
 
Tóm lại, giải quyết xung đột gia đình là quá trình lâu dài, đòi hỏi sự tham gia đồng bộ

của cá nhân, gia đình, cộng đồng và Nhà nước. Chỉ khi các giải pháp được thực hiện

toàn diện, liên tục và thực chất, mục tiêu xây dựng gia đình Việt Nam no ấm, tiến bộ,

hạnh phúc, văn minh mới có thể đạt được bền vững.

3.2. Thảo luận

Một là, nhận diện sự chuyển hướng bản chất của xung đột gia đình: Từ mâu thuẫn lợi

ích kinh tế truyền thống sang khủng hoảng giao tiếp và gắn kết trong môi trường số.
 
Thực tiễn nghiên cứu cho thấy, mặc dù các mâu thuẫn về kinh tế và phân công lao

động vẫn tồn tại, song dạng thức xung đột đang có sự dịch chuyển sâu sắc dưới tác

động của hạ tầng công nghệ. Sự xuất hiện của không gian mạng tạo ra hiện tượng “xa

cách cảm xúc trong cùng một không gian vật lý”, nơi sự thiếu hụt giao tiếp trực tiếp

làm suy giảm khả năng thấu hiểu giữa các thế hệ. Thảo luận này chỉ ra rằng, xung đột

gia đình thời kỳ chuyển đổi số không chỉ là vấn đề tâm lý cá nhân, mà là một sự bối rối

về mặt văn hóa ứng xử trước tốc độ biến đổi quá nhanh của công nghệ. Việc giải

quyết xung đột do đó không thể chỉ bằng các biện pháp can thiệp hành chính hay hòa

giải bề nổi, mà phải bắt đầu từ việc tái lập “văn hóa giao tiếp trực tiếp” và xây dựng

năng lực quản trị ranh giới số trong mỗi gia đình.
 
Hai là, tiếp cận gia đình như một pháo đài chính trị - xã hội trong việc thực thi hệ giá trị

quốc gia và bảo vệ nền tảng tư tưởng.
 
Dưới góc độ Khoa học chính trị, gia đình là thiết chế cơ sở trực tiếp kết nối cá nhân với

Nhà nước và xã hội. Nhất quán với tinh thần Văn kiện Đại hội XIV của Đảng (2026) về

“xây dựng văn hóa gia đình, nhà trường và xã hội... trên nền tảng hệ giá trị quốc gia, hệ

giá trị văn hóa, hệ giá trị gia đình và chuẩn mực con người Việt Nam”(Văn kiện Đại hội

XIV của Đảng, 2026, Tập I, tr42-45), việc giải quyết xung đột gia đình chính là giải



pháp gốc rễ để duy trì sự ổn định chính trị - xã hội từ cơ sở. Nếu xung đột gia đình

không được kiểm soát tốt, dẫn đến bạo lực, ly hôn hay suy thoái đạo đức, hậu quả

không chỉ dừng lại ở phạm vi một ngôi nhà mà sẽ tạo ra những gánh nặng an sinh, làm

xói mòn niềm tin xã hội và ảnh hưởng đến chất lượng nguồn nhân lực quốc gia. Do đó,

công tác quản trị và giải quyết xung đột gia đình phải được nâng tầm thành một nhiệm

vụ chiến lược trong chính sách phát triển con người của Đảng và Nhà nước.
 
Ba là, vai trò định hướng của báo chí - truyền thông trong việc định hình dư luận và hỗ

trợ kỹ năng hòa giải số.
 
Trong môi trường truyền thông hiện đại, mạng xã hội vô tình trở thành "chảo lửa" làm

trầm trọng hơn các xung đột gia đình khi nhiều cá nhân lựa chọn công khai mâu thuẫn,

“bóc phốt” hoặc công kích lẫn nhau trên không gian mạng. Báo chí cách mạng và các

cơ quan truyền thông chính thống cần phát huy vai trò chủ đạo trong việc định hình

chuẩn mực ứng xử số. Báo chí không chỉ đưa tin về các vụ việc bạo lực hay tiêu cực,

mà phải chủ động xây dựng các chiến dịch truyền thông tri thức, phổ biến kỹ năng

kiểm soát cảm xúc, giáo dục tiền hôn nhân, hướng dẫn ứng xử văn hóa trên mạng và

lan tỏa các mô hình gia đình văn hóa tiêu biểu. Việc kết hợp giữa truyền thông đại

chúng và các nền tảng tư vấn trực tuyến sẽ tạo ra mạng lưới hỗ trợ tâm lý - pháp lý kịp

thời, giúp các gia đình giải tỏa căng thẳng trước khi mâu thuẫn bùng phát thành khủng

hoảng.
 
Bốn là, giới hạn của nghiên cứu và gợi mở các hướng tiếp cận tiếp theo.
 
Mặc dù nghiên cứu đã khái quát được bức tranh tổng thể về xung đột gia đình và đề

xuất hệ giải pháp đồng bộ, việc đo lường định lượng chính xác tác động của từng nền

tảng mạng xã hội cụ thể đối với các chỉ số hạnh phúc gia đình vẫn cần được đào sâu

hơn. Các nghiên cứu tiếp theo cần mở rộng khảo sát thực chứng trên các nhóm mẫu

đa dạng hơn (như gia đình công nhân tại các khu công nghiệp, gia đình nhập cư đô

thị, hoặc gia đình ở vùng dân tộc thiểu số), đồng thời ứng dụng các lý thuyết xã hội

học hiện đại về vốn xã hội để đánh giá khả năng tự phục hồi của gia đình Việt Nam

trước các biến động xã hội giai đoạn 2026 - 2030.
 
4. Kết luận
 



Xung đột gia đình là một hiện tượng xã hội mang tính tất yếu và khách quan, phát sinh

từ sự khác biệt về tâm lý, nhu cầu, lợi ích và hệ giá trị giữa các cá nhân trong cùng một

không gian sống. Trong giai đoạn phát triển mới của đất nước, dưới tác động của

chuyển đổi số toàn diện, hội nhập quốc tế và sự biến đổi cấu trúc xã hội, dạng thức

của xung đột gia đình ở Việt Nam không còn giới hạn ở những va chạm kinh tế hay

phân công lao động đơn thuần, mà đã biến thể thành những khủng hoảng phức tạp về

mặt giao tiếp, cảm xúc và chuẩn mực ứng xử trên không gian mạng. Tình trạng “gần

về địa lý nhưng xa cách về tâm hồn”, sự bất đồng thế hệ trong tiếp cận công nghệ và

hiện tượng công khai mâu thuẫn riêng tư lên mạng xã hội đang đặt ra những thách

thức trực tiếp đối với sự bền vững của thiết chế gia đình.
 
Nghiên cứu khẳng định rằng, xung đột không đồng nghĩa với sự đổ vỡ. Nhìn dưới góc

độ quản trị quan hệ, nếu được nhận diện sớm và giải quyết bằng các phương thức văn

minh, dựa trên tinh thần đối thoại, sự tôn trọng và thấu hiểu, xung đột hoàn toàn có thể

trở thành động lực để các thành viên tái lập sự cân bằng, điều chỉnh hành vi và làm

sâu sắc hơn tình cảm gia đình. Ngược lại, sự né tránh, im lặng độc hại hay hành vi sử

dụng bạo lực - bao gồm cả bạo lực thể chất lẫn bạo lực tinh thần trong môi trường số -

sẽ phá hủy các liên kết cảm xúc, gia tăng tỷ lệ ly hôn và gây ra những chấn thương

tâm lý kéo dài cho thế hệ tương lai.
 
Để giải quyết triệt để và bền vững xung đột gia đình, hướng tới mục tiêu xây dựng gia

đình văn hóa theo tinh thần Nghị quyết Đại hội XIV của Đảng (2026), xã hội cần một

tiếp cận mang tính hệ thống và liên ngành. Công tác này không thể chỉ đè nặng lên vai

mỗi cá nhân hay đơn thuần dựa vào các biện pháp xử phạt hành chính khi sự việc đã

rồi. Cần phải phát huy sức mạnh tổng hợp của hệ thống chính trị và toàn xã hội: Về

phía Nhà nước và Thể chế: Tiếp tục hoàn thiện hệ thống pháp luật, trọng tâm là Luật

Phòng, chống bạo lực gia đình (2022) và Nghị định 76/2023/NĐ-CP; gắn kết chặt

chẽ chính sách an sinh xã hội, giảm nghèo bền vững với các chương trình trợ giúp

pháp lý và tư vấn tâm lý cộng đồng. Về phía cơ quan Báo chí - Truyền thông: Cần chủ

động chuyển đổi phương thức tuyên truyền. Báo chí cách mạng phải giữ vai trò định

hướng dòng thông tin chuẩn mực, đẩy mạnh giáo dục văn hóa ứng xử số, lan tỏa các

mô hình gia đình hạnh phúc, đồng thời phê phán các hành vi công kích đời tư hay giật

gân, “bóc phốt” trên mạng xã hội. Về phía thiết chế giáo dục và cộng đồng: Cần tăng

cường giáo dục tiền hôn nhân, trang bị kỹ năng quản trị cảm xúc, kỹ năng làm cha mẹ



trong kỷ nguyên số và phát huy vai trò của các tổ hòa giải cơ sở, các mạng lưới tư vấn

trực tiếp kết hợp trực tuyến. Về phía mỗi gia đình: Phải chủ động dung hòa giữa giá trị

truyền thống (hiếu nghĩa, thủy chung, tôn kính) với các chuẩn mực hiện đại (bình

đẳng, dân chủ, tôn trọng quyền riêng tư); xây dựng "vùng an toàn số" và ưu tiên không

gian giao tiếp trực tiếp để nuôi dưỡng tình cảm.
 
Xây dựng gia đình văn hóa no ấm, tiến bộ, hạnh phúc, văn minh không chỉ là cái đích

hướng tới của mỗi cá nhân, mà chính là hạt nhân cốt lõi để hiện thực hóa khát vọng

phát triển đất nước phồn vinh, hạnh phúc. Việc giải quyết hiệu quả xung đột gia đình

trong bối cảnh chuyển đổi số hôm nay sẽ tạo ra đòn bẩy vững chắc để bảo tồn bản

sắc văn hóa dân tộc, củng cố sự ổn định chính trị - xã hội và đặt nền móng vững chắc

cho sự phát triển con người Việt Nam toàn diện trong kỷ nguyên mới./.
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