Tap chiLy Luéan Chinh Tri Va Truyén Théng
Tap chi dién t(r tiéng Viét - Tap 32, S6 10 (2026)

Truyén théng dich bénh truyén nhiém tir géc nhin an ninh phi
truyén thong

Ngay nhan bai: 04/08/2026 | Ngay phan bién: 11/08/2026 | Ngay xuat ban: 02/10/2026

Tac gia: Vi Manh Cudng (Trung tdm Truyén thdng - Gido duc stic khée Trung uang)

Tom tat: Dich bénh truyén nhiém trudc hét 1a van dé y té cong cdng, nhung khi quy
mo lay truyén, miic dé nghiém trong hodc hé qua xa hdi vugt qua kha nang xU ly
théng thudng clia modt nganh chuyén mén, nguy cd dich bénh cé thé dat ra yéu cau
quan tri lién nganh va dudc xem xét trong khung an ninh phi truyén théng. Bai viét
phan tich truyén théng dich b&nh nhu mét bd phan hé trg quan tri nguy cg, tap trung
vao kha ning cung cap théng tin chinh xac, kip thdi, thdng nhat, tiép nhan phan hoi
cla cdng chuing va ho trg hanh vi phong bénh. Nghién ctru déi chiéu cac két qua Vi
Nghi quyét s6 147/NQ-CP, K& hoach s6 437/KH-BCA, Quyét dinh s6 1125/QD-TTg
va Quyét dinh s6 3631/QD-BYT dé xac dinh nhitng yéu cau vé cd ché cung cap
thdng tin chinh théng, truyén thédng nguy cg, xU Iy théng tin sai Iéch, phdi hop lién
nganh va td chuic truyén thdng phu hgp véi ting nhém nguy cd dich bénh. Cac
khuyén nghj dugc gidi han & nhitng van dé cé can cu ti dif liéu khdo séat va cac van

ban chinh sach néu trén.

1. Patvan dé

Trong bai viét nay, “truyén thdng dich bénh” dugc hiéu 1a qua trinh ¢ t6 chiic nham
cung cap, giai thich va cap nhat théng tin vé nguy co dich bénh; huéng dan hanh vi
phong bénh; tiép nhan phan hdi ctia céng ching; dong thdi hd trg co quan cé tham
quyén diéu chinh ndi dung truyén théng theo dién bién thuc t&. Khai niém nay vuct ra
ngoai hoat ddng phd bién kién thic y t& don thuan, nhung khéng thay thé cac hoat
dong chuyén mén nhu gidm sat dich té, xét nghiém, chan doan, diéu tri va kiém soéat
dich.



“An ninh phi truyén thdng” trong pham vi bai viét dugdc hiéu 1a cac nguy co phi quan
sy c6 kha n3ng tac dong rong dén an ninh qudc gia, trat tu, an toan xa hoi, d&i séng
dan cu va phat trién bén viing, qua dé doi hdi su phdi hgp cla nhiéu chu thé trong
phong ngira, canh béo va Ung phd. Cach tiép can nay phu hop véi Nghi quyét so
147 /NQ-CP ngay 22/5/2025 cla Chinh phu vé Chién lugc téng thé qudc gia phong
nglfa, Ung phd véi cac de doa an ninh phi truyén théng dén ndm 2030, tam nhin dén
nam 2045 (Chinh pha, 2025).

Trén cd s d6, K& hoach s6 437/KH-BCA ngay 21/7/2025 ctia B6 Cong an cu thé héa
céc nhiém vu vé cd ché diéu hanh, chinh sach, phap luat, tuyén truyén, do tao, khoa
hoc - céng nghé, du béo va xay dung kich ban Ung phd. Bd Y té dugc giao nghién
clru, xay dung va hudng dan trién khai kich ban tng phé véi cac de doa an ninh phi
truyén thdng trong linh vuc y té. Diéu nay dit dich bénh va tinh hudng y té cdng cong

trong mdt hé théng quan tri nguy cd ¢é tinh lién nganh (B Céng an, 2025).

Quyét dinh s6 1125/QD-TTg ngay 23/6/2026 tiép tuc xac dinh tuyén truyén, truyén
thong & mot thanh t6 cdia quan tri nguy cd, yéu cau bao ddm thdng tin khoa hoc, kip
thai, chinh xac, dé tiép can; phat huy bao chi, nén tang s6, mang x& hdi va hé théng
théng tin ca s&; dong thdi ting cudng du bao, canh bao va xur ly théng tin sai léch.
Trong linh vuc y t€, Bd Y té dugc giao chu tri truyén thdng phong, chéng dich bénh,
cung cap khuyén cdo chuyén mén va xay dung kich ban truyén théng khi dich bung
phat (Tha tudng Chinh phd, 2026). Quyét dinh s6 3631/QD-BYT ngay 24/11/2025
tiép tuc cu thé hda trach nhiém nay thdng qua cac nhiém vu vé an ninh y té, truyén

théng, chuyén déi s6, xay dung kich ban va chuan bi nguén luc (Bd Y t€, 2025).

Vé y té cdng cdng, yéu cau truyén thdng khac nhau gitta cdc nhdm bénh. Sai 1a bénh
cé vac xin phong nglra; sét xuat huyét phu thudc vao véc ta, méi trudng va hanh vi
cdng dong; Nipah 14 bénh mdi ndi cé ngudn gbc ddng vat va nguy cd xam nhap. Su
khac biét vé dudng lay, bién phap du phong va mic dd chic chan cuda théng tin dan

dén nhitng yéu cau truyén thdng khac nhau.

TU dé, bai viét tap trung tra ISi ba cau hdi: khi nao dich bénh truyén nhiém can dugc
xem xét trong khung quan tri an ninh phi truyén théng; cac nhém bénh khac nhau dit

ra y&u cau truyén théng nhu thé nao; va két qua khao sat cho thay nhiing van dé nao



can uu tién dé nang cao nang lyc truyén thdng dich bénh tai dia phuong.
2. Phucong phap nghién ctru
2.1. Nghién curu tai liéu va phan tich chinh sach

Nghién ctru tai liéu dugc st dung dé xac 1ap cd sé Iy luan vé truyén théng nguy cg,
truyén thdng trong tinh huéng y té céng cong, niém tin clia cdng chuiing, khuéch dai xa
hdi clia nguy ca va tiép can Mot stic khoe. Ngudn tai liéu géom cac codng trinh khoa hoc
cé lién quan truc tiép, hudng dan cla T6 chirc Y té thé gidi (WHO) va cac van ban
chinh sach cua Viét Nam. Phan tich chinh sach tap trung vao Nghi quyét s6 147/NQ-
CP, Ké hoach s6 437/KH-BCA, Quyét dinh s6 1125/QD-TTg va Quyét dinh sb
3631/QD-BYT. Déi vdi tiing van ban, nghién cttu xac dinh muc tiéu, nhiém vy, chu thé
thuc hién va cac yéu cau lién quan truc tiép dén canh béo, cung cap théng tin, truyén
théng nguy co, xU ly théng tin sai léch va phdi hop lién nganh. Céac van ban nay dudc
st dung dé xac 1ap bdi cdnh thé ché va déi chiéu véi dit liéu thuc nghiém; ching
khéng dudc s dung thay cho bang chiing vé hanh vi cdng chung hodc chat lugng
thong diép truyén théng.

2.2. Phan tich truong hgp

Ba trudng hap dugc lua chon gdm sdi, sot xuat huyét va Nipah. Viéc lua chon cé chul
dich nham so sanh ba nhém bénh cé dic diém khac nhau vé bién phap du phong, cd
ché lay truyén, mudc dd luu hanh va mic doé bat dinh cla théng tin. Sai dai dién cho
bénh cé vac xin phong nglia nhung van cé nguy cd tai bung phat khi con khoang
trong bao vé trong cdng dong; sot xuat huyét dai dién cho bénh Iuu hanh do véc tg,
doi hoi hanh vi phong bénh 13p lai & ho gia dinh va céng dong; Nipah dai dién cho
bénh mai néi cé ngudn gdc dong vat va nguy cd xam nhap. Ba trudng hgp nay dugc
st dung dé 1am ré yéu cau truyén thdong khac nhau, khéng nham dai dién cho toan bd

bénh truyén nhiém.
2.3. Diéu tra xa hdi hoc

Piéu tra xa hdi hoc dugc thuc hién tai Quang Ninh, Da Nang va Can Tho tir ngay 26/2
dén ngay 1/4/2026. Ba dia ban dudc lua chon cé chu dich dé quan sat van dé tai ba



khu vuc dia Iy khac nhau cta Viét Nam; Téng sé phiéu thu dugc la 1.350. Sau khi loai
208 trudng hop thudc dién khao sat va lam sach dif liéu, 1.142 phiéu hop 1é dudc dua
vao phan tich bang SPSS 26.0. Bai viét st dung chul yéu théng ké md ta, gébm ty 1&
phan tr3m va gia tri trung binh déi véi cac chi bdo vé nguén ti€p nhan théng tin, muc
do tin tudng, muc dd gdp théng tin sai léch, tinh kip thdi, tinh nhat quan, muc do

tuang tac va mot sé phan Ung tu bao céo lién quan dén théng tin phong, chéng dich.
2.4. Phdng van sau va nguyén tac st dung dif liéu dinh tinh

Nghién ctru dinh tinh gom phdng van sau 33 ngudi, trong dé cé 9 ngudi & tuyén trung
uong, 10 ngudi & tuyén tinh, 4 chuyén gia qudc t€, 6 nha bao va 4 ngudi thudc nhém
chuyén gia ho3c can bd tuyén co sd. DI liéu dinh tinh dudc st dung dé kiém tra va bd
trg cho viéc dién gidi cac van dé vé cung cap thdng tin, phdi hap, phan hdi va thuc tién

truyén thong.
3. Két qua va thao luan
3.1. Dich bénh truyén nhiém trong khung quan tri an ninh phi truyén thong

Dich bénh truyén nhiém cé ngudn géc phi quan su, nhung trong nhiing tinh hudng
nhat dinh cé thé gay tac dong vugt khéi pham vi y t& chuyén nganh. Khi sd ca bénh
tdng nhanh, mdc dé nghiém trong cao, hé théng y té chiu ap luc hodc hoat déng kinh
t& - x3 hdi bi anh hudng trén dién rong, yéu cau tng phé cé thé can dén su phdi hap
gilta nhiéu co quan va cap quan ly. Vi vay, viéc xem xét dich bénh trong khung an ninh
phi truyén théng khéng cé nghia 1a thay déi ban chat y té cua dich bénh, ma nham
nhan dién diéu kién ma mdt nguy ¢ y té can dugc quan tri bang co ché phdi hgp rong
hon.

Kasperson (1988) chi ra rang tin hiéu nguy cd khéng di truc tiép tir danh gia khoa hoc
dén phan Ung ctia céng ching ma dugc ti€ép nhan va dién giai qua cac ca nhan, t6
chuc va thiét ché xa hdi. Gia tri cla khung khuéch dai x& héi ctia nguy cd doi vdi
nghién cltu ndy nam & viéc giai thich vi sao cuing mot thdng tin y t& cé thé tao ra phan
Ung x3 hdi khac nhau tuy thudc vao nguén cung cap, cach dién giai va bdi canh tiép
nhan. Tuy nhién, khung ly thuyét nay khéng cho phép suy ra rang moi bién dong
thdng tin déu dan dén khdng hoang xa hdi; muc do tac déng phai dugc xac dinh bang



dir liéu cuia tirng tinh huéng cu thé.

Céc van ban chinh sach cua Viét Nam cho thay truyén théng dugc dat trong chudi
phong ngtra va tng phd, nhung khdng thay thé chiic ndng chuyén mén y té. K& hoach
s6 437/KH-BCA yéu cau trién khai cong tac thdng tin, tuyén truyén, dao tao, du bao
va xay dung kich ban Ung phé; Quyét dinh s6 1125/QD-TTg yéu cau xay dung co ché
truyén théng chui dong, kip thdi, chinh xac, tdng cudng cadnh bao va xut ly théng tin sai
léch; Quyét dinh s6 3631/QD-BYT giao nganh y té trién khai théng tin, tuyén truyén
va xay dung kich ban khung ting phé trong linh vuc y t&. Tl cac cdn cUf nay, cé thé xac
dinh truyén théng dich bénh la mdt bd phan hd trg quan tri nguy cg, trudc hét thong
qua cung cap théng tin chinh théng, giai thich khuyén cdo chuyén mén, ti€p nhan

phan hdi va ho trg hanh vi phong bénh.
3.2. Yéu cau truyén théng dai vGi cac nhém nguy ca dich bénh
3.2.1. Bé&nh cé vac xin phong nglra

WHO x4c dinh sdi 13 bénh cé kha nang 13y truyén rat manh va vAc xin 1a bién phap du
phong chu yéu (World Health Organization, 2026a). Vi vay, ndi dung truyén thong doi
véi nhédm bénh ¢4 vac xin can [am ré nguy cd méc bénh, lich va chi dinh tiém chang,
tiém bu déi vai nhiing trudng hop chua dude bao vé day du va cac hudng dan an toan

do cd quan y té ¢4 tham quyén ban hanh.

Trong khao sat, 71,9% ngudi tra I5i cho biét da ti€p nhan thdng tin vé nhém bénh cé
thé du phong bang vac xin; 55,0% cho biét d3 tiép nhan ndi dung van dong tiém
ching, trong khi 82,4% ti€p nhan hudng dan phong, chéng dich néi chung. Cac ty 1&
nay phan anh muc dé tiép nhan cda cac nhém ndi dung khac nhau. Ching khéng cho
phép két luan rang thdng diép tiém chiing ¢ chat lugng thap han hodc viéc van dong
tiém chung kém hiéu qua. Tuy nhién, viéc ndi dung van dong tiém chuing dugdc ghi
nhan vdi ty 1& thap hon hudng dan phong, chéng dich néi chung cho thay day 13 nhém
ndi dung can tiép tuc dugc khao sat vé mic do bao phu, kha ndng tiép can va mic do

phu hgp v3i cdc nhém céng chiing cu thé.

3.2.2. Bénh luu hanh do véc ta va phu thudc hanh vi céng déng



Sét xuat huyét la bénh do vi rut dengue gay ra, 1y truyén chi yéu qua mudi. WHO
nhan manh céc bién phap phong bénh lién quan dén kiém soat véc td, phong muoi
dot va phat hién sém dau hiéu nidng (World Health Organization, 2025). Do dé, yéu
cau truyén thdng khdng dirng & cung cap kién thirc vé bénh ma phai chuyén khuyén
cdo chuy&n mén thanh cac hanh déng cu thé, cé thé thuc hién tai hd gia dinh va cong

doéng.

K&t qua khao sat cho thay 84,6% ngudi tra I5i da ti€p nhan thdng tin vé nhdém bénh
ltu hanh phd bién va bénh do véc tg, Ia ty 1é cao nhat trong cadc nhédm bénh dugc hoi.
K&t qua nay cho phép nhan dinh nhédm ndi dung trén xuat hién thudng xuyén trong trai

nghiém tiép nhan clia ngudi tham gia khao sét.
3.2.3. Bénh mai ndi cé ngudn géc dong vat va nguy cd xam nhap

Nipah 13 bénh do vi rit cé nguén goc déng vat; WHO cho biét vi rat ¢ thé 13y tir dong
vat sang ngudi, qua thuc pham bi nhiém va trong mdt sé tinh hudng cé thé lay truc
tiép gitra ngudi véi ngudi (World Health Organization, 2025). Déi véi nhém bénh nay,
truyén thdng phai phan biét rd gilta thdng tin vé nguy cc va théng tin xac nhan dich
dang xay ra, nham bao ddm canh bdo sdm nhung khéng tao an tugng sai vé tinh hinh
dich té.

Khao s&t ghi nhan 64,3% ngudi tra 16i da tiép nhan thdng tin vé cac bénh do vi rut
nguy hiém nhu Ebola, MERS va dau mua khi, trong khi 53,2% tiép nhan thong tin vé
nhdém bénh lay truyén tir ddng vat sang ngudi. Hai chi bao do nhirng nhém néi dung
khac nhau, vi vay khdng du cin cui dé két luan vé mudc dd hiéu biét cla cdng ching
doi v8i co ché 1ay truyén tir dong vat sang ngudi. Tuy nhién, két qua cho thay ndi dung
vé ngudn lay ddng vat 1a mdt phuong dién can dudc chd y hon khi thiét ké truyén

théng vé bénh mdi noi.

Céch tiép can Mét stic khde nhan manh méi lién hé giita stic khde con ngudi, déng vat
va hé sinh thai, dong th&i yéu cau phdi hgp giita cac inh vuc cé lién quan. Déi vdi
truyén théng, gid tri clia cach tiép can nay nam & yéu cau thdng nhat ngudn di liéu
chuy&n mén va giai thich rd cho ¢dng chung su khac biét gilta nguy cg tiém tang, ca

bénh nghi ngd va tinh trang dich da dugc xac nhan.



3.3. Niém tin vao nguon thong tin chinh théng va muirc dé tiép xuc véi thong tin
sailéch

MUrc db tin tudng déi véi thdng tin dich bénh trong nhdm khdo sét dat trung binh
4,26/5. C6 51,1% ngudi tra 16i 3 muc tin tudng va 39,8% & muc rat tin tudng; téng hai
muc dat 90,9%. Chi 2,2% thé hién khéng tin tudng hodc rat khéng tin tudng. K&t qua
cho thay nguén théng tin y t& chinh théng cé muc dd tin cdy cao trong nhédm ngudi

tham gia khao sat.

Cung ltc, 52,8% ngudi tra I8i cho biét thudng xuyén gap thong tin sai su that vé dich
bénh; 46,4% cho rang thong tin dich bénh cé thé khién ho hoang mang va 37,9% cé
xu hudéng lang tranh thdng tin dé giam cing thang. Hai nhém dit li&u phan anh hai hién
tugng khac nhau: murc dd tin tudng déi véi ngudn chinh théng va murc do tiép xuc vdi
méi trudng thdng tin da nguédn. Vi vay, khdéng nén dién giai sy cung ton tai cda hai hién
tugng nay nhu mdt nghich ly. Van dé can phan tich 1a lam thé nao dé thong tin chinh
théng dugc cung cap du sém, du rd va cé kha nang tra I8i nhitng cau hoi cu thé cla

cbng chung.
3.4. Céac kénh tiép nhan thong tin dich bénh va mai trudng truyén théng sé

Mang xa hdi la k&nh dugc ngudi tham gia khao sat Iua chon nhiéu nhat khi tiép nhan
théng tin dich bénh, dat 83,1%. Cac kénh khac gém cén bd va co quan y té 58,6%,
truyén hinh 47,3%, béo dién ti 46,4% va website clia co quan y té 41,2%. Cac ty 1é
nay chi phan anh muc dé st dung kénh trong mau khao sat; ching khéng tu than

chiing minh chat lugng, dé chinh xac ho3c hiéu qua cua tirng kénh.

Khi dat ty 1& ti€p nhan qua mang xa hdi bén canh ty 1& 52,8% thudng xuyén gap thdng
tin sai sy that, cé thé xac dinh mét yéu cau thuc tién: nguén théng tin chinh théng can
hién dién ré rang trong méi trudng sé ma céng chung dang st dung. Yéu cau nay phu
hgp v6i Quyét dinh s6 1125/QD-TTg, trong dé Thu tudng Chinh phti yéu cau phat huy
vai trd clia bdo chi, nén tadng s6, mang xa hdi va hé théng théng tin co sd; dong thdi
tang cudng kha nang phat hién, xt ly tin gia va thong tin sai su that (Thu tuéng Chinh
phu, 2026).



D{t liéu khdo sat khdng do truc tiép muc dd lién thong vé k§ thuat hodc t6 chirc gilta
cac kénh. Tuy nhién, 34,1% ngudi tra I6i nhan thay thdng tin gitta cac ngudn con thiéu
nhat quan la can clr dé dit van dé vé su théng nhat cda dir liéu nguén va théng diép

cot 16i gilta cac kénh.
3.5. Tinh kip thdi, tinh nhat quan va kha nang tiép nhan phan hoi

Trong nhédm han ché dugc khao séat, 34,1% cho rang théng tin con thiéu nhat quan
gilta cac nguén; 30,8% nhan dinh thdng tin chinh thédng chua du stic phan bac théng
tin sai léch; 18,6% cho rang théng tin con cham hodc chua kip thdi. Bén canh dé,
46,6% danh gia truyén thdng con mét chiéu, thiéu tuong tac va it quan tam dén y kién
ngudi dan; 40,9% cho rang viéc Uing dung truyén théng sé va truyén théng xa hoi

chua dap Ung nhu cau tiép can.

Céc két qua trén cho thay van dé dugc ngusi tham gia nhan dién khong chi lién quan
dén s6 lugng théng tin, ma con lién quan dén téc do phan hdi, mic do théng nhat va
kha nang tiép nhan y kién ctia cdng chung. Quyét dinh s6 1125/QD-TTg y&u cau xay
dung ca ché truyén théng chii dong, kip thai, chinh xac; K& hoach sé 437/KH-BCA
yéu cau xay dung co ché chia sé thdng tin canh bdo sém va kip thsi cung cap théng
tin chinh théng; Quyét dinh s6 3631/QD-BYT yéu cau trién khai cong tac théng tin,
tuyén truyén va xay dung kich ban khung (ng phé trong linh vuc y té. Cac yéu cau nay
la cin cU dé dé xuat hoan thién quy trinh cung cap va cip nhat thdng tin, nhung

khéng phai bang chiing cho thay moi ca quan hién nay déu dang phan (ng cham.

Trong bai viét, “ti€p nhan va phan tich phan hdi clia céng ching” dugc hiéu la viéc thu
thap cé hé thdng cac cau hdi, hiéu sai, tin don, muc dd lo ngai va rao can hanh vi dé
diéu chinh ndi dung truyén thdng. Khai niém nay tuong Ung vdi social listening trong
tai liéu quéc té, nhung bai viét sir dung thuat ngir tiéng Viét dé bao dam rd nghia va

tranh cach dién dat mang tinh khau ngg.
3.6. Tur cung cap thong tin dén truyén thong ho trg quan tri nguy co

Trong cac nhédm ndi dung dugc khao sat, hudng dan phong, chéng dich cé ty 1& ngudi
tiép nhan cao nhat, dat 82,4%; tiép theo 1 canh bao bung phat dich 71,0%, dién bién
dich 60,9%, vé sinh cd nhan va méi trudng 58,3% va van dong tiém chung 55,0%.



Thong tin chuyén biét vé tiing bénh dat 28,2%. Cac ty 1& nay phan anh muc do tiép
nhan ctia trng nhdm ndi dung, khdng cho phép suy truc ti€p vé chat lugng hosc chiéu

sau cua thong diép.

Tuy nhién, su khac biét gilta cac nhém ndi dung cho thay khi xay dung ké hoach
truyén thdng can xac dinh rd loai nguy co, nhém cbng chiing va hanh vi can ho trg. Déi
véi bénh cé vac xin, ndi dung can tap trung vao hudng dan tiém ching va nguén
thdng tin chinh thirc; déi vdi bénh luu hanh do véc to, ndi dung can gan véi hanh vi
kiém soat véc tc va nhan biét dau hiéu nang; déi véi b&nh mai néi, ndi dung can nhan
manh nhan biét nguy co, nguén lay va phan biét gitra cdnh bao nguy cc véi xac nhan
dich. Day I3 su khac biét vé trong tdm ndi dung, khéng phai ba mé hinh truyén théng
tach biét tuyét déi.

Péi v8i danh gia hiéu qua, cac chi so lugt xem, luct thich hodc sé lugng tin, bai phan
anh dau ra truyén théng nhung khéng du dé do két qua & muc nhan thic va hanh vi.
Trong khao sat, diém trung binh ctia chi bdo tu bdo céo vé thuc hién day du khuyén
céo dat 4,23/5; chd dong tim kiém thdng tin khi cé canh bao dat 4,18/5; chia sé thong
tin chinh théng dat 4,16/5; kiém chiing théng tin trén mang xa hoi dat 4,13/5. C4c chi
bdo nay chi phan anh tu danh gia cia ngudi tra I8i, khéng thay thé dif liéu hanh vi

quan sat truc tiép.
4. Khuyén nghi nang cao nang luc truyén théng dich bénh
4.1. Hoan thién quy trinh cung cap, cap nhat va phat ngon thong tin

Khuyén nghi dau tién xuat phat truc tiép tU ba nhém dif liéu: 18,6% ngudi tra 15i cho
rang théng tin con cham hodc chua kip thdi; 34,1% nhan thay thong tin gitra cac
nguodn con thiéu nhat quan; 30,8% cho rang théng tin chinh théng chua du stric phan
bac thong tin sai léch. O phuong dién chinh sach, Quyét dinh sé 1125/QD-TTg yéu
cau xay dung co ché truyén thdng chd dong, kip thdi, chinh xac va giao B Y té phdi
hgp xay dung kich ban truyén thdng, thiét 1ap ca ché cung cap théng tin chinh théng.
Ké hoach s6 437/KH-BCA ciling yéu cau cd ché chia sé thdng tin cdnh bao sém giita
luc lugng chifc ndng va cd quan truyén théng. Vi vay, ké hoach phong, chéng dich &
tiing cap can xac dinh ré dau méi dif liéu, ngudi cé tham quyén cung cap théng tin,

nguyén tac xac minh, thdi diém cap nhat va kénh céng bd chinh thirc.



Yéu cau kip thsi khéng déng nghia véi cdng bé théng tin khi chua dui can cu. Quy trinh
phu hgp can cho phép cdng bé nhitng dif kién da dugc xac minh, dong thdi néu rd ndi
dung dang ti€p tuc kiém tra va thsi diém du kién cap nhat. Cach t6 chidc ndy nham
gidm khodng tréng théng tin nhung van gitlr yéu cau vé do chinh xac va trach nhiém

phat ngon.
4.2. Xac dinh ndi dung truyén thong theo dic diém cua tirng nhém nguy co

Két qua nghién ctiu cho thay ndi dung truyén théng phong, chéng dich bénh can
dudc thiét ké theo dac diém cua tiing nhdm nguy co, thay vi 4p dung mdt théng diép
chung cho moi loai bénh. Viéc xac dinh trong tdm truyén théng phai dua trén dac diém
dich té, co ché lay truyén, bién phap du phong, miic dd phgi nhiém va nhém cong

chung chiu tac dong truc tiép.

Pai vai bénh ¢ vac xin phong nglra, nhu sai, ndi dung can tap trung vao nguy cd mac
bénh, lich tiém, chi dinh tiém chung, tiém bu va ngudn thdng tin chinh thiic; nhém
cdng chung trong tam Ia cha me, ngudi chdm sdc va cac déi tudng chua dudc bao vé
day da. V&i bénh luu hanh do véc to, nhu sét xuat huyét, truyén théng can uu tién
kiém soat véc to, vé sinh méi trudng, phong mudi dét, nhan biét dau hiéu ning va
hudng dan tim kiém cham séc y té. Dai véi bénh mai néi cé ngudn gbc dong vat, nhu
Nipah, ndi dung can Iam rd nguy cd, ngudn lay, mic dd xac nhan dich va kénh théng
tin chinh thic.

Nhu vay, ndi dung truyén théng phai dugc diéu chinh theo dir liéu dich té, khuyén cdo

chuy&n mén va dic diém cdng chuing tai tiing thai diém.

4.3. Thiét 1ap ca ché tiép nhan, phan tich phan hoi cia céng ching va xur ly

thong tin sai léch

Ty 1é 52,8% ngudi dugc khdo sat thudng xuyén gap théng tin sai su that va 46,6%
danh gid truyén thdng con mét chiéu 1a can cir dé dé xuat tdng cudng co ché tiép
nhan va phan tich phan hdi clia céng chiing. Hoat déng nay can tap trung vao cac cau
hdi thudng gdp, ndi dung hiéu sai, tin don, mic dé lo ngai va rao can hanh vi cla ting

nhém coéng chiing. K&t qua phan tich phan héi phai dugc st dung dé diéu chinh ndi



dung va lya chon kénh truyén théng, thay vi chi ghi nhan tuong tac trén nén tang so.

Quyét dinh s6 1125/QD-TTg yé&u cau phat hién, x{ ly tin gid va théng tin sai su that;
doéng thai phat trién truyén thong da nén tang va tang tinh tuang tac véi ngudi dan. TUu
yéu cau do, viéc phan hdi thdng tin sai Iéch nén dugc uu tién theo mic do lan truyén
va kha ndng dnh hudng dén hanh vi siic khoe. Bai viét khéng dé xuat mdt co ché xur ly
phap ly mai déi vdi tin sai, ma chi dé xuat nguyén tac t6 chitc phan héi truyén théng

duya trén muc do tac dong.

4.4. Phoi hop cac kénh truyén thong trén co s& ngudn thong tin chinh thirc
thong nhat

Két qua khao sat cho thay cdng chuing tiép nhan thdng tin qua nhiéu kénh khac nhau.
Vi vay, giai phap phu hgp khdng phai lua chon mot kénh thay thé cac kénh con lai, ma
la bdo dam céc kénh cung dua trén ngudn dif liéu chuyén mén da dugc xac minh va
thong diép cot 16i nhat quan. Quyét dinh s6 1125/QD-TTg yéu cau phéat huy vai trd
cUa bdo chi, nén tang s6, mang xa hdi va hé théng théng tin cc s&; dong thsi giao cac
cd quan bdo chi tdng cudng thdng tin chinh théng, phdi hgp xut Iy khing hoang truyén
thoéng va phat trién sadn pham da nén tang. D6i vai Bd Y t€, van ban yéu cau phdi hop
cung cap théng tin, khuyén cdo chuyén mén va thiét 1ap co ché cung cap thoéng tin

chinh théng.

Trong pham vi dif liéu hién cd, bai viét chi dé xuat yéu cau théng nhat ngudn dif liéu va
thong diép cot 16i. Muc dd lién théng vé cdng nghé, quy trinh phdi hop gilfa tiing co
quan va hiéu qua cla tiing md hinh phdi hgp can dugc kiém chiing bang nghién cttu

td chirc va di liéu quy trinh riéng.
4.5. Hoan thién chi sé danh gia hiéu qua truyén thong

Péanh gid hiéu qua truyén thdng can phan biét dau ra, két qua va tac dong. Sé lugng
tin, bai, lugt xem ho3c Iugt tuang tac 1a chi bao dau ra. Mic do hiéu ding, kha nang
nhan biét nguén chinh théng va kha nang kiém ching théng tin phan anh két qua gan.
Hanh vi phong bénh va muic gidm thiéu rui ro la két qud & mic cao hon va can dif liéu
quan sat hodc thiét k& danh gia riéng. Doi vSi nghién clu tiép theo, cé thé xay dung

cac chi bao chuyén biét nhu miric dd thuc hién tiém bu & nhdm muc tiéu ddi vai séi;



muric dd duy tri hanh vi kiém soat véc to doi véi sot xuat huyét; kha nang nhan biét
dung nguy co va ngudn thdng tin chinh thic déi véi bénh mdi ndi. Cac chi bao nay 13

dé xuat nghién ctru, chua phai két qua da dugc do trong khao sat hién tai.
5. Két luan

Dich bénh truyén nhiém trudc hét thudc inh vuc y té céng cdng. Tuy nhién, khi quy
mé 13y truyén, mic do nghiém trong hodc hé qua xa hoi vugt qua kha nang xu ly
théng thudng clia mdt nganh chuyén mén, viéc phong ngia va ting phd cé thé dat ra
yéu cau quan tri lién nganh va dudc xem xét trong khung an ninh phi truyén théng.
Trong méi quan hé do, truyén théng dich bénh cé chiic ning hé trg cung cap théng tin
chinh théng, giai thich khuyén céo chuyén mén, canh bao nguy cg, tiép nhan phan hoi
va hd trg hanh vi phong bénh; truyén thong khong thay thé cac bién phap chuyén mén

y t& hodc chuic ndng bao dadm an ninh, trat tu.

Khdo sat tai Quang Ninh, Da Nang va Can Tho cho thay 90,9% ngudi tham gia tin
tudng hodc rat tin tudng théng tin y t& chinh théng; 52,8% thudng xuyén gap théng tin
sai su that; 34,1% nhan thay théng tin gilta cac ngudn con thiéu nhat quan; 30,8% cho
rang théng tin chinh théng chua du stc phan bac théng tin sai léch; 46,6% danh gia
truyén théng con mot chiéu; 83,1% tiép nhan thdng tin dich bénh qua mang xa hoi.
Céc két qua nay khéng cho phép khang dinh quan hé nhan qua hodc suy réng cho
toan bod dan sé Viét Nam, nhung cho phép xac dinh nhitng van dé can tiép tuc nghién
clfu va uu tién xtt ly gém tinh kip thdi, tinh nhat quan, kha n3ng ti€p nhan phan héi va

sy hién dién ctia ngudn théng tin chinh théng trong méi trudng s6.

Nghi quyét s6 147/NQ-CP xac lap khuén khé chién lugc vé phong ngira, ting phd véi
cac de doa an ninh phi truyén théng; Ké hoach s6 437/KH-BCA cu thé hda cac nhém
nhiém vu trién khai; Quyét dinh s6 1125/QD-TTg phé duyét Dé &n tuyén truyén va xac
dinh cac yéu cau vé truyén thdng chi dong, kip thdi, chinh xac, truyén théng sé, xu ly
théng tin sai léch va trach nhiém cutia B Y t&; Quyét dinh s6 3631/QD-BYT cu thé héa
cac nhiém vu clia nganh y té vé an ninh y t€, kich ban ting pho, théng tin tuyén truyén,
d3o tao va Ung dung khoa hoc - cdng nghé. Trén co s& déi chiéu, dé xuat hoan thién
quy trinh cung cap va cap nhat thdng tin, xac dinh ndi dung truyén théng theo dic

diém tirng nhém nguy ca dich bénh, tadng cudng ti€p nhan phan hoi clia cdng chung,



XU Iy théng tin sai 1éch va phéi hdp cac kénh trén cd s& ngudn thdng tin chinh thirc
théng nhat. Hiéu qua culia cac giai phap can tiép tuc dugc kiém ching bang di liéu

hanh vi, dit liéu quy trinh va cdc nghién cltu so sanh theo dia ban hoac loai bénh./.
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