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Toém tat: Su phat trién clia cong nghé s6, mang xa hoi, di liéu 16n, tri tué nhan tao va
cac nén tang xuyén bién gidi dang lam thay doéi sdu sac cau truc san xuat, phan phdi
va ti€p nhan théng tin. Trong béi cdnh dé, mét hudng ti€p can vé vai tro kién tao niém
tin ctia bao chi da hinh thanh kha ré trong dién ngén chinh tri - bao chi Viét Nam ndm
2026, nbi bat qua bai viét clia tac gid Té LAm vé bao chi cadch mang Viét Nam trong
thai dai s6. Bai viét nay tap trung ly luan héa cau tric va nhing diéu kién van hanh cua
dinh vi d6. Trén cd sé phan tich chd dé dinh tinh déi véi cac van ban chinh tri, chinh
sach, tai liéu nghién ctiu va mét sb trudng hgp cla béo chi Viét Nam, dong thdi tham
chiéu nghién ctru qudc té vé niém tin bao chi, qua tai thong tin va tinh toan ven théng
tin, bai viét khai quat ba nang luc ¢é quan hé hitu co cau thanh vai trd kién tao niém
tin: xac thuc su that, kién giai hién thuc va déng hanh véi cong ching. Nghién ciu
doéng thdi phan biét niém tin vao théng tin, niém tin vao co quan bdo chi va su déng
godp clia bdo chi dbi véi niém tin xa hoi; thao luan méi quan hé gilta su that, dinh hudng
chinh tri va niém tin; tU d6 dé xuat mot sé diéu kién nhdm nang cao nang luc kién tao

niém tin ctia bdo chi cach mang Viét Nam trong méi trudng truyén théng sbé.

1. D&tvan dé

Trong lich st bo chi cadch mang Viét Nam, truyén tai thong tin chua bao gid la chirc
nang duy nhat cla béo chi. B4o chi dong thdi thuc hién chirc ndng tuyén truyén, gido
duc, c6 dong, t6 chiic, phan anh thuc tién, dinh hudng du luan va tham gia vao doi

s6ng chinh tri - x3 hdi. Vi vay, cach dién dat "“ti uu thé truyén tai thong tin dén vai trd



thiét ché kién tao niém tin" trong bai viét nay khdng ham y mot su chuyén déi ti chirc
nang cl sang chuc nang mdi, cang khong xem bao chi cdch mang trudc day don
thuan |3 mdt phuong tién phat tin. Van dé dudc dit ra 1a sy thay déi tuong quan Igi thé
cUa béo chi trong mét méi trudng truyén théng ma quyén san xuat va phat tan théng

tin da dugc phan tan rong rai.

Quy mé cua sy thay doi dé cé thé nhin thay qua dif liéu str dung truyén théng sb. Theo
Kemp (2025), Viét Nam cé khoang 85,6 triéu ngudi st dung Internet vao cudi ndm
2025, tuong duong 84,2% dan s6; khodng 79 triéu dinh danh ngudi dung mang x3&
héi dugc ghi nhan vao thang 10/2025, tuang dudng 77,6% dan sb, du con s6 dinh
danh mang xa hdi khéng hoan toan déng nhat véi sé ca nhan duy nhat. Diéu dang chu
y khéng chi ndm & sé lugng ngudi st dung, ma & su thay dbi cau trdc truyén théng:
cdng chuing vira [a ngudi tiép nhan, vira binh lun, chia sé, kiém chiing va cé thé truc

tiép san xuat ndi dung.

Trong bai viét Bao chi cadch mang Viét Nam trong thdi dai s6 ngay 18/6/2026, Téng Bi
thu, Cha tich nudc T6 Lam nhan dinh cdng nghé so, dit liéu I8n, tri tué nhan tao, mang
xa hoi va cac nén tang truyén thdng xuyén bién gidi da lam thay déi tan gbc cach
thdng tin dugc tao ra, phan phéi, tiép nhan va kiém chiing. Diém dic biét quan trong
12 bai viet khdng dit tuong lai bao chi chil yéu 6 kha ndng tang tdc san xuat ndi dung,
ma & kha nang trd thanh mét dia chi dang tin cay, gilp céng chiing xac nhan théng tin,
hiéu nguyén nhan, tac dong, trach nhiém va giai phap cla nhitng van dé phuc tap (T6
Lam, 2026).

Ngay sau dé, mdt sé bai viét trong gidi nghién ctu va quan ly bao chi tiép tuc phat
trién hudng tu duy nay. Tac gid Nguyén Si Diing trong bai Bao chi kién tao niém tin
cho rang khi bat ky ai cling cé kha nang phat tin, su khac biét bén viing clia bao chi
nam & tinh xac thuc, tinh chuyén nghiép, trach nhiém xa hdi va kha nang tao dung
niém tin; dng st dung truc ti€p khai niém “thiét ché kién tao niém tin” dé mé ta vai tro
xa hdi clia bao chi (Nguyén SiDiing, 2026a). Tac gia D6 Chi Nghia tiép can van dé tu
binh dién niém tin x& hoi. Theo tac gia, niém tin x3 hdi khéng phai trang thai tam ly
nhat thdi ma hinh thanh tir nhan thirc, trai nghiém va déanh gia thuc tién; bao chi cach
mang tham gia kién tao niém tin théng qua viéc gilp céng ching hiéu ding chu
truang, két néi tu duy chién lugc vai ddi séng va bién ndi dung chinh tri thanh déng luc
déng thuan, hanh dong xa hoi (D6 Chi Nghia, 2026).



Trong bai Bai viét clia Téng Bi thu, Chu tich nudc Té Lam, Ldi hiéu triéu vdi tuong lai
bdo chi Viét Nam, Nguyén Si Diing d3 dién gidi kha truc ti€p su chuyén dich "t truyén
tai thong tin dén kién tao niém tin” va goi viéc béo chi di tir co quan truyén tai théng tin
trd thanh thiét ché kién tao niém tin 1a mét dinh vi méi clia béo chi cach mang Viét
Nam (Nguyén SiDiing, 2026b).

Nhu vay, dén nay da cé thé nhan dién mdt hudng dién giai tusng déi rd trong mot cum
bai viét chinh tri - bdo chi Viét Nam: bao chi phai vuct khdi Igi thé don thuan cua viéc
truyén tin dé gia ting kha nang xac thuc, giai thich va tao dung niém tin. Chinh tir thuc
té do, cau hoi khoa hoc clia bai viét can dugc dit & tang sau hon. Néu “kién tao niém
tin"” da dudc xac 1ap nhu mét yéu cau, thi: niém tin ma béo chi kién tao dudc cau thanh
nhu thé ndo; bang nhitng nang luc ndo; & cap dd ndo; va nhitng diéu kién nao giup
dinh vi &y van hanh ma khoéng lam m& ban chat chinh tri - nghé nghiép cla bao chi

cach mang? Day 14 van dé ma bai viét tap trung giai quyét.

Péng gdp cua bai viét hudng téi la chuyén mét dinh hudng dang hinh thanh trong dién
ngdn chinh trj - bdo chi Viét Nam thanh mét khung phan tich ¢é cau tric, gdbm ba ning
luc xac thuc - kién giai - dong hanh; dong thdi 1am ré gidi han gilta niém tin déi véi bao
chi véi niém tin xa hdi, va quan hé gilta su that, dinh hudng, céng nghé va trach nhiém
thé ché. Theo dd, chit “mdi” trong tiéu dé dudc dung dé chi mdt dinh vi dang noi [én

trong diéu kién truyén théng mai.
2. Phucong phap nghién ctru

Bai viét st dung phan tich chui dé dinh tinh déi véi tai liéu két hop phan tich chinh sach
va téng hop Iy luan.

Tap hap tai liéu 18i ctia nghién ctiu gom ba I8p. L3p thi nhat 1a nhitng van ban thé hién
truc ti€p hudng tu duy vé vai trd bao chi trong diéu kién mdi: bai viét cta Téng Bi thu,
Chu tich nudc Té Lam ngay 18/6/2026; cac bai ciia Nguyén Si Diing ngay 19 va
21/6/2026; bai ctia D6 Chi Nghia ngay 20/6/2026. L&p thi hai gdm cac van ban thé
ché, ndi bat 13 Luat Bdo chi s6 126/2025/QH15 va Quyét dinh s6 348/QD-TTg vé
Chién lugc chuyén déi s6 bao chi. Luat Bao chi méi dugc ban hanh ngay 10/12/2025
va cé hiéu lyc tir ngay 1/7/2026; Chién lugc chuyén ddi sd bao chi dugc ban hanh



ngay 6/4/2023. Ldp thir ba la cac nghién ctiu va bao cdo quéc té vé niém tin bao chi,

qua tai tin tc, thong tin sai léch, quan tri nén tang va dao duc Al

C4c tai liéu dugc dbi chiéu va phan nhdm theo ndm chu dé: su that - kiém chiing; giai
thich - kién gidi; quan hé véi cdng chung; trach nhiém nghé nghiép - thé ché; céng
nghé - df liéu - nén tdng. TU nhitng diém giao nhau gilta cdc nhém chui dé nay, bai

viét khai quat thanh ba nang luc: xac thuc, kién giai va déng hanh.

Ba nang luc nay khdng dudc trinh bay nhu mét bang phan loai duy nhat hoic toan
dién vé chuc ndng béo chi. Day 1a khung phan tich do nghién ctru dé xuat nham Iy luan

hoa dinh vj “thiét ché kién tao niém tin” dang hinh thanh trong céc tai liéu da khao sat.

Bai viét khéng thuc hién diéu tra dinh lugng vé niém tin cdng ching va khéng kiém
dinh quan hé nhan qua gitra ba ning luc véi mic do niém tin thuc té. Vi vay, két qua
nghién ctu thudc binh dién mé hinh ly luan - chinh sach, can dugc kiém nghiém tiép

bang nghién ctu cdng ching va nghién citu t6 chic tda soan.
3. Két qua nghién ctru
3.1. Niém tin bao chi va tinh thiét ché ctia bao chi

Niém tin déi vdi bdo chi khéng phai mét trang thai dong nhat. Kohring va Matthes
(2007), trong nghién cttu xay dung thang do da chiéu vé niém tin vao truyén théng tin
tic, cho rang niém tin ctia cdng chuing lién quan tdi it nhat bén phuong dién: Iuva chon
cha dé, lya chon dif kién, dd chinh xac ciia mé ta va chat lugng danh gia cla bao chi.
Piéu dé cho thay cdng chiing khéng chi hoi mét dif kién cu thé dung hay sai; ho con
danh gia co quan bdo chi chon van dé ndo, Iua chon bang ching ra sao, mé ta hién

thuc c6 chinh xac va cach kién gidi cé déng tin hay khéng.
Trong bai viét nay, cé thé phan biét ba cap do phan tich.

- Niém tin vao thdng tin lién quan truc tiép téi dd chinh xac, ngudn géc, kha ning kiém

chuing cua dir kién.

- Niém tin vao cd quan béo chi hinh thanh ti trai nghiém 13p lai vé su chinh xac, minh

bach, ndng luc nghé nghiép, chuan muc bién tap va trach nhiém sita sai.



- Pdéng gép clia béo chi déi véi niém tin xa hoi la cap dd rong han, khi hoat déng théng
tin va kién gidi gilip c6ng chuing hiéu cac van dé chung, danh gia chinh sach va hinh

thanh cac quan hé tin cay trong xa hoi.

Ba cap do cé thé lién quan nhung khéng dudc dong nhat. Nghién ciu ctia Treadwell
va Myllylahti (2025) cho thay niém tin vao tin tic cé quan hé vai niém tin vao mot sb
thiét ché x3 hoi khac nhung khéng van déng hoan toan dong bd vdéi niém tin vao chinh
pht, chinh tri, doanh nghiép hay céc thiét ché khac. Vi vay, khéng thé suy luan don
gian rang tang niém tin vao bao chi tat yéu dan dén tang niém tin chinh tri hodc ngugc

lai.

Su phan biét nay dac biét can thiét déi véi khai niém “kién tao niém tin”. Bai viét khong
coi béo chi cé kha nang truc tiép “san xuat” niém tin chinh tri bang mét quan hé nhan
qua gian dan. Bao chi cé thé tao céc diéu kién théng tin va giao tiép dé niém tin dugc
hinh thanh: cung cap su that cé thé kiém ching, kién gidi cé can cu, phan anh thuc

tién va duy tri mdt quan hé trach nhiém véi céng ching.

Khai niém “thiét ché" cling can dudc str dung than trong. Bao chi cé tinh thiét ché bdi
hoat déng ctia né khéng phai téng s6 nhitng hanh vi ca nhan r&i rac ma dugc t6 chic
badi luat phap, quy tac nghé nghiép, cau tric tda soan, chuan muc, vai trd xa hdi va
nhiing ky vong én dinh ctia cdng chiing. Cac nghién ctiu theo ly thuyét thiét ché ciing
tiép can cac td chitc bao chi va nghé bao nhu nhitng cau tric chiu tdc dong clia chuan

muc, quan hé t6 chiic va ap luc méi trudng (Lowrey, 2011).

Do dé, “thiét ché kién tao niém tin” trong bai 13 mét khai niém phan tich: bao chi véi tu
céch thiét ché xa hdi tao ra nhirng diéu kién cé t6 chirc dé thdng tin dang tin cay dugc

san xuat, kiém chung, kién giai va dua vao quan hé tuong tac vai céng ching.
3.2. Su'suy giam tu'eng ddi ctia vu thé truyén tai thong tin

Trong md hinh truyén thdng truyén théng, mét trong nhitng wu thé 16n clia cd quan
béo chi 13 kha nang tiép can ngudn tin, s& hitu phuong tién xuat ban va hé théng phan
phéi. Cdng chung mudn biét mot su kién thudng phai théng qua cac cha thé truyén

théng chuyén nghiép.



Khéng gian s6 1am thay déi can ban tuong quan dé. Mét ca nhan cé dién thoai théng
minh cé thé phat hinh truc tiép mot su kién; té chitc va doanh nghiép cé thé giao tiép
truc tiép vdi cdng chung; mang xa hdi cé thé dua mét ndi dung tdi lugng ngudi rat 16n
ma khdéng can di qua ca quan bdo chi; Al tao sinh tiép tuc ha thap chi phi san xuat van

ban, hinh anh, am thanh va video.

Piéu dé khéng cé nghia théng tin mat gia tri, ma cé nghia kha nang phat théng tin

khéng con 13 Igi thé tuong déi ddc quyén cla bao chi.

G phia cong ching, van dé vi thé chuyén dan tur thiéu théng tin sang khé khin trong
lua chon, danh gia va xu ly théng tin. Khai niém news overload mé ta tinh trang lugng
va téc do tin tic vugt qua kha nang xtt Iy hitu hiéu clia ngudi tiép nhan. Téng phan tich
cla Xu va cdng sy trén 17 nghién clu vdi 13.143 ngudi tham gia cho thay qué tai tin
tuc c6 quan hé thuan vai xu hudéng né tranh tin tuc (Xu et al., 2026).

Digital News Report 2025 cla Reuters Institute cling ghi nhan 58% sé ngusi dugc
khdo sat tai 48 thj trudng lo ngai vé kha ning phan biét that - gia trong tin tic truc
tuyén. Khi can kiém tra mdt ndi dung nghi ngd, 38% cho biét ho tim dén ngudn bao chi
ma minh tin cay, 35% tim dén ngudn chinh thiic va 25% st dung cac t6 chic kiém

chung thong tin.

Nhirng di liéu dé khéng tu déng chirng minh rang “do tin cay da thay thé truyén tin”
nhu mét quy luat phd quéat. Tuy nhién, két hgp vdi su thay déi cau tric ngudn phat,
ching cho phép bai viét dé xuat cach nhin vé mét su chuyén dich tuang déi: gia tri
khac biét cua bao chi ngay cang it phu thuéc vao kha nang “cd tin trudc” va ngay
cang phu thudc nhiéu hon vao kha nang xac dinh diéu gi dang tin va lam cho su kién

tré nén cd thé hiéu dugc.
3.3. TUr yéu cau “kién tao niém tin” dén van dé cau tric nang luc

C4c tai liéu trong nudc xuat hién thang 6/2026 cé su gap nhau dang chu y. Dong chi
Téng Bi thu, Cha tich nudc Té LAm dat trong tdm vao do tin cdy, xac thuc va nang luc
ki€n giai. Bdo chi phai gilp cdng chung khéng chi biét chuyén gi xdy ra ma con hiéu vi

sao xay ra, tac dong dén ai, trach nhiém thudc vé dau va gidi phap ndo cé co sé (T



Lam, 2026). Tac gid Nguyén Si Dling phat trién van dé theo binh dién vi thé canh
tranh va vén xa hoi. Khi moi ngudi déu cé thé phat tin, bao chi phai chuyén trong tam
tU chay dua vé toc do va sb lugng sang tinh xac thuc, chuyén nghiép, trach nhiém va
niém tin. Trong bai ngay 19/6/2026, 6ng truc tiép st dung hinh anh bao chi nhu mdt
“thiét ché kién tao niém tin"; trong bai ngay 21/6/2026, tu tudng nay dudc dién giai
nhu mdt su chuyén dich tif co quan truyén tai thong tin sang thiét ché kién tao niém tin
(Nguyén Si Dling, 2026a, 2026b). Tac gid D6 Chi Nghia b6 sung binh dién déng
thuan va quan hé gitra truyén théng chinh tri véi trai nghiém thuc tién clia céng ching.
Niém tin, theo cach tiép can nay, khéng thé chi hinh thanh ti viéc phd bién néi dung
chinh sach ma phai gan véi kha nang gitip cdng chung hiéu y nghia ctia chinh sach,
nhin thay bang chiing trong thuc tién va nhan thirc duge quan hé gitta nhing dinh
hudng chién lugc véi cudc sdng cu thé ciia minh (P& Chi Nghia, 2026).

Ba hudng ti€p can gap nhau & mot diém: kién tao niém tin khéng thé chi la mét théng
diép hay khau hiéu vé vai trd bdo chi; né phai dugc thuc hién théng qua nhitng nang

luc nghé nghiép va thiét ché cu thé.

Trén cd s3 do, & bai viét nay, ching téi khai quat ba nang luc cau thanh: xac thuc su

that - kién giai hién thuc - déng hanh véi céng chung.
3.4. Nang luc xac thurc, tao co sé dé thong tin cé thé dugc tin cay

Xac thuc la kha nang kiém tra ngudn, di kién, hinh anh, phat ngdn, béi canh va tinh
toan ven cla thong tin trudc khi cong bd, dong thdi cé cd ché minh bach dé sira sai
khi can thiét. Day 13 tang nén tdng. Néu dd chinh xac khong dugc bao dam, moi kha
nang lan truyén, giai thich hay dinh huéng sau dé déu diing trén mdt cd sd khong

vitng chac.

Piéu dang chu y la kiém chiing trong mai trudng s khdng thé chi dugc hiéu nhu thao
tac nghé nghiép tham lang cla tiing phéng vién. Tin gid, ndi dung cat ghép, deepfake

va Al tao sinh 1dm tdng nhu cau thé ché hda kiém chiing thanh nang luc cla tda soan.
Thuc tién Viét Nam da cé nhitng thtr nghiém theo hudng nay. Du an “Cudc chién
chdng tin gid Hiép hdi cac nha xuat ban tin tic thé gidi, nhitng y tudng sang tao va giai

phap hiéu qua” (WAN-IFRA) clia Théng tan x3 Viét Nam trao gidi Best Project for



News Literacy tai Hoi nghi Truyén théng Ky thuat sé chau A 2020. Trudng hdp nay
khéng dai dién cho toan bd hé thdng bao chi Viét Nam, nhung cho thay kiém chiing
cé thé chuyén tU mét thao tac ndi bd thanh san pham va ning luc phuc vu céng

chung c6 t6 chrc.

N&ng luc xac thuc vi thé khdng chi tra 16i cau hdi “thdng tin nay dung hay sai?”, ma
con tra 16i moét cau haoi thiét ché: céng chiing ¢6 ly do gi dé tin rang co quan béo chi d3

thuc hién mdt quy trinh du nghiém tuc trudce khi cong bd?
3.5. Nang luc kién giai, tir dit kién ding dén hiéu biét c6 cin cir

Su that bao chi khdng chi ton tai dudi hinh thic nhitng dir kién don 1é. Mt s6 liéu ¢
thé hoan toan chinh xac nhung gay hiéu 1am néu thiéu bdi canh; mét hién tugng cé
that nhung khdng ducong nhién dai dién cho ban chat; mét chinh sach khéng thé chi

dudc danh gid bang mot tdc dong ngan han.

Do dé, bao chi can di tif xac nhan su kién téi kién giai hién thuc. Kién giai [a kha ning
d3t théng tin trong quan hé lich str, chinh tri, kinh t&, phap Iy va xa hoi; str dung dit liéu,
chuyén gia, so sanh va bang chiing dé gitp céng ching hiéu nguyén nhan, hé qua,

trach nhiém va nhitng kha n3ng giai quyét van dé.

Piém nay cé nén tang ca trong nghién ctiu niém tin bao chi 1an céc tai liéu trong nudc
nam 2026. Trong md hinh cua Kohring va Matthes (2007), danh gia cua nha bdo la
mot thanh phan trong cau trdc niém tin; Téng Bi thu, Cha tich nudc T6 Lam yéu cau
béo chi gii thich “vi sao”, “tac dong”, “trach nhiém” va "giai phap"; Nguyén Si Diing
nhan manh béo chi phai chuyén tir ngusi dua tin sang ngudi kién giai; D6 Chi Nghia
d3t yéu cau chuyén hda nhitng khai niém chinh tri khai quat thanh ndi dung gan vdi

thuc tién dsi séng.

Péanh gid clia Hoi dong sa khao Gidi Bao chi Qudc gia 1an thit XX, ndm 2025, nhiéu
tuyén bai da phuaong tién du gidi da s dung tri tué nhan tao, dit liéu 16n, béo chi dir
liéu va bdo chi gidi phap, cho thay xu hudng déi mdi phuong thirc san xuat va thé hién
tac pham dang dién ra 8 mdt bd phan bao chi Viét Nam (Toan Thang, 2026). Nhung
khéng nén vi thé ma cho rang dé la phan anh mat bang trinh dd chung cuia béo chi

Viét Nam hién nay.



Trong pham vi nay, bao chi gidi phap cé thé [a mdt phuang thitc hitu ich nham 1am sau
kha nang kién gidi. Tuy nhién, khéng nén dat “bao chi giai phap"” ddi 1ap hodc thay thé
“bdo chi tuyén truyén”. Déi vdi bdo chi cdch mang Viét Nam, béo chi gidi phap nén
dugc xem nhu mét phuong thiic nghé nghiép bd sung, 1am tang tinh xay dung, stic
thuyét phuc va kha nang gan théng tin véi phuang an hanh déng.

3.6. Nang luc dong hanh, bién coéng chiing tir déi tugng tiép nhan thanh chu

thé quan hé

Niém tin khéng chi hinh thanh & phia ndi dung. N6 con dugc tao dung trong méi quan
hé gilta bao chi véi cong chung. Céng chung s phan hdi, chat van, bé sung di liéu,
so sanh nhiéu ngudn va cé thé kiém chiing ngudc bao chi. Vi thé, mé hinh truyén

théng mot chiéu ngay cang khé tao ra quan hé tin cy bén viing.

Pong hanh khéng cé nghia bao chi chay theo moi xu hudng ctia mang xa hdi hoic dé
chi s6 tuang tac quyét dinh ndi dung. N6 1a kha nang nhan dién nhirng nhu cau théng
tin chinh dang; nghe dugc nhitng cau hdi, lo 1ang va phan hdi ti thuc tién; ti€p tuc

theo dudi van dé sau khi tin bai da xuat ban; gidi thich va slra sai khi can thiét.

Luat Bao chi ndm 2025 tiép tuc xac lap béo chi la dién dan ctia nhan dan va ghi nhan
cac quyén cung cap, phan hoi, yéu cau cai chinh, gdp y, kién nghi, phan anh, phé binh
trén bao chi. Luat dugc ban hanh ngay 10/12/2025 va c6 hiéu luc tu ngay 1/7/2026.
Vi thé, quan hé hai chiéu gitra bdo chi va cdng ching khéng don thuan [a mét ki thuat

truyén théng s6 ma cé nén tang trong chinh vi tri xa hdi - phap ly clia bao chi.

Ba n3ng luc trén tao thanh mot chudi logic: xac thuc tao co s dé tin vao dir kién; kién
giai tao cd sd dé tin vao ndng luc nghé nghiép; ddong hanh tao co sé dé duy tri quan hé

tin cay gilra thiét ché bao chi véi céng chung.

Pay & phan ma nghién ctru cla chuing tdi bd sung cho nhiing dién giai hién cé vé
“kién tao niém tin"”: chuyén mét yéu cau chuan tdc thanh mét cau tric ndng luc cd thé

tiép tuc dugc nghién cttu va kiém nghiém.

4. Thao luan



4.1. Vé "dinh vi méi" cua thiét ché kién tao niém tin bao chi trong ky nguyén sé

K&t qua khao st tai liéu cho thay, mdt mat, dinh vi bdo chi nhu mét luc lugng kién tao
niém tin cé thé dugc coi 1a mdi trong tuong quan vdéi nhitng diéu kién truyén thdng
dang thay déi, khi uu thé truyén tai théng tin bj suy gidm tucng déi va niém tin trg
thanh mot van dé trung tam clia mdi trudng théng tin. Mat khac, nghién ctiu trong bai
viét ndy 1a hé théng hda, phan biét va phat trién van dé thiét ché kién tao niém tin

thanh mot mé hinh phan tich cé thé tranh luan va kiém nghiém.

Péng gdp clia mé hinh xac thuc - kién gidi - ddng hanh ndm & chd né chira rang “kién
tao niém tin" khéng thé 1a mdt chiic ndng triru tugng. Mudn trd thanh mét dinh vi ¢é
kha n3ng van hanh, né phai dudc chuyén thanh nhitng nang luc va chuan muc to

chuc cu thé.
4.2. Su that, dinh hudng va niém tin khéng phai ba gia tri loai trir nhau

Mot van dé ly luan dic biét quan trong 1a khéng dugc bién mdi quan hé gitra su that va
dinh hudéng chinh tri thanh sy déi 14p gitta “su that khach quan” va mét “su that cha
quan” phuc vu muc tiéu dinh hudng. Su that 13 nén tdng nhan thiic va dao diic cla
bao chi. Dinh hudng chinh tri xac lap muc tiéu xa hoi va dinh hudng qua trinh lua chon,

ki€n giai, danh gid hién thuc trén ca sé ton trong su that.

B4o chi khéng ton tai trong trang thai hoan toan phi lua chon. Lua chon van dé, nguén
tin, dir kién va béi canh déu 13 hanh déng nghé nghiép. Diéu can xem xét khéng phai
“cé lua chon hay khéng”, ma la lya chon ay cé dua trén su that, Igi ich ciia nhan dan,

chuan muc nghé nghiép va kha nang giai trinh hay khéng.

Theo nghia do, kién tao niém tin khéng 1am gidm vai trd dinh hudng clia béo chi cach
mang ma dat ra yéu cau cao hon déi véi chat lugng dinh hudng: thuyét phuc bang su

that, dif liéu, Iy luan va thuc tién thay vi chi truyén dat két luan.

Mot dudng 16i ding khéng tré nén thuyét phuc hon néu dugc bao vé bang thong tin
thiéu chinh xac. Ngugc lai, viéc phan anh trung thuc nhitng khé khan, bat cap va ca
qua trinh khac phuc cé thé lam cho niém tin tr& nén viing chac han, bdi nd giup cong

chung thay dudc quan hé giita chd truong, thuc tién va trach nhiém.



4.3. Niém tin bao chi khéng thé dong nhat véi niém tin chinh tri

Khi d&t niém tin bao chi trong quan hé vdi niém tin xa hdi va su dong thuan la mot goi
md quan trong. Tuy nhién, tir géc dd nghién clu, can tranh mot budc nhay thiéu ving
chac vé logic: bao chi dang tin khdng tu dong lam moi thiét ché khac tré nén déang tin.
Nghién ctru quéc té gan day cho thay niém tin vao bao chi cé thé cé quan hé véi niém
tin x& hoi va niém tin vao cac thiét ché khac, nhung mai loai niém tin cé déng luc, kinh
nghiém va déi tugng riéng (Treadwell & Myllylahti, 2025).

Bai vay, ndi bao chi “kién tao niém tin xa hdi"” nén dugc hiéu theo nghia cé gidi han:
béo chi gép phan tao ra méi trudng thdng tin, dién gidi va déi thoai thuan Igi cho su
hinh thanh niém tin, ch khéng phai cé quyén luc don phucong san xuat ra niém tin.

Gidi han nay 1am khai niém thuyét phuc han, chit khéng 1am né yéu di.

4.4. Cong nghé 1a diéu kién cua thiét ché niém tin, khdng phai nguon goc cua

niém tin

Chién lugc chuyén déi sd bao chi xac dinh muc tiéu xay dung cac co quan béo chi
theo hudng chuyén nghiép, nhan van, hién dai. Vi vay, tda soan s6 can dugc hiéu nhu
qua trinh t6 chic lai hoat déng béo chi trén nén céng nghé: san xuat, bién tap, kiém

chuing, dif liéu, phan phéi, tucng tac va do ludng.

Nhung cng nghé khéng tu tao ra niém tin. Al cé thé ho trg tim kiém, phién am, dich
thuat, x{ ly dit liéu hay phat hién dau hiéu bat thudng; thuat todn cé thé phan phai ndi
dung; dif liéu cé thé giup hiéu cdng ching. Tuy nhién, trach nhiém déi véi san pham
bao chi van thudc vé con ngudi va cd quan bao chi. Cac nguyén tic vé minh bach,
trach nhiém va giam sat con ngudi cling 13 ndi dung quan trong trong Khuyén nghj vé
dao duc Al cua UNESCO.

Do dé, nha béo s6 khéng thé dugc dong nhat véi ngudi biét st dung Al. Cét I8i van 13
su két hop gilta ban linh chinh tri, chuan muc dao diic, ndng luc bao chi, kha ning

kiém chiing, tu duy dif liéu, kién gidi va quan hé véi cong chung.

5. M6t s6 dinh hu'éng nang cao nang luc kién tao niém tin



Trudc hét, kiém chiing can dugc thé ché hda thanh nang luc tda soan. Néi dung cé rai
ro cao can quy trinh kiém tra nhiéu tang; ngudn chinh thiic va ca sé dif liéu phai dugc
td chiic dé truy xuat nhanh; viéc st dung Al can cé nguyén tac bién tap va trach nhiém
rd rang. Cai chinh khéng chi la khac phuc sai sét ma phai dugc nhin nhu mét bé phan

cUa co ché giai trinh.

Thu hai, can chuyén manh nguén luc sang béo chi kién gidi. Trong mai trudng khéng
thi€u tin tuc, gia tri gia ting khéng nam & viéc tao thém mét phién ban cla diéu céng
chung da biét ma & viéc cung cap bdi cdnh, nguyén nhan, dif liéu va phucng an giai
quyét. Bdo chi dit liéu, bao chi giai thich va bao chi gidi phap vi thé can dugc phat trién
nhu céc phuong thiic nang cao chiéu sau cla chiic nang théng tin, tuyén truyén va

phan bién.

Th ba, quan hé véi cdng ching can chuyén ti tu duy chd yéu do traffic sang danh
gia chat lugng quan hé. Lugt xem, thsi gian doc, ty 1é quay trd lai hay muc dé tuong
tac chi la nhitng chi bdo vé hanh vi, khéng phai thudc do truc ti€p ctia niém tin. Néu
can danh gia niém tin, co quan bao chi phai st dung nhiing khao sat va thang do
chuyén biét. Tuy nhién, cac dif liéu vé hanh vi van cé thé giup nhan dién nhu cau,

khodng tréng théng tin va van dé céng chiing dang quan tam.

ThU tu, kién tao niém tin phai dugc bdo ddm bang diéu kién thé ché va ngudn Iuc.
Quyén tac nghiép dung phap luat, kha n3ng tiép can va xac minh théng tin, nguén luc
kinh té cho diéu tra va dif liéu, dao tao nhan Iuc va quyén chi dong vé nén tang déu
lién quan truc tiép dén chat lugng bao chi. Mdt tda soan khdng cé diéu kién xac minh
sy that s& khé dugc yéu cau tao ra niém tin chi bang nhiing 16i kéu goi vé dao drc

nghé nghiép.
6. Kétluan

M6t trong nhitng thay déi cé y nghia nhat ctia méi trudng truyén thdng so 1a su suy
giam tuong déi clia uu thé ma béo chi tirng cé trong viéc san xuat va truyén tai théng
tin. Quyén phat théng tin ngay cang phan tan, trong khi qua tai théng tin, tin sai léch va

Al tao sinh 1am cho kha nang xac dinh diéu gi dang tin tré nén khd khin hon.



Trong bdi cdnh dé, yéu cau béo chi kién tao niém tin da hinh thanh kha rd trong dién
ngdn chinh tri - bao chi Viét Nam nam 2026. cac van dé tif yéu cau vé su that, d tin
cay va kha ning kién gidi phat trién thanh quan niém vé thiét ché kién tao niém tin va
mot su tai dinh vi vai trd bao chi va md rong van dé sang niém tin xa hdi, déng thuan va

kha nang chuyén héa ndi dung chinh tri thanh nhan thic va hanh dong.

Trén co sé dé, nghién ctiu ndy cd gang ly luan hda cau tric van hanh cua dinh vi “thiét
ché kién tao niém tin” théng qua ba nang luc: xac thuc - kién gidi - déng hanh. Xac
thuc tao cd sé dé tin vao dit kién. Kién gidi tao ca s& dé tin vao nang luc nghé nghiép.

Péng hanh tao co s3 dé duy tri quan hé trach nhiém giita bao chi va céng chung.

Ba nang luc ay khong thay déi ban chat clia bao chi cach mang. Ching dit ra mot tiéu
chuan cao han cho viéc thuc hién cac chiic ning von cé cuia bao chi trong diéu kién

mai.

Poéng thdi, nghién cttu cling cho thay can than trong véi chinh khai niém “kién tao
niém tin"”. Bdo chi khéng thé tao niém tin bang ménh I&nh truyén théng; niém tin vao
béo chi khéng déng nhat véi niém tin chinh tri; cdng nghé khoéng tu san xuat ra niém
tin; va dinh hudng khoéng thé thay thé su that. Niém tin bén vitng chi cé thé dugc hinh

thanh khi céng chuiing cé co s dé tin.

G day, vai trdo khéng thé thay thé clia bdo chi chuyén nghiép nam chinh & kha n3ng
tao ra nhirng cc s& ay: mot su that da dugdc kiém chiing, mot hién thuc dugc kién giai
cé cin c’ va mot thiét ché nghé nghiép san sang chiu trach nhiém déi véi thong tin

minh cdng bo.

M& hinh xac thuc - kién gidi - dong hanh hién mdi 14 mét khung phan tich ly luan.
Nhirng nghién ctiu ti€p theo can kiém nghiém né bang khao sat cong ching, nghién
cliu trudng hgp céc tda soan va do ludng méi quan hé gilta tirng nang luc véi cac
chiéu canh cu thé ctia niém tin bao chi. Chinh kha nang dugc kiém nghiém, phan bién
va diéu chinh tiép theo s& quyét dinh gia tri khoa hoc lau dai cla dinh vj “thiét ché kién

tao niémtin"./.
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