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Toém tat: Chuyén ddi s6 13 mot xu thé khach quan, tao ra nhitng tac déng sau sic doi
véi ddi séng van hda, trong dé cé van hda giao ti€p clia ngudi Viét. TU géc do gid tri va
chuan muc van hda, bai viét phan tich sy van déng cla van hda giao tiép trong boi
canh chuyén déi s6, 1am rd ban chat cdia nhiing bién déi trong van hda giao tiép cla
ngudi Viét. K&t qua nghién cliu cho thay céc gia tri giao tiép truyén théng khéng suy
giam hay dut g3y ma dugc diéu chinh, tai cau trdc va phat trién dé thich ng véi moi
trudng s6; cac chuan muc giao ti€ép mdi dugc hinh thanh trén co sé ké thira va phat
trién nhitng gid tri &y. Trén ca s& do, bai viét dé xuat mot sé dinh hudng xay dung van
hda giao ti€p dap Uing yéu cau phat trién ctia xa hoi s6, gan vdi viéc ké thira va phat

huy ban séc van héa dan toc.

1. D&tvan dé

Trong lich st phat trién ctia x3 hdi Viét Nam, van hoa giao tiép ludn dugc xem 13 mot
trong nhiing biéu hién tap trung cla ban sic vin hda dan tdc. Bdi canh chuyén doi sb
hién nay v3i su phd bién ctia mang x3 hdi, cac ing dung nhan tin va nhitng nén tang
tuadng tac truc tuyén da ma rong khong gian giao ti€p clia con ngudi vugt ra ngoai cac
tudng tac truc ti€p truyén théng. Méi trudng giao ti€p thay déi khién nhiéu gia tri va
chuan muc giao tiép truyén théng phai thich tng vai nhitng diéu kién khac trudc.

Bién ddi trong van hda giao ti€p clia ngudi Viét Nam dudi tac déng clia chuyén dbi s6
d&t ra nhiéu van dé can dugc nhan dién va luan gidi tir géc dé van héa. Nhitng thay déi
dang dién ra phan anh su suy gidm cula cac gia tri giao ti€p truyén théng hay 1a két qua

cUa qua trinh thich (ng va tai cau trdc van héa? Cac chuan muc giao tiép mdi dugc



hinh thanh trén co s& ké thira hay thay déi nhitng gia tri von cé cla ngudi Viét? Sy
tudng tac gilta gia tri truyén théng va cac chuan muc méi dang dién ra theo chiéu
hudng nao? Nhitng cau hdi dé doi hdi phai nhin nhan van héa giao ti€ép khéng nhu mét
hé théng bat bién, ma nhu mot thuc thé ludn van dong cung nhitng bién déi ctia méi

truong xa hoi.

Bai viét ti€p can van hda giao tiép tir hé théng cac gia tri va chuan muc diéu chinh
hanh vi 'ng xUf clia con nguGi trong cac quan hé xa hoi. Trén co s& dod, nghién culiu tap
trung phan tich nhitng gid tri truyén théng cét 18i trong van hda giao ti€p clia ngudi
Viét Nam va nhan dién cac chuan muc giao ti€p mdi dang hinh thanh dudi tac déng
cUa chuyén d6i s6. Khac véi cach ti€p can chul yéu nhan manh nhitng thay déi vé cong
nghé va phucng thirc giao tiép, bai viét tap trung phan tich nhing bién déi dién ra &
tang sau cua van hoa giao tiép, noi cac gia tri truyén théng dudc diéu chinh, tai cau

tric va tuong tac véi cac chuan muc mdi ctia ddi séng so.
2. Phuong phap nghién cuu

Bai viét ti€p can van hda giao tiép tUr géc do gid tri va chuan muc van hda, xem van
héa giao tiép 1a hé théng céc gid tri va chuan muc diéu chinh hanh vi ting xdr cia con
ngudi trong cac quan hé xa hdi; tU dé nhan dién su van dong cla van hda giao ti€p
Viét Nam dudi tdc dong cutia chuyén déi s6. Nghién cliu st dung phucng phép thu
thap va phan tich tai liéu dé hé théng hdéa cac quan diém, két qua nghién cltu vé van
hda giao ti€p, gia tri va chuan muc van hda, chuyén déi s6 va van hda sb. Phucng
phap logic - lich st gitip xem xét su hinh thanh, duy tri va bién déi clia cac gia tri van
hda giao tiép trong nhitng diéu kién xa hdi khac nhau. Phuong phép so sanh va téng
hdp nhdm nhan dién nhiing yéu t6 dudc ké thira, diéu chinh va hinh thanh mdi trong
van hda giao tiép clia ngudi Viét Nam dudi tac ddng clia chuyén doi s6. Nguén tu liéu
gbm céc cong trinh nghién cttu, sdch chuyén khao, bai b4o khoa hoc va van ban chinh
tri, phap ly cé lién quan, dugc lua chon trén co sé muc do phu hgp, do tin cdy va tinh

cap nhat.
3. Két qua va thao luan

3.1. Két qua nghién ctru



3.1.1. Van héa giao tiép tir géc do gia tri va chuan muc van héa

Giao ti€p la mot hoat déng xa hodi ca ban, hién dién trong moi linh vuc cla dsi séng
con ngudi. Théng qua giao tiép, con ngudi trao doi théng tin, thiét 1ap va duy tri cac
méi quan hé xa hoi, dong thdi bdc 16 nhitng quan niém, cach Ung x va phuang thic
tuang tac dugdc hinh thanh trong cdng dong. Giao tiép vi thé vira thuc hién chic ndng
trao d6i thong tin, vira phan anh nhiing gid tri van hda cutia c& nhan va cong dong xa

hoi.

Trong bai viét ndy, van hda giao tiép dudc tiép can tU géc do gia tri va chuan muc van
hda, xem day I3 su biéu hién cla hé gia tri va chuan muc van hda trong cac quan hé x3
hoi. Gia tri 13 khai niém gan véi su danh gia ctia con ngudi va ludn dudc xac dinh trong
nhiing diéu kién cu thé. Tran Ngoc Thém xac dinh: “Gia tri 1a pham chat cda khach thé
dudc bdc 16 trong mot hé toa dd C-K-T (Chua thé - Khdng gian - Thdi gian) cu thé”
(Tran Ngoc Thém, 2015, tr. 14). C4c gié tri ton tai trong mai lién hé véi nhau, tao thanh
hé gia tri. Van hda, xét tu phuong dién nay, la mét hé gia tri dugc con ngugi sang tao
va tich Ily trong qua trinh hoat dong. Gia tri van hda phan anh nang luc sang tao va
nhing gid tri dugc con ngudi tao 1ap trong d&i séng van hda. Trong dod, gid tri van hda
dudc xac dinh la “gia tri phan anh nang luc sang tao vuan tdi cac gia tri nhan van cua
con ngudi” (Nguyén Duy Bac, 2008, tr. 277).

Gid tri v8n hda dugc biéu hién trong dsi séng théng qua nhitng chuan muc cu thé.
Chuan muc tao cén ci dé con ngusi danh gia, lua chon va diéu chinh hanh vi. Trong
moi quan hé vdi gia tri, “chuan muc 1a su cu thé hda céc gia tri” (Dinh Xuan Diing,
2025, tr. 13). Trong va&n hda giao tiép, gia tri gilf vai trd dinh hudng céch con ngudi
iing xt, lua chon phuang thirc giao ti€p va danh gia hanh vi giao tiép; chuan muc cu
thé héa nhitng dinh huéng dé thanh cac yéu cau, khudén mau tng xtr dugc cdng dong

thira nhan va thuc hanh trong dsi séng xa hoi.

Céc gia tri va chuan muc giao tiép ludn gan vdi diéu kién lich str, mdi trudng xa hdi va
d3c diém van hda cla tiing cdng dong. Van hoa cé tinh 6n dinh tuong déi, tao nén sy
tiép ndi cuia truyén thdng, nhung ciing van ddng dé thich ting véi nhiing diéu kién mdi.
Su van dong nay thé hién & qua trinh “loai bd nhiing gia tri 16i thdi va bd sung nhiing
gi4 tri can thiét phu hgp véi nhitng diéu kién mdi” (Tran Ngoc Thém, 2015, tr. 18). Vi

vay, khi méi trudng xa hoi thay déi, cadc chuan muc va cach thic biéu hién gid trj cé



thé dudc diéu chinh, trong khi nhiing gia tri d& dudc dinh hinh trong lich st van cé kha
nang tiép tuc dudc ké thura.

Tiép can van hda giao ti€p tU géc do gia tri va chuan muc van hda cho phép nhan dién
nhitng bién ddi dién ra & chiéu sau clia ddi séng giao ti€p, thay vi chi xem xét su thay
d6i clia phuang tién hay hinh thitc tuong tac. Day la co sd dé nhan dién nhiing gia tri
cot 18i trong van hda giao tiép truyén thédng clia ngudi Viét Nam va xem xét sy van

doéng cuia cac gia tri ay dudi tac dong cutia chuyén doi sb.
3.1.2. Nhirng gia tri cot I8i trong van hoa giao ti€p truyén thdng clia ngudi Viét

Nhiéu nghién ctfu vé van hda va van hda giao ti€p da nhan dién nhitng dac trung cé
anh hudng sau sac dén cach ngudi Viét thiét 1ap quan hé va tng x véi nhau. Chu
Xuan Dién chi ra xu hudng “t6n trong cong dong hon ¢4 nhan”, “ua sy dung hoa han
1a d6i khang”, "trong tinh cdm haon i tri” (Chu Xuan Dién, 2004, tr. 281-282). Tran
Ngoc Thém nhan manh “tinh céng déong” (Tran Ngoc Thém, 2024, tr. 179), “céch
irng xtf linh hoat” (tr. 181), dong thdi chi ra ngudi Viét “ua su té nhi, y tU va trong sy
hoa thuan” (tr. 181-182). Qua khao cltu cac nghién clru vé dac trung, ban sic va hé
gia trj van hda, Nguyén Xuan Kinh nhan dinh: “Tat ca nhitng céi goi la hang sb van
hda, dac trung ban sic van hda, hé gia tri vin hdéa néu trén chinh la truyén théng van
hda clia ngudi Viét” (Nguyén Xuan Kinh, 2013, tr. 97). K& thira va tdng hop céc két
qua nghién cttu nay, bai viét khai quat bén nhom gié tri ndi bat trong van hda giao tiép
truyén théng clia ngudi Viét Nam: ton ti, trat tu va & nghia; trong tinh va tinh céng

doéng; dé cao su hai hoda va tinh y nhj; tinh linh hoat va kha nang thich ung.
3.1.2.1. Bé cao t6n ti, trat tu va I& nghia

Ton ti, trat tu va 1& nghia 13 nhitng gia tri cé anh hudng rd nét dén cach ngudsi Viét xac
lap va duy tri cac quan hé giao tiép. Nhitng gia tri nay gan vdi cau tric gia dinh, cdng

doéng truyén théng va anh hudng ctia Nho gido trong ddi séng x& hoi Viét Nam.

Biéu hién rd nét cua ton ti va |é nghia 1a hé thdng xung hé. Hé théng xung hd cua
ngudi Viét “thé hién tinh ton ty k{ ludng” va tuan theo nguyén tic “xung khiém ho
tdn” (Tran Ngoc Thém, 2024, tr. 183). Trong gia dinh, cach xung hé dugc xac dinh

theo quan hé huyét thong, thé hé va vai v&; quan niém dan gian “Bé bang ct khoai, cut



vai ma goi” phan anh kha rd dic diém nay. Ra ngoai pham vi gia dinh, viéc lya chon
cach xung hé ciing dugc diéu chinh theo tudi tac, vi thé, mirc dd than sa va hoan canh

giao tiép.

Ton ti va 18 nghia con thé hién qua nhitng nghi thic tng x& hang ngay. Trong khéng
gian gia dinh truyén théng, khi dén nha ngusi khac, ngudi ta thudng “nhin trudc tién
vao ban thd & trong nha dé tim biét minh phai ngdi vao chd no cho thich hgp” (Pham
C6n San, 2011, tr. 13). Trong giao ti€p phi ngdn ngl, “ngay xua, khi g&p nhau hay khi
dap 1é ngudi ta thudng dung 16i vai lay”; bén canh dé con cé cach “chap tay hay
khoanh tay d&t trudc nguc hodc & bung” (Huynh Céng B4, 2012, tr. 387). Nhirng biéu
hién nay cho thay y thic vé vai vé, su kinh trong va gill 1é dudc cu thé hda thanh

nhitng cach thitc ing x{ trong ddi séng giao tiép.
3.1.2.2. Trong tinh va tinh céng dong

Pac trung trong tinh va tinh cdng dong gan lién véi méi trudng van hda ctia nén van
minh néng nghiép lia nudc, noi di séng gia dinh, dong ho va lang xa tao nén su gan
két bén chat, hinh thanh 16i ing xt dé cao tinh cdm, nghia tinh va trach nhiém déi vdi

cdng doéng.

Ly gidi vé dic diém van hoda Ung xir ctia ngudi Viét, Tran Ngoc Thém cho rang, do
“séng 6n dinh trong pham vi lang xa vdi nhitng ngudi quen biét”, ngusi Viét “lay tinh
cam lam dau tao nén nguyén tac trong tinh” (Tran Ngoc Thém, 2015, tr. 20). Quan
niém trong tinh dugc két tinh trong nhiéu cau tuc ngll nhu: “Mdt bd cai ly khong bang
mot ti cdi tinh” hay “Yéu nhau yéu ca dudng di/Ghét nhau ghét ca tong chi ho hang”.

Gan lién vai trong tinh 13 tinh cong dong. Trong ddi séng truyén théng, ngudi Viét
“séng phu thudc 1an nhau va rat coi trong viéc gilt gin cac méi quan hé tét véi moi
thanh vién trong cong déng” (Tran Ngoc Thém, 2024, tr. 179). Tinh cdng dong dudc
biéu hién qua nhitng tap quan Ung x& nhu su hiéu khach, 16i mai cung dung bita Vi
quan niém “thém bat, thém diia”, tinh than tuong trg dugc duc két trong cau tuc ngir *
L4 lanh dum 14 rdch” hay su chung tay trong céc cong viéc hiéu hi, ma chay. Tinh than
trong tinh gép phan cuing ¢ su gan két cdng doéng, trong khi dsi séng cong déng tiép

tuc nudi dudng céch ting xU trong tinh trong giao tiép.



3.1.2.3. Dé cao sy hai hoa va tinh y nhi

Né&u tén ti, I& nghia tao nén khudn khé clia cac méi quan hé thi su hai hoa va tinh y nhi
lai dinh hudng cach ngudi Viét lua chon I8i néi va Uing xU trong tiing tinh huéng giao
tiép.

Trong khéng gian giao tiép truyén théng, ngudi Viét thudng nhac nhd nhau can trong
trong tUng I6i 3n tiéng ndi: “An ¢ nhai, néi cé nghi” bai “Say chan gugdng lai con

vira/Say miéng con biét d4 dua dudng nao”. Vé céch thic giao tiép, ngudi Viét “ua su
t& nhi, y tU va trong su hoda thuan” (Tran Ngoc Thém, 2024, tr. 181). “Miéng trau la
dau cau chuyén”, “van xa cau dién" 13 bdi ngudi Viét muén tao dung bau khéng khi
than tinh trudc khi trao déi cdng viéc hay bay t6 y kién. Néu cé phat sinh bat dong,
ngudi Viét chon cach ung xu “déng cira bao nhau”, trdnh “vach do cho nguGi xem

lung”, mong muén gidi quyét mau thuan trong pham vi nhiing ngudi ¢4 lién quan, han

ché 1am t6n hai dén danh du ca nhan va su gan két cong dong.

M6t biéu hién tiéu biéu cda I6i 'ng x& ndy la cdch ngudi Viét st dung nu cudi trong
giao tiép. Huynh Coéng B4 nhan xét: “Dé gilr sy hda thuan, tranh phai quyét doan, sg
dan dén mat 1dng ngudi khac, ngusi Viét Nam hay dung dén nu cudi” (Huynh Céng
B4, 2012, tr. 388). Nu cudi vi thé trd thanh mdt phuong tién diéu hoa giao tiép, gilp

ngudi Viét biéu dat y ti va duy tri su hda thuan trong cac méi quan hé.
3.1.2.4. Tinh linh hoat va kha nang thich ung

Kha nang linh hoat va thich Ung tU lau da dugc xem la mét dac trung trong van hoda
(fng XU ctia ngudi Viét. Cao Xuan Huy nhan thay & ngusi Viét “dic tinh mém mai, uyén
chuyén, linh hoat, luu ddng, nhu nudc” va dé cap dén "kha nang thich ting” nhu mét
d3c tinh noi bat (Cao Xuan Huy, 1995, tr. 363-364). Nhitng dac diém nay phan nao ly
giadi cach ngusi Viét diéu chinh hanh vi trude nhitng hoan canh giao tiép khac nhau.

Tinh linh hoat va kha nang thich ing dugc phan anh kha rd trong cac quan niém va
kinh nghiém tng x{r dan gian. Nhifng cau tuc ngtf nhu “O bau thi tron, & ng thi dai”, *
Di v&i But m3c 4o ca sa, di v3i ma mic 4o giay” déu dé cao kha nang thich Ung vdi

hoan canh va déi tugng giao tiép.



Trong thuc tién giao ti€p, hé théng xung ho cda tiéng Viét Ia mdt minh ching tiéu biéu
cho dac diém trén. Ngudi Viét cé thé lua chon nhiéu cach xung hé dua trén tudi tac,
vai vé, muic do than thiét va boi canh giao ti€p. Chinh kha nang chuyén déi linh hoat ay
tao nén nét mém déo cua van hda giao tiép Viét Nam, dong thdi phan anh su thich

Ung gilta hanh vi giao ti€p véi nhitng hoan canh va quan hé xa héi ludn van dong.

3.1.3. Su bién dbi cua cac gia tri van hoda giao ti€p cla ngudi Viét trong béi canh

chuyén déi s6

Chuyén déi s6 dang tao ra nhiing thay déi rd nét trong mdi trudng va phuang thiic
giao tiép clia con ngudi. Su phd bién cla internet, mang xa hdi va cac nén tang so da
md rong khdng gian tudng tac, lam thay déi cach con ngudi thiét 1ap quan hé, trao doi
thong tin va biéu dat thai do trong giao tiép. Nhitng thay déi dé tac ddong dén cach cac
gia tri va chuan muc giao ti€p truyén théng dudc thuc hanh, 1am cho mét sé biéu hién

dudc diéu chinh va nhitng yéu cau (ing x&f mdi dan hinh thanh.

3.1.3.1. Tén ti, 1& nghia dugc diéu chinh theo hudng binh dang va linh hoat hon
Mot trong nhiing bién déi dé nhan thay trong méi trudng soé 1a sy diéu chinh trong

cach xung hd va thiét 1ap quan hé giao tiép. Cach xung hd va iing xtr trd nén linh hoat
hon, tuy thudc vao tinh chat ctia nén tang, méi quan hé giita cac chu thé va muc dich
giao tiép. Nhiing biéu hién cla t6n ti theo dé dugc diéu chinh dé thich (ng véi mot moi
trudng giao tiép cé tinh ma va it phu thudc hon vao nhitng quan hé xa hdi da dugc xac
lap tu trudc.

Quan hé gilta cac chl thé cé xu hudng linh hoat han, nhat 14 trong nhitng tuong tac
khéng bi rang budc chat bai tudi tac, vai vé& hay vi tri x4 hdi. Trong nhiing tuong tac
nhu vay, su ton trong dudc thé hién ré hon qua thai dd déi thoai, cach st dung ngén
ng{f va trach nhiém déi véi ndi dung phat ngon.

Su binh dang va linh hoat han trong giao tiép s6 cling dat ra nhitrng yéu cau mdi déi véi
|é nghia. B& Quy tac ing xU van hda trén mai trudng s6, ban hanh kém Quyét dinh s6
423/QDb-BVHTTDL ngay 05/3/2026 ctia B6 Van héa, Thé thao va Du lich, xac dinh
mot trong nhifng quy tac Ung xtf chung 13 “Ung x& van minh, lich su, gilf gin ban sic
van hda, gid tri dao duc va truyén thong tot dep cuia dan toc Viét Nam”, dong thdi yéu
cau "tén trong quyén va Igi ich hgp phap ctia moi té chirc, ca nhan” (B6 Van hda, Thé

thao va Du lich, 2026). Nhitng yéu cau nay cho thay Ié nghia van dugc duy tri, nhung



cach thurc biéu hién dugc diéu chinh phu hdp véi phuang thiic tuang tac mdi.
3.1.3.2. Trong tinh va tinh cdng déng dugc ma rong

Internet va cac nén tdng s6 md& rong pham vi hinh thanh cac méi quan hé xa hdi cua
ngudi Viét vugt ra ngoai nhitng lién két truyén théng dua trén huyét théng, dia vuc hay
t6 chuc. Nhitng két néi ay tao nén céac cong dong véi ca sd lién két da dang hon, qua

dé md ra nhitng khéng gian biéu hién mdi cho gia tri trong tinh va tinh céng déng.

M®&i trudng so tao diéu kién két néi ca nhitng ca nhan vén khdng cé su gan bd truc tiép
trong ddi séng thudng nhat. Cac hoat ddng hién mau tinh nguyén, ctiu trg dong bao
vung thién tai, tim kiém ngudi mat tich hay nhiéu chuong trinh thién nguyén dugc lan
tda trén mang xa hoi va cac nén tang so. Su quan tadm, sé chia va déng vién lan nhau
cling dugc thé hién qua nhiéu hinh thirc nhu quyén gép truc tuyén, ho trg thdng tin,
lan tda céc 16i kéu goi cdng dong hodc tham gia cac chién dich thién nguyén. Nhu vay,
gia tri trong tinh tiép tuc dugc duy tri va lan tda, du phuong thirc thé hién da cé nhiéu
thay doi.

M®&i trudng s6 cling tao diéu kién hinh thanh nhitng cdng déng dua trén cac méi quan
tam chung. Céc cdng dong hoc tap, nghé nghiép, nghién ciu, thién nguyén hay khdi
nghiép dugdc duy tri théng qua qua trinh trao déi tri thirc, kinh nghiém va hé trg lan
nhau. Nhitng méi quan tdm, muc tiéu va Igi ich chung tré thanh co sd tao 14p su gan
két gilra nhitng ngudi von cé thé khéng quen biét nhau trong ddi séng thudng nhat,

qua dé mé rdng pham vi clia tinh cdng dong trong van hda giao ti€p clia ngudi Viét.
3.1.3.3. Su hai hoa va tinh y nhi dudc tai cau tric

T6c dd lan truyén thodng tin, kha nang tuang tac gan nhu tuc thdi va pham vi céng khai
cla khéng gian mang mé rong cc hdi dé mdi ca nhan tham gia trao déi, bay té quan
diém va phan bién céc van dé xa hdi. Su gia tang vé téc do, pham vi va mirc dd tuong
tac cling dat gia tri hai hoa va tinh y nhj trong v3n hda giao tiép ctia ngudi Viét trudc

nhitng yéu cau thich trng mai.

Trong méi trudng s6, ngudi tham gia khdng phai lic nao cling cdm nhan day dua thai

do, cdm xuc hay phan Uing ctia ngudi déi dién, trong khi tdc doé phan hoi va tinh cong



khai cla dién ngén gia tdng. Nhiing cudc trao dbi cé thé chuyén ti ddi thoai sang
tranh luan gay gat, tUr phan bién quan diém sang cdng kich ca nhan hodc quy két 1an
nhau. Tai Hoi nghi phé bién Bd Quy tic Ung xUf van hda trén mdi trudng s6, nhitng van
dé nhu “tin gid, théng tin sai su that, ndi dung doc hai, hanh vi phan cam” da dugc chi
ra (Bd Van hda, Thé thao va Du lich, 2026). Nhiing biéu hién nay dit ra thach thiic déi

vdi viéc duy tri su tdn trong, chirng muc va trach nhiém trong giao tiép.

Nhifng biéu hién trén dat ra yéu cau diéu chinh céch thic thé hién su hai hda va tinh y
nhi trong méi trudng giao tiép s6. Trong giao tiép truyén théng, su hai hoa va y nhj gan
nhiéu véi cach (ng xt&r mém méng, té nhi va gilt hda thuan. Trong méi trudng sé, cac
gia tri &y can dudc thé hién qua thai dd tén trong khi trao déi, kha ndng chap nhan su

khac biét, cach phan bién phu hgp va trach nhiém déi véi ndi dung phat ngon.
3.1.3.4. Tinh linh hoat va kha n3ng thich tng tiép tuc dugc phat huy

Gia tri linh hoat va kha n3ng thich Ung tiép tuc dudc thé hién trong qua trinh ngudi Viét
tiép nhan va s dung cac phuong thic giao ti€p mdi clia thai dai s6. Khi nghién ciru vé
giao tiép da phuong thirc, Kress xac dinh phuang thiic 13 “ngudn luc ky hiéu dugc
dinh hinh vé& mat x& hdi va van hda dé tao nghia” (Kress, 2010, tr. 79, tac gia dich).
Trong giao tiép s6, ngdn ngl, hinh anh, &m thanh va cac phucng thuc biéu dat khac
cé thé dugc két hgp linh hoat trong qua trinh tao 18p va truyén tai théng diép.

Trong thuc tién, su linh hoat dugc thé hién qua viéc st dung van ban, hinh anh, biéu
tugng cam xuc (emoiji), nhan dan (sticker), anh ddng (GIF), video ngdn hodc két hap
nhiéu phuong thic biéu dat trong cing mot qua trinh giao tiép. Cac cong cu tri tué
nhan tao tao sinh cling dugc s dung dé hd trg mét sé hoat ddng nhu soan thao van
ban, dich thuat, tém t3t ndi dung va thiét k& san pham truyén théng. Viéc tiép nhan
cac nén tang, cong cu va hinh thic biéu dat mdi, cling su két hap gitra giao tiép truc
tiép va truc tuyén, mad rong kha nang lua chon phuong thic giao tiép phu hop véi doi

tugng va hoan canh.

Su linh hoat chi thuc su tré thanh mét gid tri van hda khi gan véi cac chuan muc tng

xUf phu hgp. B6 Quy tac ing xtr van hda trén mdi trudng sé yéu cau cac cha thé “Ung

XU van minh, lich su, gitf gin ban sic van hoa, gia tri dao duc va truyén théng tét dep



cUa dan tdc Viét Nam” (Bd Van hda, Thé thao va Du lich, 2026). Bai vay, viéc Iua chon
phuong thuc giao ti€p hay Ung dung cac cdng nghé mdi can gan véi su tdn trong

ngudi déi thoai, tinh xac thuc cla théng tin va trach nhiém déi véi cong dong.

3.1.4. Binh huéng xay dung van héa giao tiép ctia ngudi Viét Nam trong boi
canh chuyén doéi s6

Phat huy cac gia tri van hda giao tiép trong méi trudng sé can dat trong dinh hudng
chung vé xay dung van hda va con ngudi Viét Nam trong giai doan mdi. Van kién Dai
hdi XIV ctia Dang xac dinh yéu cau “day manh chuyén déi so, xay dung va quan ly tét
méi trudng van héa" (Dang Cong san Viét Nam, 2026, Tap |, tr. 98). Nghi quyét so
80-NQ/TW ngay 07/01/2026 cla Bo Chinh tri vé phat trién van hda Viét Nam xac
dinh yéu cau xU Iy hai hoa, hiéu qua cadc méi quan hé gilta “truyén théng va hién dai;
dan téc va quéc t&; bao ton va phat trién” (B6 Chinh tri, 2026). Trién khai dinh hudng
nay, Quyét dinh s6 1189/QD-TTg ngay 02/7/2026 cta Thu tudng Chinh pha yéu cau
“cu thé hda cac hé gia tri thanh tiéu chi, chuan muc Ung x& van hda phu hgp véi tiing
d6i tugng, linh vuc va dia ban” (Tha tudng Chinh pht, 2026). Trén co sé dé, cung vdi
nhitng két qua nghién clu vé su van ddng cla cac gia tri van hda giao tiép dudi tac

dong clia chuyén déi s6, bai viét dé xuat mét sé dinh hudng sau:

Mot 13, ké thira va phat huy céc gid tri van hda giao tiép truyén théng trong méi trudng
s6. K& thira va phat huy céc gia tri van hda giao ti€p truyén théng la cach thiic dé bao
dam qua trinh thich ing véi méi trudng sé dién ra trén nén tang ban sac van héa dan
tdc. Nhitng gia tri nhu ton trong & nghia, trong tinh va tinh than cong déng, Ung xU hai
hoa, linh hoat trong giao tiép can dudc duy tri va thuc hanh théng qua nhitng hinh
thitc phu hdp véi méi trudng sd. Chuyén déi s6 ma ra co hdi dé cac gia tri ndy dudc
boi dap, 1am gidu va lan tda thdng qua nhitng phuadng thic giao ti€p mdi. Qua trinh dé
gdp phan duy tri tinh lién tuc cda van hda giao tiép va thuc day su hinh thanh nhiing

chuan muc tng xt phu hgp véi xa hdi so.

Hai 14, hoan thién cac chuan muc van hda giao tiép phu hgp véi méi trudng sb. Viéc
hoan thién can bao dam su ké thira nhitng gia tri da dugc khang dinh trong dsi séng
van héa truyén théng, dong thdi dap Ung nhitng yéu cau mdi ctia mdi trudng giao tiép

s6. B&n canh cac chuan muc vé tén trong, & nghia va trach nhiém trong giao tiép, can



chu trong nhitng y&u cau gan vdéi dic diém ctia mdi trudng sé nhu trach nhiém trong
phat ngdn, kiém chiing thdng tin, bao vé quyén riéng tu, tdn trong su khac biét va tuan
thu phap luat. Trong qua trinh trién khai B6 Quy tic ing xf van hda trén méi trudng
s, can tiép tuc cu thé héa cac chuan muc theo tiing nhédm cha thé va khdng gian giao

tiép, bao dam tinh rd rang, kha thi va phu hgp véi su phat trién ctia cong nghé.

Ba I3, phat trién ndng Iuc s6 gan véi bdi dudng van hda sé cho céng dan. Qua trinh
nay can hudng téi hinh thanh & moi cd nhan kha ning lua chon, kiém chiing va chia sé
théng tin ¢6 tradch nhiém, tén trong su khac biét, kiém soat cam xuc va y thic vé hé
qua cla hanh vi giao tiép trén khéng gian mang. Tu duy phan bién, y thic thugng tén
phap Iuat, dao duic s va trdch nhiém xa hdi vi thé can dugc coi la nhitng ndi dung
quan trong trong phat trién ning luc sb. Trén nén tang dé, mdi ca nhan cé thé chd

déng han trong hanh vi giao tiép va thich ting véi nhitng thay déi clia méi trudng so.

B6n 13, phat huy vai trd clia cac thiét ché xa hdi trong gido duc van hda giao tiép. Gia
dinh tao dung nén tang gia tri; nha trudng boi dudng tri thire, ki ndng; truyén théng va
cac nén tang s lan tda chuan muc, tao méi trudng thuc hanh van hda giao ti€p. Trong
méi trudng s6, can tang cudng su phdi hgp gilta cac cha thé ndy nham tao su théng
nhat gilra gido duc, truyén théng va thuc hanh van héa giao tiép, qua dé hod trg mdi ca

nhan hinh thanh va duy tri nhitng chuan muc ¢ing xt phu hgp.

N&m 13, kién tao méi trudng giao ti€p van minh trén khéng gian s6. Co quan quan ly
nha nudc can hoan thién co ché quan ly va té chiic thuc hién cac quy dinh, chuan
muc Ung xUr. Ca quan béo chi, truyén thdng tdng cudng lan tda cac gia tri tich cuc.
Doanh nghiép cung cap nén tang sé chu trong trach nhiém trong quan ly ndi dung va
bao vé ngudi st dung. Mbi ca nhan chi ddng thuc hanh cac chuan muc van héa trong
giao tiép. Céac gidi phap céng nghé cling can dudc khai thac dé phat hién, canh béo va
han ché nhitng hanh vi giao tiép l1éch chuan, gép phan tao dung méi trudng giao ti€p
lanh manh, van minh.

3.2.Thaoluan

Két qua nghién clu cho thay cac gia tri van hda giao tiép truyén théng cé nhitng chiéu
hudng bién déi khac nhau dudi tdc dong cla chuyén ddi s6. Cé gia tri dugc diéu
chinh, cé gia tri ma rdng pham vi biéu hién, trong khi mét sé dac diém vén cd lai dugc

phat huy manh han. Nhin nhan su bién déi clia van hda giao ti€p nhu mét qua trinh



suy gidm hay thay thé cac gia tri truyén théng chua phan anh day da nhitng gi dang
dién ra. Su thay déi thé hién ré hon & cach cac gia tri dugc biéu hién va chuyén hoéa

thanh chuan muc tng x{ trong nhitng diéu kién giao tiép mdi.

O tang gié tri, ton trong, nghia tinh, tinh than cong déng, hai hoa hay linh hoat van gitr
dudc y nghia trong d&i séng giao tiép. Bién déi rd hon dién ra & tang chuan muc va
hanh vi. Tén trong khéng con phu thudc nhiéu vao nhitng nghi thitc gan vdi tudi tac,
vai v& ma dugc thé hién qua thai do déi thoai va trach nhiém déi véi phat ngén. Tinh
cdng dong vugt ra ngoai nhitng quan hé dua trén huyét théng, dia vuc dé hinh thanh
tU su chia s& méi quan tAm, muc tiéu va trach nhiém chung. Hai hoa cling khéng nhat
thi€t déng nghia vdi né tranh bat dong ma doi hdi kha nang trao déi nhitng khac biét
mot cach chitng muc va tén trong. Gid tri ¢é tinh 6n dinh tuang déi, trong khi chuan
muc va cach thic biéu hién dugc diéu chinh linh hoat hon. Qua trinh nay vira duy tri
nhitng gia tri d& dugc dinh hinh trong van hda giao tiép truyén théng, vira tao ra nhirng
yéu cau Ung xt phu hgp véi méi trudng sé.

Chuyén déi s6 ciing 1am ré hon méi quan hé gilta cdng nghé va van hda giao tiép.
Coéng nghé ma rong kha nang két ndi, tao thém phuong thiic biéu dat va nhitng khéng
gian mai dé con ngudi thuc hanh céc gia tri van hda, nhung chat lugng van hoéa cla
giao tiép van phu thudc vao cach con ngusi st dung nhifng kha ning dé. Mét tuong
tac dién ra nhanh va thuan tién van cé thé thiéu su ton trong; mdt cdng dong cé pham
vi k&t ndi rong chua chic da tao dugc su gan bd va trach nhiém gitra cac thanh vién.
Céac chuan muc Ung xU cling can dugc diéu chinh phu hgp véi su phat trién cla
phuong tién giao tiép, dé nhirng gia tri d& dugc hinh thanh tiép tuc dugc thuc hanh

trong mdi truGng mdi.

Gin gilf van hda giao tiép trong mai trudng sé trudc hét 13 su ti€p ndi nhitng gié tri con
phu hagp, trong khi cac nghi thic va céch thic biéu dat can dugc diéu chinh theo
nhirng diéu kién giao ti€p mdi. Gia tri cé y nghia doi véi d&i sbng hién nay can tiép tuc
dudc ké thira, nhung cach thuc hanh phai phu hdp véi nhitng quan hé va phuong
thitc tuong tac mdéi. Dat su bién ddi cda van hda giao ti€p trong mdi quan hé gitra gia
tri, chuan muc va thuc hanh gidp nhan dién rd hon nhiing thay déi dién ra ¢ phuong
thitc giao tiép va nhitng bién déi thudc vé van hda. Ké thira cac gid tri truyén théng

can gan vdi sy thich Ung trudc nhitng diéu kién giao tiép mdi trong qua trinh phat trién



van héa giao ti€p clia ngudi Viét Nam hién nay.
4.Kétluan

Nghién ctru da nhan dién nhirng gid tri ndi bat trong van hda giao ti€p truyén théng
cUa ngudi Viét Nam va 1am ré su van ddng cla cac gid tri &y dudi tdc dong clia chuyén
d6i s6. Nhiing bién déi dién ra & ca chuan muc, cach thic biéu hién va thuc hanh giao
tiép, gan vdi su thay dbi clia mdi trudng va phuang thic tuong tac xa héi. Kha nang
thich (ng trd thanh mot d3c diém dang chu y trong su van dong cuia van hda giao tiép

Viét Nam hién nay.

Nhan thiic dung dac diém van ddng cla cac gia tri va chuan muc la cd sé dé xac dinh
cach thiic phat trién van hda giao ti€p clia ngudi Viét Nam trong mdi trudng so. Ké
thira nhitng gia tri con cé y nghia can gan vdi viéce tiép tuc dinh hinh va cu thé hda céc
chuan muc (ng xtf phu hgp, nang cao nang luc va trach nhiém cla céc chu thé, tao
dung méi trudng giao tiép van minh. Qua dé, nhitng gia tri dugc bdi dap trong lich st
cé thé tiép tuc dugc duy tri va phat huy trong d&i séng xa hoi hién nay./.
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