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Tom tat: Dudi géc nhin clia ly thuyét xung dot xa hdi, bao chi la mdt phuong tién quan
trong trong viéc ngdn nglra va gidi tda cac xung dot. Trong phong, chéng dai dich
Covid-19, b&o chi Viét Nam d3 tham gia tich cuc vao viéc ngan chin va giai quyét cac
xung doét xa hdi, gép phan tao su 6n dinh vé chinh tri, tu tudng ctia dat nudc. TU thuc
té do, bai viét rut ra mét s kinh nghiém budc dau trong Ung phd véi céc tinh huéng

xung dot xa hdi & Viét Nam.

Trong han hai ndm dién ra dai dich Covid-19, bdo chi da tham gia tich cuc, cé hiéu

qua trong phong, chéng dich, gép phan quan trong vao quan Iy va giai quyét xung

dot xa hoi - Anh: nguoilambao.vn



Xung dot xa hoi dd dudc thé gidi nghién cu tir 1au va tré thanh mdt nganh khoa hoc
cé tén tiéng Anh Ia Conflictology véi nhiéu trudng phai khac nhau. Ly thuyét nay da
dudc cac nha khoa hoc Viét Nam tap hgp trong cudn “Ly thuyét vé xung dot xa hdi va
quan ly, giai tda xung dot xa hdi & Viet Nam” xuat ban ndm 2014. Ly thuyét vé xung
dot xa hdi ¢4 tinh thuc tién rat cao, nhat 1a trong bdi canh xu hudng gia tdng cac xung

dot xa hdi & nhiéu qudc gia.
1. Vai tro cua bao chi trong tham gia quan ly, giai téoa xung dot xa hoi

Cé y kién cho rang, “Xung doét xa hoi 13 mau thuan, déi l1ap, bat dong, xung khic vé Igi
ich, y kién, quan diém.., dan dén sy dau tranh vdi cac hinh thic, quy md va muc do
khac nhau, tu cac phia trong cac quan hé xa héi nao gs" M, Xung dét xa hdi la mot
hién tugng bao trum toan bd cac quan hé cla con ngudi tir ca nhan, thé hé, cac luc
lugng x3 hdi, giai cap, dan tdc, tdn gido, nén van hda... Xung dot cling dién ra trong tat
ca céac linh vuc: kinh té, chinh tri, tu tudng, van hda, xa hdi, quan su... véi quy md, muc
do khac nhau, nhitng xung dét & mic dd cao dudc goi 13 “diém néng” chinh tri - xa
hdi. Y ki€n nay cé y nghia rat quan trong trong hoat dong bao chi, bdi cac su viéc, hién
tugng khéng binh thudng ludn la déi tugng phan anh cutia bao chi. Nhan thic dugc
van dé nay, ngudi lam truyén théng, bao chi sé cé thai do binh tinh, khach quan vdi

cac xung dot xa hdi ma khdng bi cac cam xuc nhat thai chi phoi.

Con ngusi thudng cé cach nhin tiéu cuc vé xung dot x& hdi, nhung trén phuong dién
khoa hoc, xung doét xa hoi cé tinh hai mat, ca tich cuc va tiéu cuc. Xung dét déng vai
trd gidi tda su cang thang thai qua, thuic day su thay déi cac chuan muc c, hinh thanh
nhitng chuan muc mdi va cé thé dem lai nhitng két qua c6 Igi cho su thay déi tién bo.
Vi y nghia do, xung dot tao ra ddng luc va ap luc dé gidi quyét nhitng van dé khéng

thé tri hoan, budc gidi cam quyén phai chu y va khic phuc nhitng bat én x3 hoi.

Tuy nhién, xung doét xa hdi ¢ thé leo thang thanh xung ddt chinh tri, quan sy, tham chi
dan dén ndi chién, cach mang va nhiéu hién tugng bat thudng khac vuct qua tam
kiém soat clia nha nudc. Do hiéu Ung tam ly dam déng, bat ky ai cling cé thé bi cudn
vao xung dot. Hau qua tam Iy ma xung dot dé lai cé thé 1a su tdn thuong vé tinh cam
va sy chia ré sau sac gilta cac bén xung ddt va nghiém trong hon [a sy thu han am i

néu xung dot dé dudc gidi quyét trén su mat can bang vé luc lugng va ngudn luc.



Xung dot du cé mang lai Igi ich thi cling gay ra nhitng thiét hai nhat dinh vé kinh té va

xa hdi, dnh hudng dén tiém nang phat trién ciia mdi quéc gia.

Tinh hai mat cla xung dot xa hdi doi hdi ngudi lam bao phai cé mot cach nhin khach
quan, phan anh ding dan, toan dién ca mat tich cuc va tiéu cuc clia xung dot xa hoi ké

cd trong nhing tinh huéng bat Igi rd rang.

Nguyén nhan siu xa cla xung dot [a do bat binh dang x3 hdi, su thiéu théng nhat
trong nhan thic céc gia tri cla cac nhdm ngudi, su cach biét gilta nhu cau, nguyén
vong, du dinh véi thuc té; nhitng théi hu, tat xau, han ché ctia con ngudi, hang rao
ngdn ngi cling cd thé 14 nguyén nhan dan tSi xung dot. Dac biét, xung dot cd thé bat
nguodn tU chat lugng thong tin va xuyén tac thong tin. Nhu vay, véi chiic ndng thong
tin, gido duc clia minh, bdo chi phai gép phan dinh hudng tu tudng, nang cao nhan
thitc, chia s&, cam thong, phé phan nhiing théi hu, tat xau, gép phan khic phuc cac

nguyén nhan dan t&i xung dot x3 hoi.

Ly thuyét xung dét xa hoi cho rang, thdng tin bao chi déng mdt vai trd quan trong
trong quan ly va giai tda xung dot. N6 cd thé tran an du luan, gitp xa hdi binh tinh cling
nhin nhan cac khia canh ctia van dé dé tim ra giai phap quan ly xung dét. Véi y nghia
dd, bao chi la mot phuaong tién tham gia quan ly xung dét. Khi bao chi dinh huéng, du
béo va dua tin kip thdi, toan dién, lam rd nhitng van dé lién quan, cé thé gitip cac bén
hiéu dugc ban chat su viéc, gidp chinh quyén cé hudng quan ly xung dét hiéu qua.
Quan ly va giai tda xung doét xa hdi phai dua trén cac nguyén tac: Phan tich toan dién
tinh huéng xung dot; diéu khién, quan ly; cé thai dé khach quan déi véi xung dot; Iua
chon phuong an dbi bén cluing ¢ Igi trong cac xung dot ndi bd; bao ddm binh dang
gilta cac bén theo phap luat va nguyén vong... Véi tu cach la mét luc lugng tham gia
vao qua trinh quan ly, giai tdoa xung dét, bao chi cling phai tuan thu nghiém ngat cac

nguyén tac néu trén.
2. Pai dich Covid-19 va truyén thong xa hdi la tac nhan lam gia tang cac xung
dot xa hoi

Pai dich Covid-19 b4t dau dién ra & Viét Nam tU ngay 22.01.2020 khi phéat hién ca
nhiém dau tién dén tir thanh phd Vi Han, Trung Quéc. Qua hon hai ndm hoanh hanh &

Viét Nam véi nhitng giai doan bung phat khac nhau, dai dich Covid-19 da gay ra nhiéu



hé luy nghiém trong cho su phat trién kinh t& - xa hdi cla dat nudc va cudc séng cla
ngudi dan. Tiéu diém la dgt bung phat dich & Thanh phd H6 Chi Minh tir thang 5 kéo
dai dén cudi ndm 2021. Day 14 dot dich gay ra hau qua nghiém trong nhat bai sé ngudi
tf vong lén téi gan 20.000 ngudi.

Hién nay, Viét Nam da cé dd bao pha vacxin cao, vugt mic ma Té chirc Y té thé gidi
dé ra, vi vay, tuy s6 ngudi bi nhiém Covid-19 van cao, nhung ty 1& bénh nhan nhap
vién va s6 ca tlr vong thap. Mac du dai dich con dién bién phuc tap, khé ludng, nhung

hién nay cac hoat déng cuia xa hdi dang dan trd lai trang thai binh thudng.

Pai dich Covid-19 14 mdt thuc tién mdi, dién bién phurc tap, khé ludng lam cho cudc
séng clia ngudi dan bj dao 16n; viéc ling tung, sai sét, cham tré trong phong, chéng
dich cutia cac cap chinh quyén 14 khé tranh khoi, nhitng diéu nay 13 mét trong nhiing
nguyén nhan lam gia tdng cac xung dot xa hoi. Dén nay, chua cé mét nghién clu
chinh thiic ndo vé méi lién quan gilta dich Covid-19 véi cac xung dét xa hdi nhung
théng qua cac phuong tién truyén thdng va xem xét dudi géc nhin Iy thuyét xung dot
xa hoi ¢ thé thay, dai dich Covid-19 d3, dang va sé gay nén nhiéu xung doét xa hdi &

cac quy md, tinh chat, murc dd khac nhau.

Thd nhat, xung dét trong ndi bd co quan quan Iy nha nudc va chinh quyén cac cap.
Thuc chat day 14 nhitng bat déng trong nhan thic va hanh ddng trong qué trinh
phong, chéng dich gilta Trung uong va dia phuang, cac ban, bd, nganh va gilta cac
dia phuang véi nhau. Cac hién tugng: “trén ndng, dudi lanh”, ngi lam nghiém, ngi léng
léo, gilra muc tiéu bao dam stic khde ngudi dan véi phat trién kinh té - xa hoi... dién ra
kha phé bién. Trong ndi bd co quan quan ly cling ndy sinh céc bat dong vé céch hiéu,
gidi thich chinh sach clia Chinh phu. Dién hinh 14 bat dong gilta B6 Giao théng van tai
véi chinh quyén thanh phd Can Thao vé céch thitc cho phuaong tién van tai luu théng
qua dia ban thanh phé héi cuéi thang 8.2021. Phong tda lau dai hay khai dong lai nén
kinh t€, xda bd triét dé FO hay chap nhan séng chung véi dai dich... cling gay ra nhiéu
y kién khac biét trong gidi chuyén gia, cac nha khoa hoc, nha quan ly... Nhirng van dé
nay dudc phan anh “tran trui” trén cac phuaong tién truyén thong xa hdi cang lam gia

tang s6 lugng va tinh chat clia cac xung dot xa hoi.



Thu hai, xung dét gitra mét boé phan nhan dan véi chinh quyén nai xay ra dai dich. Mau
thuan nay ndy sinh do chinh quyén mong muén va yéu cau ngudi dan thuc hién
nghiém quy dinh vé phong, chéng dich. Trong khi dé, mét bd phan ngudi dan thiéu y
thitc, khdng chap hanh, tham chi cé hanh vi tan céng luc lugng chiic nang, dudc béo

chi phan anh kha nhiéu.

C6 moét loai xung dot am tham, khd phat hién nhung tiém an nhiéu nguy co gay bat 6n
xa hdi, dé 13 mong muén cla dai da s6 ngusi dan dugc sém trd lai cudc sdng binh
thudng trong khi cac bién phap gian cach, phong tda qua lau nhung khéng ngan chan
dudc 1an séng lay lan cla dich bénh. Su buc xtc, khéng hai long trudce tinh trang thiéu
thén cac ngudn nhan luc va dich vu trudc nhu cau kham, chita bénh, Iuong thuc, thuc
pham thiét yéu clia nhan dan. DAy 14 nhitng xung dét & giai doan ngam nhung cé nguy
cd bién thanh xung dét chinh tri - xa hdi néu dudc tiép stic bai “truyén théng den”, su
16i kéo, kich déng clia céc thé luc thu dich va han ché ctia cac cap chinh quyén trong

quan ly va giai tdéa xung dot.

Th ba, xung dot gilta cadc nhdm x3 hoi. Day 13 cac xung dot cé thé gay bat 6n xa hdi vi
hiéu Ung tam ly ddm déng cé chung Igi ich bi anh hudng. Dién hinh la xung dét trong
méi quan hé gilta ngudi lao déng va gidi chui doanh nghiép. Dai dich lam cho mét s6
lugng 18n céng nhan bi mat viéc 1dm hodc gidm lucng, thudng, cudng do lao dong
tang |én, noi &n &, sinh hoat chat chdi, thiéu thén do thuc hién “ba tai chd”. Trong khi
dé gidi chi doanh nghiép cling cang thang khéng kém vi bj dit chudi cung Uing
nguyén, vat liéu san xuat, vi pham hgp dong, thi trudng thu hep, san xuat dinh dén,
lam &n thua 16, ng nan chéng chat. Néu khdng ¢é su cdm thdng, chia sé thi rat dé ndy

sinh xung dot.

Mau thuan gitra cdc nhédm trén mang xa hoi ciing lién tuc xay ra véi cac quy md, tinh
chat khac nhau. Do bi cach ly, gidn cach nén ngudi dan cé nhiéu thai gian ranh réi hon
va hinh thanh nhiéu nhém 4o trén khdng gian mang. Ddi tu, phat ngdn, lam tur thién
cla cac nhan vat ndi tiéng dugc dua ra md x&, trd thanh chl dé ban tan sbi ndi va
dudc dan dat bai cac KOL (Key opinion leader - hay con goi la ngudi cé siic anh
hudng), Youtuber, Streamer. C4c cudc tranh ludn nay gay tén thuong sau sac dén
tam ly xa hdi, 16i kéo cu dan mang theo dudi nhifng gia tri o, tao thanh trao luu, gay

chia ré gilra cdc nhdm x3 hoi, nhat la cac nhém fan va antifan clia ngudi néi tiéng.



G mot quy md nhd hon nhung lai kha phé bién 1a xung dot xa hdi de doa su binh yén
cUa ting gia dinh - “té€ bao” cla xa hdi. Nhiéu nghién cttu trén thé gidi cho rang, thdi
gian cach ly, gidn cach xa hdi kéo dai lam gia tang bao luc gia dinh. Cac mau thuan
gilta bd me, con céi do bat dong quan diém gilta cac thé hé cdng thém su thiéu thén
vé kinh té, tdm trang lo au, budn chan lam cho tinh trang dé tré nén tram trong haon.
Hau hét tré em va thanh thi€u nién, séng trong phong tda hodc phong tda mét phan,
trudng hoc déng ctra da bi anh hudng tiéu cuc dén nhan thiic cdm xuc cla cac em.
Su mat két ndi véi xa hdi 3 ngudi cao tudi 1am ting ty Ié tram cam va lo du. Mac du
khéng cé bang ching toan dién dé két luan nhung nhiéu nghién ctru da chi ra mot

murc ting dot bién vé bao luc gia dinh ké tir khi Covid-19 xuat hién.

Pai dich Covid-19 da lam nay sinh nhiéu xung dét xa hdi. Cac thé luc thu dich Igi dung
cd hdi nay dé chéng pha cang 1am gia ting vé sb lugng, tinh chat, cudng dd cac xung
dot. Diém chung cuia hoat déng chéng phéa nay 1a bac bd, phi nhan céc chu truang,
chinh sach phong, chéng dich clia Dang, Nha nudc ta, dong thdi, cé tinh “bbi den”
hinh anh céc luc lugng dang ngay dém quén minh chéng dich, nhu: y té, cong an,
qguan doi; kich dong tam trang buc xuc cua dan chung... Bén canh dd la nhirng thong
tin sai su that cla nhitng ngudi cé tinh hay vé y ding tai, phat tan trén mang xa hoi
ciing 1dm nay sinh thém xung dét & céc linh vuc, trong cdc mdi quan hé vén khéng cé
xung dot nhu quan ddi véi nhan dan, viing mién, bién cac xung dot xa hdi don thuan
thanh cac xung dot chinh tri - xa hdi, tuc |a khai tao mau thuan gitra nhan dan vdi

chinh quyén céc cap.

Céc xung dot néu trén dién ra theo cac giai doan khac nhau tir thap dén cao. TU sy
khéng hai Idng clia ngusi dan véi hién tai, néu khéng dugc gidi tda sé phat trién lén
muic do cao hon la céng khai trén cac phuong tién truyén théng xa hodi hodc don tu,
khi€u nai gui dén cac cap chinh quyén; cao hon nita 1 cé muc tiéu, ké hoach ré rang
nhu 16i kéo, tap hdp luc lugng chéng déi, tU dé hinh thanh cac “diém néng xa hdi”,

“diém ndéng chinh tri - x3 hdi” gay tén that nang né cho cac bén va bat 6n xa hoi.

Nhan thitc su sic vai trd clia béo chi, truyén théng trong tham gia quan ly, gidi tda
xung dot xa hoi, ndm 2021, Thu tudng Chinh phti da cé quyét dinh thanh 14p Tiéu ban
truyén thdng thudc Ban Chi dao qudc gia phong, chéng dich Covid-19. Tiéu ban ¢



nhiém vu: chi dao va hudng dan viéc cung cap thdng tin bdo ddm théng nhat, kip thdi,
chinh xac; chi dao céac cd quan truyén thdng tang cudng cdng tac tuyén truyén, phd
bién cac bién phap phong, chéng dich; tuyén truyén, truyén cdm hiing, néu gucng
ngudi tot, viéc tot, cach lam hay, md hinh hiéu qua, déng thdi dau tranh phan bac cac
luan diéu xuyén tac, kich déng, thdng tin sai su that vé phong, chéng dai dich Covid-
19; phéat huy hiéu qua cac cong cu cdng nghé thdng tin dé phuc vu cbng tac phong,

chéng dich.

Nh& dé, trong hon hai n3m dién ra dai dich, bdo chi d& tham gia tich cuc, cé hiéu qua
khéng chi trong phong, chéng dich ma con gép phan quan trong vao quan Iy va gidi
quyét xung dot xa hoi, giai tda cang thang, ha nhiét cac “diém néng”, gil viing niém
tin ctia nhan dan déi véi Dang, Nha nudc, su dong thuan xa hoi, tao su 6n dinh cutia dat
nudc dé tiép tuc phong, chéng dich va thic day phat trién kinh té - xa hdi, nang cao

ddi séng nhan dan.

3. Mét s kinh nghiém vé phat huy vai tro cia bao chi tham gia quan ly, giai téa

xung dot xa hoi trong dai dich Covid-19

M©ot 13, cac co quan quan ly bao chi, cd quan chu quan, cd quan bdo chi va déi ngi
ngudi lam bdo phai nhan thic day da vé ban chat, quy luat va nguyén tic x{ Iy xung

dot xa hoi.

Mot trong nhitng déi tugng tac nghiép cla bdo chi chinh Ia cac tinh hudng, hién
tugng, sy viéc bat thudng trong xa hoi, trong dé xung dot xa hdi chinh la mot hién
tugng khong binh thudng. Néu ngudi lam bao khong nhan thiic dugc xung dot xa hoi
la mot thudc tinh cua x3 hdi trong diéu kién binh thudng va cang gia tang trong diéu
kién khong binh thudng thi sé& dan dén thai dd bi quan, buc xudc khi chiing kién sy gia
tang cla xung dot xa hdi trong bdi canh dai dich bung phat va kéo dai. Khi nhan thirc
r& nguyén nhan, tinh chat clia xung dot xa hoi, bao chi sé biét dua tin vi liéu lugng
phu hop dé khong thién I&ch, kich ddng, khai nguén cho cac xung dot xa hoi. Nam
chac cac nguyén tic quan ly va gidi tda xung dot s& gilp ngudi 1am bao ¢ thai do
dung dan déi véi cac xung dot ndi bo. Nguyén tac cung thang (win - win) trong giai
quyét xung dot ndi bd khdng cho phép dua tin qué nhiéu vé cac khuyét diém, sai

pham cla c6 quan céng quyén va cdng chrc, vién chic nha nudc. Day khong phai I3



giau giém thdng tin ma dé tranh kich dong su khéng hai long clia cong chung, 1am gia
tdng cudng dd clia cdc mau thuan von ton tai tat yéu khi xay ra dai dich nhu d& phan
tich & trén. V&i cac xung dot mang tinh thu dich thi phai cé thai dd kién quyét, khéng
khoan nhugng v,v..

Hai 13, dua tin mdt cach khach quan, toan dién, cu thé; nhan thic rd tinh hai mat cua

céc xung dot x& hoi dé dinh hudng du luan xa hdi kip thai, ding dan.

Xung dét xa hoi 15 déi tugng phan anh clia bao chi trong nudc va ca cac phuong tién
truyén thdng khac. Trong khi cac thé luc thu dich tap trung khai thac mat tiéu cuc cla
xung dot xa hoi thi cac co quan bao chi phai tap trung khai thdc mat tich cuc cua xung
dot, hudng cac bén dén su chia sé, cdm thdng, dit su viéc trong hoan canh cu thé dé
cé thai do va cach hanh x&r dung dan. Néu ngudi 1am béo cé dinh kién tiéu cuc vé
xung dot xa hoi thi moi théng tin sé khai thac theo hudng tiéu cuc, khéng nhin thay

“anh sang & cudi dudng ham".

Mot sb t& bao dua tin nhu véi tu cach a ngudi kiém soat dich bénh, phan anh qua chi
tiét, cu thé cac con s6 da gay thém lo 13ng, hoang mang, birc xuc trong xa hdi. Trong
chién tranh, dé ti€p thém sitc manh cho tinh than chién dau, ngusi ta khéng thé dua
tin qué nhiéu vé thuong vong, t6n that cla ta, su gian kho, vat va, &c liét trén chién
trudng, s6 ngudi dao ngli, dau hang do khéng chiu dung dudc gian kho, hy sinh...
Viéc mot t& bdo lién tuc dua tin vé hién tugng chéng déi & cac chét kiém dich Itc dau
c6 thé 1am cho céng chiing cdm phan, 1én an nhung théng tin van dé nay qua nhiéu sé&
lam cdng chiing cam thay bi quan, lo 1ang ho3c cho diéu dé 14 binh thudng, tham chi

c6 biéu hién cdm thdéng, chia sé véi ngudi vi pham, dé 16i cho dai dich.

Cach dua tin theo kiéu ngam phé phan mét sd trudng hdp chinh quyén bat luc, tic
trach, yéu kém... sé vd tinh gay tam Iy bi quan, oan trach, bat man trong cong chung,

lam gia tang cudng do cua xung dot.

Tuy nhién, néu dua tin theo kiéu gidu dich, né trdnh con s6 ngudi bi nhiém, bj ttf vong
lai c6 thé gay ra tam ly chd quan, tu man trong phong, chéng dich. Méi mét giai doan
phong, chéng dich ¢d tiéu chi khac nhau, vi vay khéng thé so sanh ho3c phé phan dé
roi phan xét moét cach chii quan céch diéu hanh cia Chinh phd va B Y té trong chi

dao céc bién phap phong, chéng dich.



Ba la, bam sat thuc tién sdm dé phat hién dau hiéu, mam méng nham canh bao xung

dot xa hoi @ giai doan sa khai.

Céc xung dot xa hoi ludn dién ra theo cac muc do tU thap dén cao. Ban dau 1 sy
khéng hai long, tiép dén 1a cong khai, cidng thang va dan téi “diém ndng"” x3 hoi. Dé
xung dot xa hdi khdng trd thanh "diém ndng”, cac co quan béo chi phai phat hién sém
nhitng mau thuan nay sinh dé canh béo tir sém, ti xa, han ché hau qua, tén that cho

xa hoi.

Viéc kip thdi dua tin vé nhan thic mdi cla thé gidi vé phong, chéng dich, cac khé
khan, ach tac trong giao thdng, tinh trang gidy phép con trong van tai, nhirng khd khan
khi chitng nhan 4 FO mua thuéc chita Covid-19, dua tré em dén trudng qua sém... da
gilp céc co quan chic ndng sém diéu chinh céc bién phap quan ly xa hdi, gép phan

“ha nhiét", giai téa nhanh cac xung doét xa hoi.

Pé phat huy tot kinh nghiém nay, bao chi phai bam sat cudc séng ngudi dan, doanh
nghiép va luc lugng chdng dich, [udn 13ng nghe, dat minh vao cuang vi cla chu thé,
dong cam, chia sé vdi ho thi s& sém nhan ra mam méng cla xung doét xa hdi dé canh

béo t3i cac t6 chiic dang, chinh quyén cac cap.
B6n 13, tich cuc tham gia hoa gidi cac xung dot ndi bd.

Péi véi cac xung ddt cé mau thuan déi khang, khi giai quyét phai thuc hién nguyén tac
ta thdng, dich thua nhung véi cac xung doét ndi bd phai dudc gidi quyét theo nguyén
tic cung thang. Khi xay ra cac xung dot ndi bd, bao chi phai 1am vai trd trung gian hoa
giai, thdng tin can 1am rd xung dot dé mang lai Igi ich, thiét hai gi cho chinh quyén va
ngudi dan. Bao chi phai tu dat minh vao vi tri clia ting bén dé cdm théng, chia sé Vi
ho, khéng diing vé bén nay dé phé phan, dé 16i cho bén kia. Khéng hiém trudng hop
cé nhitng can bd man can, quén minh trong dai dich nhung do Ung xif chua ding
muc, khoéng kiém soat dugc cdm xuc, cé hanh ddng, phat ngén khéng phu hap da trd
thanh déi tugng bi chi trich trén bao chi. Nhiéu nghé s§ chan chinh tham gia hoat déng
tUr thién bi tan céng, khiing b tinh than trén mang xa hdi nhung khéng dugc béo chi
bénh vuc kip thdi. Trong khi dé, cé trudng hgp ngudi vi pham trong phong, chéng
dich lai dugc tung ho, giup d& nhu la anh hung.



Nhu trén da dé cap, dai dich lam bung phéat nhiéu xung dét, cé xung dét nguy hiém, cé
xung doét & quy mé, mic dd thap hon. Dé gép phan quan ly va gidi tda xung dot, bao
chi cé thé néu van dé, ggi y dé hudng du luan vao cac xung dét mang tinh dan su, it
nguy hiém hon, dé giadi quyét hon dé khéng bién cac xung dot xa hdi thanh diém néng

chinh tri - xa hoi.

N&m 13, phat huy t6t vai trd 13 vii khi sdc bén clia cudc dau tranh tu tudng trong phong,
chéng dai dich Covid-19.

Lgi dung nhitng khé khan, phirc tap cla tinh hinh, céc thé luc thu dich, co hdi chinh tri
rdo riét dang tai, phat tan thong tin xau ddc, sai su that vé céng tac phong, chéng dich
Covid-19 ctia Dang, Nha nudc va nhan dan ta. Hoat dong clia ching 1am gia tdng s6
lugng, tan suat, quy md, tinh chat phitc tap clia cac xung dot xa hdi. Trong hoan canh
dé, bao chi trd thanh chién si xung kich trén mat tran théng tin, tu tudng; vach tran cac
quan diém sai trai, cGa cac thé luc thu dich. Bdo chi can kip thdi chi ra, cdnh bao, hoi
thuc cac co quan chiic nang sdm vao cudc xU ly va chi ddng dan dat du luan 1én an

nhitng hién tugng léch lac do.

Bén canh dd, bao chi can day manh thdng tin tuyén truyén sau rong, kip thdi, day dq,
chinh xac chu truong, chinh sach, quy dinh vé phong, chéng dich dén tiing cap,
nganh va nhan dan. Nang cao nhan thirc, trach nhiém cla cdng déng vé nhiing khd
khan, dién bién phiic tap ctia dich bénh, tich cuc dua nhiéu théng tin vé nhitng tam
guang dién hinh, nhitng mé hinh hay, cach lam tét, 1am cho théng tin tich cuc trd

thanh “dong chi luu” trén cac phucng tién truyén thong dai chung.

Xung dot 14 mét hién tugng khdng thé tranh khdi trong d&i séng xa hoi, nhat la khi cé
nhitng bién c6 dnh hudng 16n dén cudc sdng cla ngudi dan. V4i tu cach 13 mot luc
luong nong c6t trong quan ly va gidi tda xung dot, bao chi phai chi ddng vao cudc,
trén tinh than nhan thic dung ban chat va quy luat cdia xung dét x3 hdi, lam tét nhiém
vu dua tin, dinh hudng, canh bao, trung gian hoa giai trong cac xung dét ndi bd va kién
quyét dau tranh véi cac quan diém sai trai, thu dich, gép phan tich cuc vao céng cudc

xay dung, phat trién dat nudc./.
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