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Tom tat: Hon mot thap ky trudce, truyén thdng xa hoi van 13 khai niém con kha mdi mé
véi cac tod soan béo chi. Néu dau nhitng ndm 2006 - 2008, cac nha bdo - vén mdi
bat dau lam quen vdi khai niém bdo chi ki thuat s - da vé clung béi réi khi phai thich
ing v3i su ra ddi cla Twitter va Facebook, thi dén nay, nhitng nén tadng nay tré thanh

mot phan khéng thé thiéu cutia cac toa soan bao chi trén toan cau.

Khéng con la xu hudng, chuyén déi sé trd thanh van dé séng con cla cac don vi bao
chi. Dé bt kip su phat trién cuia thuc tién truyén thong, gép y Du thao Luat bao chi
(stra dbi), mot sd chuyén gia cho rang can nghién citu va bé sung thém loai hinh bao
chi trén mang Internet(1). Diéu nay ching td truyén théng xa hodi d3 trd thanh mot

phan khong thé tach r&i clia ddi séng bao chi hién nay.

Bén canh doi ngli nhan su phuc vu cho toa soan truyén thdng, mot ddi ngli nhan su
mdi da hinh thanh nham phuc vu cho nén tang truyén théng phi truyén théng nay.
Bién tap vién truyén thdng mang xa hoi (social media editor) 14 mét chic danh thudc
nhém nhan su bao chi méi dé. G Viét Nam, chiic danh nay d3 xuat hién & mot s toa
soan nhung con khd manh mun va chua thuc su dugc nhin nhan moét cach cé hé

théng.
Ngudi gac cong thong tin

Trong nhiing toa soan truyén théng, bién tap vién (BTV) cé nhiém vu rat quan trong.
Ho khéng chi 13 ngusi chinh stra céc 16i hinh thic 1an ndi dung, ma con chat loc, kiém
chiing tat ca théng tin trudc khi tdc pham dudc xuat ban. Hay néi dung han, ho 1a
ngudi bao vé uy tin tod soan bang ky nang nghiép vu cla minh. BTV do vay con dudc

goi la “ngudi gac cong”.



“Ngudi gac cong” von khdng phai 13 mét khai niém trong Iy luan vé béo chi hoc. Ndm
1943, nha tam ly hoc x& héi Kurt Lewin lan dau tién nhic dén khai niém nay vdi nhan
dinh rang nhitng ngudi ndi trg trong gia dinh déng vai trd nhu mét “ngudi gac cong” —
quyét dinh céc loai va lugng thuc pham st dung trong gia dinh. Dén ndm 1950, David
Manning White 14 mét trong nhitng ngudi dau tién dem khai niém nay vao linh vuc

truyén thong.

Trong nghién ciru The “Gate keeper — A case study in the selection of news”, tac gia
da xem xét cac yéu t6 ma mot BTV can can nhac khi quyét dinh tin tdc nao sé xuat
hién trén bao chi, va cho rang ho nhu nhitng “ngusi gac cdng” cla kénh théng tin dai
chung. TU d6, thuat nglt "ngudi gac cong” thudng dugc dung dé chi nhitng ngudi lam

nhiém vu bién tap.

Budc sang thdi dai ki thuat so, Internet da thay déi cach con ngudi tiép can vdi thé gidi
théng tin, con truyén théng xa hoi thi thay déi cach bao chi tiép can véi cdng ching
cUa ho. Vai trd "ngudi gac cong” truyén thdng cling da cd nhitng thay déi dé phu hop
véi xu thé truyén thong mdi. Cung véi md hinh toa soan hdi tu, noi tich hop tat ca cac
nén tang truyén théng, truyén théng xa hoi da tao ra nhiéu ca hdi cho céc toa soan
trong viéc tiép can cong chung. Tuy nhién, nd cling dat ra nhiéu thach thiic cho doi
ngll ngudi lam bao va dat cau hoi vé viéc lidu vai trd “gac cong” cla cac BTV cé con

dudc phat huy trén nén tang sé nay?

Néu & vai trd truyén thdng, BTV can biét cach chat loc, kiém chiing théng tin, “ngudi
géc cong" trong ki nguyén sé can biét ndm bat tam ly va nhirng théng tin ngusi dung
mang xa hdi dang quan tam, tir dé van dung ngdn ngi, hinh anh mét cach hiéu qua dé
tiép can céng ching mét cach hiéu qua. Chiric danh BTV truyén théng xa hoi doi hoi

ngudi ddm nhan can trau déi thém nhiing ki ndng nghiép vu mdi.

Pé nhin nhan rd hon nhitng dic diém co ban vé chic danh BTV truyén théng xa hoi
trong toa soan bao chi, chung ta tht dua vao mo hinh quen thuéc 5W1H: ho Ia ai, ho
xuét hién khi ndo, & dau, ho Iam gj, vi sao can c6 BTV truyén thdng xa hoi va ho hoat

dong nhu thé nao.



Bién tap vién truyén thdng xa hdi vira théng bao cho tda soan vé muc do
tuang tac clia céng chung Vvdi tin tic, vira cung cap dif liéu ngusi dung dé
ban bién tap quyét dinh xay dung nhitng ndi dung cé kha nang thu hut

céng chung
BTV truyén thong xa hdi — ngu'di can bang théng tin
WHO -Ho la ai?

Trudc khi nhac dén BTV truyén théng xa hdi, ching ta can dé cap doéi ngli phu trach
ndi dung mang xa hdi (social media team). Theo Elizabeth (2017), day la tap hgp chuc
danh phu trach céc cong viéc lién quan dén nén tang truyén thdng xa hdi trong mot

toa soan bao chi (2).

Ho bao gébm nhitng ngudi phu trach tuang tac xa hdi (social engagement) ho3c phat
trién coéng ching (audience development). G mét sb toa soan, ddi ngli nay bao gdm
BTV tuong tac (engagement editor), BTV truyén thdng xa hdi (social editor) va BTV
phan tich dif liéu (analytics editor(3).

Nhém cé nhiém vu vira thdng bao cho tda soan vé miic dd tuong tac clia cong ching
vdi tin tuc, vira cung cap dif liéu ngudi dung dé ban bién tap quyét dinh xay dung
nhitng ndi dung c6 kha nang thu hdt cong chung. Phan vai va ndi dung cong viéc cua
tiing chiic danh cé thé khac biét tuy quy md, tinh chat va dic trung cua toa soan &
cac qudc gia khac nhau. Tuy nhién, cac nha nghién citu kha théng nhat rang trong doi
ngll phu trach truyén thdng xa hdi ctia mét don vi bao chi, BTV truyén théng xa hoi

thién vé phu trach néi dung. Muc tiéu ctia BTV truyén théng x3 héi |a trao quyén tuong



tac thdng tin cho ngudi doc truc tuyén. Ho nd luc dé tao ra su tuong tac bang cach
kéu goi binh luan va lan toa théng tin. Mot s6 BTV tu md ta minh 1a su téng hoa cua
“mdt ngudi lang nghe, mot gido vién, moét cé dong vién, giup mang lai nhan cau va

lugng truy cap cho cac trang tin tdc” (4).

M6t cach chung nhat, cé thé xac dinh BTV truyén théng xa hdi thudc nhém BTV dinh
hudng khan gid (audience-oriented editor), tic 1a mét BTV diéu phéi trung gian gilta
dit liéu khan gia va tda soan, 1& ngusi chju trdch nhiém can bang gilta nhitng théng tin
céng chung can biét va nhitng thdng tin céng ching mudn biét [3]. WHEN - Ho xuat
hién khi nao? Theo DeVito (2014), vi tri BTV truyén théng x& hdi 1an dau xuat hién
trong mot s6 t6 chirc nhu BBC, The New York Times va USA Today vao nhiing ndam
2008, 2009. V3o thdi diém dd, ho chui yéu lam nhiém vu két néi véi ddc gia truc tuyén
théng qua nhiing tuang tac hai chiéu. Muc tiéu cla ho 13 bién ndi dung truyén théng

trd nén tucng thich véi khan thinh gia va ciing cé stic manh clia bao chi.

Su xuat hién ctia BTV truyén thdng xa hoi cho thay, cac dan vi bao chi ngay cang phu
thudc vao mang x3 hoi dé duy tri sy theo ddi ctia mét boé phan céng ching. Nghién
cliu ctia Newman cho rang hoat dong truyén thdng xa hdi néi chung va vi tri BTV
truyén thdng xa hoi trong mot sb toa soan ndi riéng bat dau mdt cach khdng chinh
thuc véi viéc cac nha bao luét Twitter va Facebook trong khi lam nhiing cong viéc

khéng lién quan dén bién tap(5).

Hién nay, cong viéc ctia BTV truyén thdong xa hoi kha phé bién tai cac t6 chic truyén
thdng I8n. Tuy nhién, vi tri ndy van con tudng déi mdi tai cac toa soan dia phuang.
Trong mdt khao séat ctia Dai hoc Columbia (2011), c6 89 BTV truyén thdng xa hoi &
Bic My vao thang 7 ndm 2011. Mét nghién cttu khac do Papper (2013) thuc hién cho
thay, trong hon 1.300 dai truyén hinh & Hoa Ky, chi cé mét sé dai cé chitc danh BTV
truyén théng xa hoi. Tuy vay, nghién cttu cling chi ra su tdng trudng nhe vé vi tri viéc

lam nay trong nhitng ndm gan day.
WHERE - Ho lam viéc & dau?

BTV truyén théng xa hdi lam viéc trong toa soan va truc thudc nhém truyén théng xa
h6i hodc nhdm bao dién tu. Ho tuong tac vdi cac vi tri cong viéc khac trong dan vi. Tuy

vay, theo md ta trén théng bao tuyén dung ciia The Wall Street Journal, doi khi céng



viéc ¢4 thé dugc thuc hién tir xa (remove working), b&i moi hoat dong cé thé thuc hién

truc tuyén.
WHAT - Cong viéc cua ho la gi?

Vé cin ban, BTV truyén thdng xa hdi thuc hién nhiém vu tuong tu nhu BTV website
ho3c bao truc tuyén. Tuy nhién, diém mau chét trong hoat déng cuia ho la chu trong
xay dung tuang tac gilta déc gia vdi trang mang xa hdi Facebook, Twitter, Youtube
ho3c Tiktok cla t6 chic, théng qua céc tiép can (reach), binh luan (comment), yéu

thich (like) hodc chia sé (share/ retweet)...

Phdng van sau 13 BTV truyén théng x3 hdi & Canada, Currie (2012) théng ké céc
nhiém vu ndi bat cla vj tri nay bao gébm: huan luyén va hd trg dong nghiép; dang tai tin
tuc |én Facebook hodc Twitter; tra I5i hodc tuong tac véi doc gid; xay dung chién lugc
dai han; du cac cudc hop ban tin tirc; thuc hién cac cudc trd chuyén truc tuyén; quan

ly binh luan tryc tuyén; gidm sat truyén thdng xa hoi; 1am viéc véi mang Iudi blogger.

Mot s& mé ta tuyén dung, vi du ciia The Wall Street Journal hodc BBC, cho thay céng
viéc ciia BTV mang x3 hdi gdbm ¢ sang tao, chinh stra, quan ly ndi dung ki thuat sé
trén cac trang mang xa hoi. Dac biét, mé ta ctia The Wall Street Journal nhan manh vi
tri nay can cé dam mé ké chuyén va kha ning chuyén tai tin tic néng héi va doc
quyén mdt cach hiéu qua trén cac kénh truyén théng xa hdi. Dong thdi, BTV truyén
thong xa hodi can cé gang khuéch dai, théi phong tin tic theo nhitng cach ddc dao,

cudn ht.

Nhu vay, cé thé tam téng két nhiém vu chinh ctia BTV truyén théng xa hdi 14 xay dung
ndi dung va quan tri cdc mang xa hdi clia t& bdo. Chuc danh nay thuc hién mét sé
nhiém vu nhu chd tri céc live chat, livestream, chia sé tin néng va xu hudng néi bat,
duy tri tuong tac véi doc gid qua binh luan va tin nhan, va phéi hgp véi cac bd phan

khac trong toa soan dé dem lai nhiing tin tic gia tri va hap dan.
WHY - toa soan bao chi can chirc danh nay?

C6 thé khang dinh rang su ra ddi ctia BTV truyén thdng x3 hdi [a mot xu thé tat yéu.
Theo khdo sat méi nhat ctia We are Social, tinh dén thang 1.2022 thé gidi c6 4,62 ti



tai khodn mang xa hdi, tuong ducng 58,4% dan s6. Trung binh mdt ngay, mét ngudi
danh 2 gi§ 27 phut cho mang x3 hdi. Ngudi dung st dung mang xa hdi véi nhiéu muc
dich, nhung phé bién nhat I3 vi (1) k&t ndi véi ngudi than va ban bé; (2) 1ap thsi gian
trong va (3) doc tin tuc.

Nhitng con s6 nay & Viét Nam lan luct 1a 76,95 triéu tai khoan mang xa hdi, tucng
duong 78,1% dan sé va 2,28 phut mbi ngay. DI liéu théng ké cling cho thay bén canh
két ndi v6i ngudi than va ban bé thi céng chiing Viét Nam s dung mang x3 hoi ch

yéu dé doc tin tUc va ndm bat nhitng su kién dang dién ra quanh minh.

Nhirng con s trén 1 minh chiing ré rang nhat cho Iy do vi sao cac toa soan bao chi
can xay dung vi tri BTV truyén théng xa hdi. Céng chiing & dau, bdo chi can phai cé
mat & dé. Céng ching dich chuyén tU mdi trudng thuc sang mdi trudng s6, Vi vay, xay
dung kénh thdéng tin trén mang xa hoi 13 can thiét. Va dé dam bao cac san pham
truyén thdng xa hdi dén dung — kip — nhu y ¢dng chung thi tat yéu can phai cé mot

ngudi cam trich. DS chinh 1a cac BTV truyén théng x3 hoi.

Khéng nhitng thoa man céng chiing, ma & thai dai ndo béo chi cling can dam nhan vai
trd cung cap va dinh hudng théng tin mét cach nhanh chéng, chinh xac. Trén cac nén
tdng s6, ngudi dung ngup 13n trong bién théng tin chua dugc xac thuc ma rat nhiéu
trong dé la tin gia (fake news). Do vay, thay vi dé ngusi doc loay hoay, BTV truyén
thong xa hdi déng vai tro quan trong trong viéc gilp céng chung tinh tao lua chon va

tiép nhan tin tuc.
HOW - céng viéc cia BTV truyén théng xa hdi dugc thuc hién nhu thé nao?

Nhu da trinh bay, BTV truyén thdng x3 hdi gili vai trod két néi gilra dif liéu khan gia va
tda soan, 13 ngudi chiu trdch nhiém can bang gilta nhitng théng tin cdng ching can
biét va nhitng théng tin céng chiing muén biét. Su can bang nay da phan ndo pha vé
ly thuyét gac cng vé nhiém vu ctia BTV, vén dé cao vai trd cht dong ctia phdng vién

va BTV trong qud trinh chon Iya thdng tin, té chifc sdn xuat va diéu phéi tin turc.

Theo nghién ctru ctia Currie (2012) va Devito (2014), thay vi dai dién don nhat cho toa
soan, BTV truyén thdng xa hoi con phai dai dién cho sé thich ctia céng chung. Tham

chi, trén khéng gian mang xa hdi, viéc xay dung va chuyén tai ndi dung truyén théng



cé hoi hudng thoa man doc gid hon 13 tdn trong cac gid tri bao chi truyén théng. Cac
ddp vién trong khao sat clia Currie xac dinh ho ¢ hai “6ng chd"” can phuc vu: ban bién

tap va doc gia.

Pai hoi lan thd XI H6i Nha bao Viét Nam da khang dinh chuyén déi sé la xu hudng tat
yéu, thic day béo chi phat trién. Mot trong nhitng biéu hién rd nhat ctia chuyén déi sé
I3 céc toa soan bdo chi trén thé gidi néi chung va Viét Nam ndi riéng déu da va dang
xay dung, van hanh cdc nén tang truyén théng xa hdi nhu Facebook, Youtube,
Twitter, Tiktok... V& dé nhitng nén tang nay vira m& rong khdng gian cho toa soan béo
chi, vira phung su Igi ich cla dat nudc va nhan dan thi can cé doi ngli nhitng ngudi

phu trach truyén thdng xa hdi chuyén nghiép.

Bai bao nay dung lai 6 gidi thiéu chirc danh nghé nghiép ctia BTV truyén théng xa hoi.
Nghién ctiu vé thuc tién cong viéc ctia BTV truyén thdng x3 hdi trén thé gidi, dac biét
& Viét Nam, van con kha méi mé. Nhitng nghién ctiu tiép theo vé hoat déng cling nhu
nhitng khé khin ma vi tri nay déi mat s& gép phan hoan thién hé théng ly thuyét vé
mot chiic danh mdi trong hé thdng nghé nghiép bao chi, cé thé gép phan chuyén

nghiép hoa hoat ddng bao chi trong ky nguyén sé./.
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