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Tóm tắt: (LLCT&TT) Năng lực truyền thông của công chúng là khái niệm tương đối

mới mẻ trong nghiên cứu truyền thông tại Việt Nam. Năng lực truyền thông của công

chúng được hiểu là khả năng tiếp cận, phân tích, đánh giá và sáng tạo nội dung truyền

thông. Quan niệm này đề cao vai trò của công chúng trong việc sử dụng các phương

tiện truyền thông vì sự phát triển của bản thân và xã hội. Khi công chúng biết cách sử

dụng các phương tiện truyền thông một cách hợp lý, trách nhiệm và có đạo đức thì

năng lực ấy trở thành giá trị của công chúng.

1. Đặt vấn đề
 
Năng lực truyền thông nói chung và năng lực truyền thông của công chúng nói riêng là

địa hạt mới trong nghiên cứu truyền thông tại Việt Nam. Quan niệm về năng lực truyền

thông của công chúng cũng vì vậy chưa có sự thống nhất. Đây là năng lực tự có, tự

rèn luyện trong quá trình công chúng sử dụng các phương tiện truyền thông hay đây

là năng lực cần được bồi dưỡng, giáo dục như phẩm chất thiết yếu của công dân trong

xã hội thông tin? Những câu hỏi này cần được giải đáp trong bối cảnh bùng nổ truyền

thông xã hội với hàng loạt các vấn nạn như tin giả, phát ngôn thù ghét, bắt nạt trên

mạng, thông tin xấu độc…
 
Nhận thức được tầm quan trọng của năng lực truyền thông đối với sự phát triển của cá

nhân và xã hội, chúng ta sẽ có cách tiếp cận phù hợp hơn với các vấn nạn truyền

thông hiện nay. Với sự phát triển đầy phức tạp của truyền thông xã hội, các vấn nạn

truyền thông sẽ không biến mất mà còn gia tăng về phạm vi, mức độ. Việc tăng cường

các thiết chế, công cụ và biện pháp quản lý có thể giảm bớt phạm vi, mức độ của



chúng nhưng không hẳn là giải pháp triệt để. Chính vì vậy, chỉ khi công chúng trở

thành người dùng thông thái hơn, những vấn nạn truyền thông mới có thể được khắc

phục.
 
Sử dụng một số dữ liệu từ nghiên cứu khảo sát “Năng lực truyền thông như năng lực

thúc đẩy sự phát triển của xã hội” được thực hiện với 140 đối tượng là nhà sản xuất

nội dung truyền thông, nhà quản lý truyền thông, nhà nghiên cứu truyền thông và

công chúng truyền thông, bài viết này nhằm giải mã khái niệm “năng lực truyền thông

của công chúng”, từ đó, xác định các yếu tố cấu thành và thảo luận hướng tiếp cận

nâng cao năng lực này. Nhận thức đúng và đủ về năng lực truyền thông của công

chúng sẽ là xuất phát điểm quan trọng để tìm kiếm và thực thi những giải pháp sáng

tạo cho những vấn nạn xảy ra trong truyền thông hiện nay.
 
2. Giải mã khái niệm năng lực truyền thông của công chúng
 
Năng lực truyền thông thường được hiểu trên ba phương diện: khả năng truyền tải

thông tin của phương tiện truyền thông (năng lực kỹ thuật); năng lực sản xuất thông

tin của chủ thể truyền thông (năng lực sáng tạo của nhà báo) và năng lực tiếp nhận

thông tin của công chúng (năng lực truyền thông của công chúng). Năng lực truyền

thông chủ yếu được hiểu là năng lực của nhà truyền thông, gắn liền với hoạt động đào

tạo nghề nghiệp trong cơ sở giáo dục và bồi dưỡng nghiệp vụ trong thực tiễn công

việc.
 
Tuy nhiên, trong xã hội thông tin, khái niệm năng lực truyền thông ngày càng được

nhìn nhận nhiều hơn từ phía công chúng như năng lực để hiện thực hoá quyền và nhu

cầu tiếp cận thông tin. UNESCO gọi năng lực này là năng lực truyền thông và thông tin

(media and information literacy), bao gồm năng lực thông tin và năng lực truyền

thông. Trong khi năng lực thông tin bao hàm khả năng tìm kiếm, tiếp cận, tổ chức, sử

dụng, truyền tải và xử lý thông tin thì năng lực truyền thông tập trung vào việc sử dụng

các phương tiện truyền thông cho mục đích bày tỏ bản thân, tham gia xã hội và sản

xuất thông tin.
 
Theo UNESCO, năng lực thông tin bao gồm: Xác định và làm rõ các nhu cầu thông tin;

tìm kiếm và tiếp cận thông tin; tổ chức thông tin; sử dụng thông tin một cách có đạo

đức; truyền tải thông tin và sử dụng công nghệ thông tin và truyền thông để xử lý



thông tin. Năng lực truyền thông bao gồm: Hiểu được vai trò, chức năng của truyền

thông trong xã hội dân chủ; hiểu được điều kiện trong đó truyền thông có thể thực

hiện các chức năng của mình; đánh giá phản biện nội dung truyền thông; sử dụng

truyền thông để bày tỏ quan điểm và tham gia xã hội và các kỹ năng cần thiết để sản

xuất nội dung của người dùng(1).
 
Một trong những khía cạnh quan trọng của năng lực thông tin và truyền thông mà

UNESCO nhấn mạnh là việc sử dụng thông tin “có đạo đức”. Công chúng sử dụng

thông tin để đáp ứng nhu cầu, mục đích của bản thân nhưng không được gây tổn hại

đến người khác đồng thời phù hợp với các chuẩn mực xã hội. Năng lực truyền thông

của công chúng theo nghĩa đó được thể hiện trên cả phương diện lý tính và đạo đức.

Theo UNESCO, để bồi dưỡng năng lực truyền thông và thông tin, nhà giáo dục cần

quan tâm đến các chủ đề như chức năng của truyền thông và các điều kiện để truyền

thông thực hiện đầy đủ các chức năng này; kỹ năng đánh giá thông tin trong bối cảnh;

đạo đức thông tin; cách thức tìm kiếm, tiếp cận và đánh giá thông tin…
 
Baacke (1999) cho rằng, năng lực truyền thông là sự hợp thành của bốn yếu tố: năng

lực phản biện truyền thông, bao gồm cả năng lực phân tích nội dung truyền thông và

năng lực tự đánh giá sự sử dụng truyền thông của cá nhân; kiến thức về truyền thông

và hệ thống truyền thông; việc sử dụng phương tiện truyền thông, bao gồm việc tiếp

nhận thông tin, tham gia truyền thông và khả năng sản xuất nội dung truyền thông

sáng tạo(2). Thuật ngữ năng lực (competence) mà Baacke sử dụng xuất phát từ lĩnh

vực sinh học với ý nghĩa là khả năng phản ứng của các tế bào phôi với các tác nhân

kích thích(3). Theo đó, năng lực truyền thông chính là khả năng tương tác của công

chúng với các nội dung truyền thông.
 
Phát triển quan điểm của Baacke, Livingstone (2004) định nghĩa năng lực truyền

thông của công chúng (media literacy) là “khả năng tiếp cận, phân tích, đánh giá và

sáng tạo nội dung truyền thông”(4). Năng lực này được hiểu là khả năng của công

chúng trong việc sử dụng các phương tiện truyền thông đại chúng và truyền thông xã

hội một cách hợp lý, trách nhiệm và hiệu quả. Theo Livingstone (2004), các thành tố

của năng lực truyền thông không tồn tại tách biệt mà có mối liên hệ qua lại, thúc đẩy

lẫn nhau. Năng lực tiếp cận là tiền đề thúc đẩy các năng lực ở mức cao hơn và chính

những năng lực ở mức cao hơn giúp cho năng lực tiếp cận trở thành một quá trình liên



tục và năng động.
 
Thuật ngữ năng lực truyền thông do Livingstone đề xướng xuất phát từ cụm từ “biết

đọc, biết viết” (literacy) với ý nghĩa, công chúng biết cách sử dụng các phương tiện

truyền thông vì sự phát triển của bản thân và xã hội. Bà cho rằng, nếu như trong thế kỷ

XIX, khả năng biết đọc, biết viết là nền tảng quan trọng để cá nhân tham gia vào xã hội

thì trong xã hội thông tin, năng lực truyền thông sẽ giúp công chúng định hình nhân

sinh quan, thế giới quan, định hướng hành động và tham gia kiến tạo xã hội. Tuy

nhiên, trong kỷ nguyên số, năng lực truyền thông không phải là năng lực đơn giản,

đơn chiều mà là năng lực mang tính phức hợp, liên ngành, đòi hỏi cách tiếp cận toàn

diện trong nghiên cứu.
 
Susanne Ding (2011) trong bài viết Cách tiếp cận của Liên minh châu Âu với năng lực

truyền thông cho rằng, “Năng lực truyền thông là khả năng tiếp cận các phương tiện

truyền thông, hiểu và đánh giá các phương diện khác nhau của truyền thông, nội dung

truyền thông và sáng tạo nội dung truyền thông trong các bối cảnh khác nhau”(5).

Ding cho rằng, năng lực truyền thông là “kỹ năng căn bản” không chỉ với giới trẻ mà

cả người lớn tuổi, cha mẹ, giáo viên và nhà báo. Năng lực này là tiền đề quan trọng để

công dân hoà nhập vào xã hội và thực hiện quyền công dân của mình trong xã hội

thông tin.
 
Trong nghiên cứu khảo sát “Năng lực truyền thông như năng lực thúc đẩy sự phát

triển của xã hội” do nhóm nghiên cứu quốc tế của Học viện Báo chí và Tuyên truyền

thực hiện năm 2017 với 140 đối tượng là nhà sản xuất nội dung truyền thông, nhà

quản lý truyền thông, nhà nghiên cứu truyền thông và công chúng truyền thông, khái

niệm “năng lực truyền thông” được tiếp cận trên ba phương diện: năng lực của

phương tiện/hệ thống truyền thông; năng lực của chủ thể truyền thông và năng lực

của công chúng. Năng lực truyền thông chủ yếu được tiếp cận từ phía cơ quan báo

chí - truyền thông, nhà báo trong khi ít được tiếp cận từ phía công chúng. Điều này

cho thấy, năng lực truyền thông của công chúng là khái niệm tương đối mới mẻ ở Việt

Nam.
 
Nhóm ý kiến thứ nhất cho rằng, năng lực truyền thông là tác động, ảnh hưởng, hiệu

quả của truyền thông đối với công chúng; khả năng truyền đạt thông tin đến với công



chúng của hệ thống truyền thông và năng lực đáp ứng của hệ thống truyền thông.

Nhóm ý kiến thứ hai cho rằng, năng lực truyền thông là khả năng thiết kế, truyền tải

thông điệp; khả năng vận động, tổ chức các nguồn lực để thực hiện các chiến dịch, kế

hoạch truyền thông; khả năng sáng tạo của nhà báo trong quá trình tiếp cận, phân

tích, đánh giá và tạo ra thông điệp báo chí… Nhóm ý kiến thứ ba cho rằng, năng lực

truyền thông là khả năng của công chúng trong việc sử dụng, khai thác các phương

tiện truyền thông; truyền đạt, trao đổi và tìm kiếm thông tin hiệu quả, khả năng đánh

giá nguồn thông tin, khả năng sử dụng thông tin hiệu quả để đạt được mục tiêu đề ra.
 
Trên thực tế, việc thống nhất một khái niệm chung về năng lực truyền thông của công

chúng là không khả thi. Điều này là do quan niệm về năng lực truyền thông của công

chúng phụ thuộc vào trình độ phát triển của xã hội, đặc trưng của hệ thống chính trị -

truyền thông và tư duy về chức năng, giá trị của truyền thông. Quan niệm về năng lực

truyền thông của công chúng gắn liền với tư duy lấy công chúng làm trung tâm và

được thúc đẩy bởi sự phát triển mạnh mẽ nhưng vô cùng phức tạp của truyền thông

xã hội. Trong môi trường truyền thông phức tạp, đa dạng, đa chiều, thậm chí hỗn loạn

như hiện nay, công chúng cần trở nên khôn ngoan, thông thái hơn trong việc sử dụng

các phương tiện truyền thông vì mục đích của bản thân và lợi ích của xã hội. Năng lực

truyền thông của công chúng theo nghĩa đó thể hiện ở tính hợp lý, tính trách nhiệm và

tính đạo đức trong việc sử dụng các phương tiện truyền thông của công chúng.
 
3. Yếu tố cấu thành năng lực truyền thông của công chúng
 
Năng lực truyền thông của công chúng được cấu thành từ các kiến thức, hiểu biết và

kỹ năng cụ thể. Theo Baacke (1997), mô hình năng lực truyền thông của công chúng

bao gồm bốn yếu tố: kiến thức truyền thông; phân tích truyền thông; phản biện truyền

thông và sử dụng truyền thông. Kiến thức truyền thông là nhận thức về cấu trúc, cơ

cấu vận hành của hệ thống truyền thông và các hệ thống có mối liên hệ hữu cơ với nó

như hệ thống chính trị, kinh tế, công nghệ, luật pháp và đạo đức. Kiến thức truyền

thông cũng bao gồm hiểu biết về chức năng, vai trò, giá trị của truyền thông vốn được

quy định bởi thiết chế chính trị, kinh tế và kỳ vọng xã hội.
 
Thành tố phân tích truyền thông thiên về các kỹ năng như phân tích nội dung, tác

động của truyền thông đối với công chúng. Nó cũng gắn liền với việc làm rõ mối quan



hệ giữa động lực, mục tiêu, lợi ích của các cơ quan báo chí - truyền thông với nội dung

truyền thông do họ tạo ra. Thành tố này giúp cho công chúng giải mã được nội dung

truyền thông và lý giải tại sao các cơ quan báo chí có xu hướng thông tin khác nhau.

Thành tố phân tích truyền thông gắn liền với phản biện truyền thông. Đó là kỹ năng

quan sát, soi chiếu, đánh giá vai trò, giá trị của truyền thông đối với cá nhân, cộng

đồng và xã hội.
 
Ba thành tố trên đây đóng vai trò nền tảng cho thành tố sử dụng truyền thông của

công chúng như là sự tập trung cao độ của cả kiến thức và kỹ năng truyền thông.

Công chúng càng có kiến thức vững vàng và kỹ năng tư duy sắc bén thì họ càng sử

dụng truyền thông một cách hợp lý và khôn ngoan. Phương tiện truyền thông khi đó

trở thành công cụ để mở rộng kiến thức, bày tỏ bản thân, tham gia xã hội và kiến tạo

sự phát triển của xã hội. Ở cấp độ cao hơn, khi công chúng có khả năng làm chủ các

phương tiện truyền thông vì sự phát triển của bản thân và xã hội thì chính năng lực làm

chủ ấy trở thành giá trị, tạo nên giá trị của công chúng trong xã hội thông tin. Tư duy

về năng lực truyền thông của công chúng chính là tư duy giá trị về truyền thông.
 
Aviva Silver (2009) cho rằng, năng lực truyền thông là khả năng tiếp cận truyền

thông, hiểu và đánh giá nội dung truyền thông và sáng tạo nội dung truyền thông

trong các bối cảnh khác nhau(6). Theo quan niệm này, năng lực truyền thông được

xây dựng trên ba trụ cột chính: khả năng tiếp cận phương tiện và nội dung truyền

thông; khả năng giải mã thông điệp truyền thông, nhận thức về phương thức hoạt

động của truyền thông và khả năng sáng tạo, kỹ năng sản xuất nội dung truyền thông.

Quan điểm này có nhiều điểm tương đồng với quan điểm của Baacke như đã trình bày

ở trên. Năng lực truyền thông của công chúng là tổng hoà của kiến thức, hiểu biết và

kỹ năng.
 
Trên phương diện kiến thức, hiểu biết về hệ thống truyền thông và phương thức vận

hành của nó là nền tảng quan trọng nhất của năng lực truyền thông. Đặc trưng, cấu

trúc và phương thức vận hành của hệ thống truyền thông thực chất là sự phản chiếu

đặc trưng, cấu trúc và phương thức vận hành của hệ thống chính trị, kinh tế và xã hội.

Truyền thông và xã hội có mối quan hệ biện chứng với ý nghĩa truyền thông phản ánh

xã hội và xã hội phản ánh truyền thông. UNESCO cho rằng, năng lực truyền thông và

thông tin bao hàm những kiến thức thiết yếu về chức năng của truyền thông; các điều



kiện mà trong đó các phương tiện truyền thông thực hiện hiệu quả các chức năng của

mình và phương thức đánh giá việc thực hiện các chức năng này qua việc tiếp cận các

nội dung truyền thông(7).
 
Nghiên cứu khảo sát các yếu tố cấu thành năng lực truyền thông tại Học viện Báo chí

và Tuyên truyền chỉ ra, “Kiến thức về bối cảnh chính trị, kinh tế, văn hoá và lịch sử của

đất nước” được coi là kiến thức quan trọng nhất cấu thành năng lực truyền thông với

số điểm 5,4/6(8). Tiếp theo là kiến thức về đạo đức truyền thông, luật pháp truyền

thông, vai trò quản lý của Nhà nước và định hướng của Đảng. Những người tham gia

khảo sát được yêu cầu xác định mức độ quan trọng của 31 kiến thức và kỹ năng cấu

thành năng lực truyền thông của công chúng theo thang điểm từ 1 đến 6 với 1 là rất

không quan trọng và 6 là rất quan trọng.
Kiến thức cấu thành năng lực truyền thông gồm:
 
Kiến thức về bối cảnh chính trị, kinh tế, văn hóa và lịch sử của một quốc gia (để tiếp

cận/hiểu được bản chất và hoạt động truyền thông đại chúng của quốc gia đó: 5,4

điểm.
 
Kiến thức về đạo đức truyền thông (để sử dụng và sáng tạo nội dung truyền thông

một cách có trách nhiệm): 5,06 điểm.
 
Kiến thức về luật pháp truyền thông (để phân tích/đánh giá/tham gia sáng tạo/tham

gia sản xuất, kinh doanh trong lĩnh vực truyền thông):  5,01.
 
Kiến thức về vai trò quản lý của Nhà nước và cơ chế hoạt động trong lĩnh vực truyền

thông (để tiếp cận và sáng tạo nội dung truyền thông): 4,77.
 
Kiến thức về định hướng của Đảng đối với truyền thông quan trọng (để sáng tạo, phân

tích, đánh giá nội dung truyền thông): 4,65.
 
Trên phương diện kỹ năng, tư duy phản biện được coi là kỹ năng quan trọng nhất cấu

thành năng lực truyền thông của công chúng. Kỹ năng này tạo nên thành tố thứ ba

của năng lực truyền thông là năng lực đánh giá. Livingstone (2004) đặc biệt đề cao

năng lực đánh giá khi cho rằng, tiếp cận mà không có tư duy phân tích, phản biện thì

không có ý nghĩa. Thành tố này càng trở nên quan trọng hơn khi công chúng đối diện



với những vấn đề ngày càng phức tạp, đòi hỏi họ có khả năng nhận thức vấn đề trên

cả phương diện chính trị, tư tưởng hay kinh tế(9). Bazalgette (1999) cho rằng, năng

lực đánh giá được phát triển trên nền tảng kiến thức vững vàng về bối cảnh xã hội, văn

hoá, kinh tế, chính trị và lịch sử.
 
Nhóm chuyên gia Năng lực truyền thông của Liên minh châu Âu (2016) nhấn mạnh

thành tố “đánh giá, phản biện” của năng lực truyền thông. Theo đó, năng lực truyền

thông “bao gồm tất cả các năng lực kỹ thuật, nhận thức, xã hội và sáng tạo giúp cho

một công dân tiếp cận, hình thành hiểu biết mang tính phản biện về truyền thông và

tương tác với nó”(10). Khảo sát của nhóm chuyên gia tại các quốc gia thành viên của

Liên minh châu Âu cho thấy, kỹ năng “tư duy phản biện” (critical thinking) được đề

cập trong 403/547 dự án nghiên cứu về năng lực truyền thông. Trong nghiên cứu về

năng lực truyền thông của nhóm nghiên cứu quốc tế tại Học viện Báo chí và Tuyên

truyền, ba kỹ năng quan trọng nhất cấu thành năng lực truyền thông của công chúng

bao gồm: kỹ năng tư duy phản biện (để phân tích và đánh giá nội dung truyền thông);

kỹ năng sản xuất báo chí (để sáng tạo và phân tích nội dung truyền thông) và kỹ năng

sử dụng máy tính và Internet (để tiếp cận và sáng tạo nội dung truyền thông).
 
Kết hợp với nhau, kiến thức nền tảng về bối cảnh kinh tế, chính trị và xã hội cùng với kỹ

năng đánh giá, tư duy phản biện giúp công chúng có cái nhìn toàn diện, thực chất và

đúng đắn về thực tại. Không dừng lại ở đó, năng lực truyền thông giúp công chúng

hiểu thấu các cơ quan truyền thông tiếp cận các vấn đề, sự kiện như thế nào, dựa trên

lập trường gì và xuất phát từ lợi ích nào. Lợi ích của chủ thể truyền thông sẽ quyết định

việc họ sẽ đứng trên lập trường nào để đưa tin, bình luận về vấn đề, sự kiện. Tư duy

phản biện cũng sẽ giúp công chúng định hướng bản thân tốt hơn trong môi trường

truyền thông xã hội đầy những rủi ro và cạm bẫy. Câu hỏi kế tiếp cần được trả lời là

“Cần tiếp cận việc nâng cao năng lực truyền thông của công chúng như thế nào?”.
 
4. Nâng cao năng lực truyền thông của công chúng
 
Để nâng cao năng lực truyền thông của công chúng, trước hết cần giải quyết hai xu

hướng nhận thức có tính đối lập. Một số người cho rằng, công chúng càng trở nên

thông thái hơn thì họ càng có khả năng đề kháng trước những thao túng, tác động tiêu

cực của truyền thông, từ đó tự tiết chế việc sử dụng các phương tiện truyền thông của



bản thân. Một số khác lại cho rằng, công chúng càng trở nên thông thái hơn thì họ

càng chủ động sử dụng phương tiện truyền thông để tham gia các đối thoại xã hội,

thúc đẩy sự phát triển của cộng đồng, xã hội. Chính trên phương diện này, tính hợp lý

và tính trách nhiệm của việc sử dụng phương tiện truyền thông như biểu hiện của

năng lực truyền thông trở nên rõ ràng hơn. Công chúng sử dụng phương tiện truyền

thông để đạt được mục tiêu của bản thân đồng thời thúc đẩy sự lành mạnh của xã hội.
 
Hướng tiếp cận thứ nhất về năng lực truyền thông của công chúng có thể dẫn đến ý

niệm yếm thế về vai trò, năng lực làm chủ của công chúng. Theo đó, công chúng là

đối tượng dễ bị tổn thương và cần được bảo vệ trước những tệ nạn truyền thông.

Quan niệm này có thể dẫn đến việc đề cao vai trò của các chủ thể quản lý truyền

thông và coi việc nâng cao năng lực truyền thông của công chúng như một quá trình

giáo dục - điều vốn không thể thực hiện được trên phạm vi toàn xã hội và chỉ đang

được thực hiện với cách tiếp cận năng lực truyền thông từ phía nhà truyền thông.
 
Hướng tiếp cận thứ hai về năng lực truyền thông của công chúng đề cao vai trò chủ

động, năng lực làm chủ của công chúng trong quá trình sử dụng các phương tiện

truyền thông. Theo đó, công chúng nâng cao khả năng đề kháng của bản thân trước

những tệ nạn truyền thông trong và nhờ chính quá trình sử dụng các phương tiện

truyền thông. Quan niệm này đề cao vai trò của công chúng truyền thông và tiếp cận

việc nâng cao năng lực truyền thông của công chúng như một quá trình tự rèn luyện,

tự bồi dưỡng, như một nhu cầu tự thân.
 
Như vậy, năng lực truyền thông không phải là kết quả của quá trình giáo dục chính

quy mà là một phần liên tục của quá trình học tập suốt đời. Tiếp cận như vậy, năng lực

truyền thông của công chúng là một kỹ năng mềm cần được hướng dẫn cho công dân

ngay từ khi còn trẻ. Đây là chiến lược của một số chính phủ trên thế giới nhằm chuẩn

bị cho công dân sẵn sàng bước vào kỷ nguyên thông tin, xã hội thông tin. Trong

trường hợp này, câu hỏi cần đặt ra là “Cần nâng cao năng lực truyền thông của công

chúng như thế nào?” thay cho câu hỏi “Cần nâng cao năng lực truyền thông cho công

chúng như thế nào?”.
 
Liên minh châu Âu là một trong những tổ chức đi đầu trong việc đưa ra các sáng kiến,

chính sách nhằm nâng cao năng lực truyền thông của công chúng. Năm 2009, một



nhóm chuyên gia về năng lực truyền thông của Liên minh châu Âu đã đưa ra hai cấp

độ đánh giá năng lực truyền thông nhằm tạo cơ sở cho các chương trình giáo dục, bồi

dưỡng về năng lực truyền thông ở các quốc gia thành viên. Theo đó, năng lực truyền

thông bao gồm hai cấp độ: cấp độ cá nhân và cấp độ cộng đồng. Viviane Reding, uỷ

viên Uỷ ban Xã hội thông tin và Truyền thông của Hội đồng châu Âu cho rằng, “Khả

năng đọc và viết - hay là năng lực truyền thống - không còn đủ trong thời đại ngày

nay. Mọi người (già và trẻ) cần bắt kịp thế giới số mà chúng ta đang sống. Trên

phương diện này, thông tin và giáo dục liên tục quan trọng hơn quy định”(11).
 
Ở cấp độ cá nhân, nâng cao năng lực truyền thông của công chúng nên và cần là nhu

cầu tự thân của công chúng. Công chúng nâng cao năng lực truyền thông của bản

thân thông qua chính quá trình sử dụng các phương tiện truyền thông. Đây là quá trình

tự học nhằm tích lũy kiến thức và kỹ năng sử dụng truyền thông phù hợp với mục đích

của bản thân. Công chúng vừa là chủ thể vừa là đối tượng của hoạt động nâng cao

năng lực truyền thông của công chúng. Nếu thiếu động lực nội tại, mọi quá trình tác

động giáo dục bên ngoài nhằm nâng cao năng lực truyền thông của công chúng sẽ

không mang lại kết quả.
 
5. Kết luận
 
Năng lực truyền thông của công chúng là hướng tiếp cận mới mẻ hơn so với năng lực

truyền thông của nhà báo hay năng lực của hệ thống truyền thông. Quan niệm về

năng lực truyền thông của công chúng xuất hiện khi loài người bước vào xã hội thông

tin và được nhấn mạnh khi truyền thông xã hội bùng nổ với hàng loạt vấn nạn truyền

thông. Các thiết chế, công cụ và giải pháp quản lý tuy là cần thiết nhưng chưa đủ để

giải quyết tận gốc các vấn nạn truyền thông hiện nay như thông tin xấu độc, tin giả,

phát ngôn thù ghét, bắt nạt trên mạng… Chỉ khi công chúng trở nên khôn ngoan,

thông thái hơn, các vấn nạn truyền thông mới được giải quyết một cách hiệu quả.
 
Mặc dù chưa có một định nghĩa thống nhất về năng lực truyền thông của công chúng

nhưng nó thường được hiểu là khả năng tiếp cận, phân tích, đánh giá và sáng tạo nội

dung truyền thông của công chúng. Năng lực này được biểu hiện trên ba cấp độ sử

dụng hợp lý, có trách nhiệm và có đạo đức. Khi công chúng biết cách sử dụng truyền

thông một cách hợp lý (phù hợp với mục đích của bản thân), có trách nhiệm (không



gây tổn hại đến người khác và xã hội) và có đạo đức (phù hợp với chuẩn mực đạo

đức), công chúng sẽ trở nên “có giá trị hơn”. Khi đó, năng lực truyền thông tạo nên giá

trị của công chúng và giá trị này đến lượt nó trở thành nền tảng quan trọng cho sự phát

triển của xã hội./.
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