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Tom tat: (LLCT&TT) Phan tich ndi dung ngay cang chiing td vai trd quan trong clia nd
trong cac nghién cutu truyén théng. St dung céc ky thuat phan tich ndi dung, cac nha
nghién cltu cé thé fim kiém, lugng hod, phan tach cac doan sb liéu theo cac khai niém
ndi bat va sau dé t6 chiic ching lai theo mdt trat tu ¢d y nghia ndo dé nham mo ta va
giai thich mét hién tugng can quan séat nghién cltu. Mc du thuc hanh lugng hod van
la mot muc tiéu quan trong trong cac nghién clu truyén théng hién dai, cac nha
nghién ctu bat dau quan tdm nhiéu hon t3i muc tiéu mé ta su cac y nghia cla van
ban hay ndi dung théng diép trong méi quan hé cla ching véi bdi cdnh ma ching
dudc sang tao. Tiép can dinh tinh nhu vay cho phép thuc hién phan tich ndi dung
truyén théng & nhiéu cap do khac nhau. Nghién cliu nay tap trung vao phuong phap
phan tich ndi dung theo hudng dinh tinh trong linh vuc bao chi, truyén théng.

Phan tich ndi dung 14 mét trong cac phudng phap thu thap thdng tin phé bién va quan
trong nhat trong cac nghién clu truyén théng va dic biét 13 cac san pham truyén
thong. Trén thuc té, trong hau hét cac nghién ctu nay, phan tich ndi dung luén dugc
nhan manh 13 mdt phuong phap thu thap théng tin dinh lugng, gitp phan tich va lugng
hod ndi dung cac van ban (van dé hay thdng diép dudc truyén tai qua van ban) mot
cach chinh xac va cé hé théng nham md ta hay giai thich mot hién tugng nao dé. Mic
du rat quan trong, nhung thuc hanh lugng hod nay dugc cho rang chi mang tinh bé
mat va chua dua ra mét buc tranh tdng thé, md ta sau hon y nghia cla van ban hay ndi
dung théng diép trong mdi quan hé cda ching véi bdi cdnh ma ching dugc sang tao.
Pé giai quyét nhitng khiém khuyét nay, phan tich ndi dung dinh tinh dugc gidi thiéu
va, c6 thé riéng ré hodc cling vai phan tich dinh lugng, cho phép nha nghién ciu thuc

hién phan tich & nhiéu cap dé khac nhau.



1. Binh nghia phan tich ndi dung dinh tinh

Phan tich ndi dung cé thé hiéu 13 mét phudng phap dugc st dung dé xac dinh va dién
giai y nghia clia cac dang van ban truyén théng. Khi thuc hién phan tich ndi dung, cac
nha nghién ctiu di fim ki€ém va phan tach cac doan sb liéu theo céc khai niém ndi bat
va sau dé td chiic ching lai theo mot trat tu cé y nghia ndo dé nham moé ta va giai
thich mot hién tugng can quan sat, nghién citu. M6t trong cac nhiém vu chinh trong
phan tich san pham truyén théng 1a chuyén déi sé lugng 18n cac van ban thu thap
dudc thanh céc tap hgp van ban va khai niém cé quy md nhd hon va cé thé quan ly
dugc.

Trong nghién ctu truyén théng, néu khdng nai rd la ti€p can dinh tinh hay dinh lugng
thi phan tich ndi dung luén dugc hiéu 14 theo hudng ti€p can dinh lugng. Muc dich cla
tiép can dinh lugng la nham tim kiém, ghi nhan tan xuat xuat hién ctia mét sé tir khoa
hay khai niém co ban ndo dé trong ndi dung mét sé van ban hay mét loat cac van ban
nao dé. V& ban chat, khi phan tich ndi dung dinh lugng, nha nghién ctiu sé& xac dinh,
luong hod va phan tich su xuat hién, y nghia va cdc mdi quan hé gilta cac tir khod va
khai niém dd, trén co sé do, dua ra nhitng suy luan vé théng diép clia cac van ban, vé

tac gia, vé doi tugng va bdi canh van hod va thdi gian cla théng diép.

Khéac vai tiép can dinh lugng trong phan tich ndi dung truyén théng, phan tich noi
dung dinh tinh khéng quan tam nhiéu dén cac muc tiéu do ludng hay thdng ké. Muc
dich ctia phan tich ndi dung dinh tinh trong truyén thdng 14 tim kiém/kham phéa nhiing
ndi dung tu tudng hay y nghia cd ban (cé thé an hodc rd rang) cla tai liéu cé lién quan
dén chu dé quan tdm nghién ctru. Khi phan tich ndi dung dinh tinh, k§ ndng nghién
ctru, kinh nghiém, y kién chti quan ctia nha nghién cttu va ban than qua trinh phan tich

déu anh hudng dén két qua nghién cuu.

M®Gi nha phan tich khac nhau cé thé va thudng doc cling mét van ban va trich xuat ra
céc y nghia khac nhau. Nha nghién ciu chinh 15 ngudi dua ra quyét dinh vé nhiing gi
ho nhin thay trong dit liéu, cach mé ta va gidi thich né. Tham chi trong mdt nghién cu
dinh tinh thuan tdy truyén théng, chi cé su giai thich ctia nha nghién ctru mdi cé y
nghia. Tuy nhién, cling can luu y rang yéu cau dién giai y nghia ki€éu nay khéng cé

nghia & qua trinh nay khéng can tuan thd mdt/nhiéu phucng phap chinh thic ndo dé.



Trén thuc té, ti€p can nghién ctu dinh tinh trong khoa hoc ciing cé nén tang lich st
vitng chac. Cac nha nghién ciu truyén théng cling st dung kha nhiéu phuong phap

phan tich dinh tinh trong nghién cltu cua minh().
2. Cac budc tién hanh phan tich ndi dung dinh tinh

Khi ndi vé cac budc tién hanh phan tich ndi dung dinh tinh, mét sb tac gid cho rang
viéc thu thap, x{ ly, phan tich sé liéu trong phan tich ndi dung dinh tinh cling cé thé
tién hanh mét cach tiéu chuan hod, tuan thu céc tha tuc tudng minh va cé hé théng (2
. M6t s6 budc cd thé trung véi qua trinh phan tich ndi dung dinh lugng, mot sd khac I3
dic thu cua ti€p can nay. Tuy nhién, khéng it nha nghién cttu cho rang phan tich ndi
dung dinh tinh khéng phai tuan thu theo bat ci mét qua trinh gdm céc budc tuan ty
nao. Tham chi, theo ti€p can dinh tinh thi chinh cau hdi nghién ctiu du d3 dudc dua ra
tU dau thi cling cd thé dugc cac nha nghién ctiu dinh nghia lai hay thao tac lai dua trén
két qua phan tich va dién giai ndi dung van ban budc dau. Tuong tu, cac nha nghién
cliu c6 thé c¢é thém nhiing y tudng chon mau mdi khi thuc hién phan tich (3) Tuy
nhién, nhin chung, khi thuc hién phan tich néi dung dinh tinh thi ngusi nghién ctiu can
phai thuc hién nhitng hoat dong chinh nhu sau:

Budc 1. Xac dinh muc dich nghién clu va dan vi phan tich.

Giéng nhu phan tich ndi dung dinh lugng, tuy nhién, phan tich ndi dung dinh tinh m3
hoa céc doan van ban véi moi kich cd khac nhau (mét ti, mét nglr, mot cau, mét doan
hay cd mot van ban dai) theo cac chu dé cé lién quan dén cau hoi nghién ctru. Moi
doan van ban dugc ma hod cé thé hiéu nhu 1a mdt minh chiing cho céach thé hién cho

mot y tudng nao do.
Budc 2. Lua chon ndi dung phan tich.

Thudng 1 chon mau chu dich phu thudc vao muc dich nghién ctu va két qua phan
tich sa bd. Dé cé thé hiéu va dién giai théng tin & nhitng budc sau, nha nghién ctiu can
phai chu y chon, bao t6n va md ta dugc bdi canh ctia ndi dung truyén théng. Dé [am
dudc viéc nay, nha phan tich cé thé lua chon ndi dung theo chui dé (VD: tat ca cac ndi
dung c6 chita cac khai niém pham tru can kiém tra), theo thdi gian (VD: tat ca cac ndi

dung trong mét khoadng thdi gian cu thé ndo dd), hay thuan tién (VD: tat cd ndi dung



cé thé thu thap dugc).
Budc 3. Tién hanh phan tich ndi dung.

Pay chinh & budc ma hoa ndi dung. V&i cac nghién cltu theo tiép can dinh tinh, viéc
ma hod dugc thuc hién theo dinh hudng xay dung ly thuyét chir khéng phai 13 kiém
dinh ly thuyét nhu ti€p can phan tich dinh lugng. Viéc nay doi hdi ngudi phan tich phai
doc di doc lai nhiéu 1an, hoc héi tir cac tai liéu, cac ndi dung truyén théng thu thap
dudc, cac doan ghi chép trong sé tay, v.v... cho dén khi nhin ra, hiéu va dit tén dugc
cho cac thanh phan cé y nghia mang tinh ly thuyét tiém ah. Do vay, ma hda con cd thé
dudc xem nhu 13 viéc sif dung cac cong cu toc ky d& phan chia, dit tén, bién tap va td
chuic dif liéu. M3 hoa dinh tinh cling khdng chi don thuan 1a gan nhan cho tat ca cac
phan ca tai liéu vé mot chi dé nao doé, ma 1a két ndi ching véi nhau dé nha phan tich

c6 thé ra soét, suy ngam va hidu vé cha dé nghién cau®.

Budc 4. Dién giai ndi dung.

Piéu quan trong déi véi cac nha phan tich ndi dung dinh tinh 14 xac dinh cac gia tri ca
nhan, gid dinh va thanh kién cla ho cang s8m cang tét vi ho déng vai trd chinh trong
phucng phap néy(5). Chinh vi vay, nhiéu ngudi cho rang cac nha phan tich ndi dung
dinh tinh cling can quan tam vdi do tin cay va tinh hiéu luc ctia cac két qua dién giai
ndi dung cua ho. Tuy vay, trén thuc t&, cac nha phan tich ndi dung dinh tinh thudng
khéng cho day 1a mot yéu cau dang luu tam vi d3 [a dién gidi thi ludn mang tinh chd
quan va muc tiéu cd ban ctia ho trong nghién ctru 13 khdm pha nhiéu cap dd y nghia

(6), Thay vao dd, ho st dung céc tir khod khac nhu tinh chat dang tin cay

cua ndi dung
va sy tin nhiém. Dé dat dugc muc tiéu ndy, cac nha nghién clru chon mdt ndi dung,
tién hanh m3 hoa ddc 1ap va sau dé hop lai cung nhau thao luan vé tat ca nhitng khac

biét trong k&t qua phan tich mAu clia céc thanh vién nhém (7).

Budc 5. Dua ra két luan.

Céc phat hién clia phan tich ndi dung dinh tinh 13 su két hgp gilta cac két luan chu
quan, dién gidi clia cac nha nghién ctiu va cac md ta va trich dan nguyén si cung cap

(8)

bang chiing cho nhitng nhan dinh, phan tich d6'°’. Suy luan va xay dung lai y nghia

bat ngudn tir dif liéu dugc tién hanh dé kham pha va md ta cac chu dé va pham tru d3



xuat hién. Hon nifa, viéc xay dung lai y nghia cho phép cac nha phan tich ndi dung
dinh tinh md t& méi quan hé gitra hai hay nhiéu pham tru va cha dé. Tuy thudc vao
muc dich nghién cttu, bén canh viéc st dung cac doan trich truc tiép tU van ban, nha

nghién cuu cling c6 thé st dung két hdp cac ma tran, biéu doé va cac ban do khai niém
(9)

Pang chu y, khi trinh bay két qua, nha nghién cltu cling can phai tao dudc su can
bang gilta muc dich mé ta va dién giai sé liéu. Su mé ta giup cho ngudi doc hiéu rd
hon nén tang va bdi canh cuia van ban va do vay can phai ‘giau va day’. Trong khi do,
dién giai thé hién su hiéu biét chl quan va ly thuyét cGia nha nghién ctiu vé hién tugng
can nghién ciu19).

Tom lai, phan tich ndi dung la mét trong cac phuang phap thu thap thdng tin dugc ua
dung trong cac nghién ctiu truyén thong. Phusng phap nay cho phép nha nghién ctu
xem xét mot s6 lugng I6n dif liéu trong mot khoang thai gian dai dé cé thé ghi nhan
dudc su van dong va phat trién ctia mot chi dé/van dé theo thdi gian, cling nhu trinh
dd nhan thirc trong mot bdi cadnh phat trién kinh té - xa hdi nao dé. Tuy nhién, phan
tich ndi dung khéng con chi gidi han & viéc xac dinh, dém hay do ludng tan xuat xuat
hién ctia mot vai khai niém hay cac méi quan hé qua lai gitta cac khai niém can kiém
tra. Phan tich ndi dung hién nay con quan tdm dén viéc tim hiéu ndi dung tu tudng vay
nghia clia van ban lua chon phan tich. Véi ti€p can dinh tinh, nha nghién ctu cé thé di
sau phan tich méi quan hé gilta cac ndi dung ctia mdt hay nhiéu van ban vé mét van
dé cu thé va y nghia ma ngudi doc cé thé dién giai khi ti€p nhan cac van ban dé. Van
ban & day khong chi dugc xem xét don & ma con dudc déi chiéu trong méi quan hé

véi cng chiing, phuang tién va cac yéu té bdi canh/mai trudng khac./.
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