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Tom tat: Cach day hon 20 ndm, khi lan dau tién két néi Internet, Viet Nam da dat
nhitng “dau chan” dau tién trén mdt mién khéng gian hoan toan mdi - khéng gian
mang. TU dé dén nay, Viét Nam d3 di dugc mét hanh trinh dai trong cdng cudc phat
trién kinh té - xa hdi ctia dat nudc. Giéng nhu khai pha nhitng “vung dat” mdi, khéng

gian mang dugc mé rong, tao ra khéng gian phat trién mdi cho dat nudc.

Xu huéng phat trién ciia mang xa hdi

Xu hudng con ngudi st dung khong gian mang ngay cang gia tang, tadc dong I6n tdi
khéng gian song thuc cdia con ngudi. Khdng chi mang dén nguén théng tin v tan,
khéng gian mang con 1a noi két ndi xa hdi loai ngudi, thuc day san xuat, kinh doanh va
gia tang gia tri cudc séng. Tuy nhién, khéng gian mang vdi dic tinh “a0"”, dé an danh,
lan truyén nhanh d3 tré thanh méi trudng thuan Igi cho hoat dong phat tan tin gia,

théng tin xau, doc.

Cé thé ndi, dai dich Covid-19 da bdc 16 ca mét tich cuc va tiéu cuc cla khéng gian
mang mot cach rd nét. Dich Covid-19 vira la chat xuc tac gilp Viét Nam day manh
chuyén déi sé khi lién tiép cac Ung dung hd trg phong, chéng dich bénh nhu
Bluezone, PC-Covid,... va cac nén tang hd trg 1am viéc tai nha, hoc truc tuyén, giao
hang tan noi... dugc ra ddi, vira tré thanh co hdi cho tin gia, théng tin xau, doc trén

mang gia tang dot bién.



Thuc té, tin gia, théng tin xau, doc thudng cé xu hudng lan truyén nhanh hon tin chinh
thong tUr cac phuong tién truyén théng. Day 1& mot thach thic khdng chi riéng véi Viét
Nam, ma con vdi tat ca cac quéc gia trén thé gidi. Hién nay, Viét Nam dang thudc
nhém cac quéc gia ¢ ty 1& ngudi dan st dung mang xa hdi cao trén thé gidi va xu
hudng doc tin trén mang xa hdi ngay cang ting. Cac nén tdng mang xa hdi cé lugng
ngudi sU dung I6n nhu Facebook, Youtube, TikTok, Zalo... dang la moi truGng phat
tan tin gia, théng tin xau, ddc pho bién nhat. Nam 2020, Google théng ké Viét Nam
diing t6p 10 céc nudc cd sé lugng thdng tin vi pham chinh sach bi yéu cau xur ly. Dic
biét, viéc cac thé luc thu dich, cac phan tif co hdi, chéng déi chinh tri da va dang triét
dé Igi dung Internet, mang xa hdi dé thuc hién cac hoat ddong chéng pha Dang, Nha
nudc, dat cong tac quan ly thdng tin trén mang, dinh hudng du luan & nudc ta ding
trudc rat nhiéu khé khan, thach thie. Do dé, viéc quan ly hiéu qua khéng gian mang
ndi chung va mang xa hdi ndi riéng nham han ché t6i da nhitng mat tréi, dong thdoi
phat huy mét tich cuc, kha ndng ('ng dung céc Igi thé, tién ich ctia mang xa hdi dang 13

mot trong nhirng méi quan tdm hang dau ctia Dang va Nha nudc ta.

Uy vién Trung uong Dang, Bd trudng Bd Thong tin va Truyén thong Nguyén Manh

Hung ndi chuyén véi sinh vién Hoc vién Coéng nghé Buu chinh vién thong _Ngudn:

ictvietnam.vn



Trudc tinh hinh dé, hoat déng tuyén truyén, nang cao trach nhiém, y thic tuan tha
phap luat khi st dung mang xa hoi luén dugc Bé Théng tin va Truyén thong gén chit
véi viéc thuc hién hiéu qua Chi thj s6 48-CT/TW, ngay 22.10.2010, ctia Bd Chinh tri
khda X, “Vé tang cudng su lanh dao clia Dang déi véi cdng tdc phong, chéng tdi
pham trong tinh hinh méi”, Chi thi sé 12/CT-TTg, ngay 12.5.2021, cta Thu tudng
Chinh phu, “Vé tdng cudng cong tac tuyén truyén, dinh hudng hoat dong truyén
théng, bao chi phuc vu nhiém vu bao vé T quéc; kip thdi chan chinh va x{ ly céc vi
pham trong hoat déng béo chi, truyén théng”, trong dé yéu cau “day manh thong tin,
tuyén truyén trén cac nén tdng mang xa hdi, hé théng théng tin co s va cac phuong
tién truyén thdng mdi”; thuc hién Nghi quyét sé 35-NQ/TW, ngay 22.10.2018, clia Bd
Chinh trj, “Vé tAng cudng bao vé nén tang tu tudng ctia Dang, dau tranh phan bac cac

quan diém sai tréi, thu dich trong tinh hinh mdi”.



Pac biét, nhiém vu quan trong dugc dé ra trong Van kién Dai hdi XlIl clia Dang 1a: “Xay
dung nén bao chi, truyén théng chuyén nghiép, nhan van va hién dai”, va “Tang
cudng quan ly va phat trién cac loai hinh truyén théng, théng tin trén internet”, nhd dé
trang bi kién thiic can thiét dé ngusi tham gia hoat ddng trén mang, st dung mang xa
hdi nhan dién, canh gidc trudc tinh chat nguy hai ciia nhitng thdng tin xau, déc, qua
dé, moi ngudi cé thé tu lya chon, ti€p nhan théng tin hitu ich, dong thdi biét sang loc,

tao “mién dich” trudc nhitng thdng tin xau, déc dang tran lan trén mang.

Nghi quyét Dai hdi dai biéu toan quéc lan thit Xl cia Pang da khang dinh: “Kién
quyét, kién tri bdo vé viing chic doc 1ap, chuti quyén, théng nhat, toan ven lanh thé cla
T6 quéc; bao vé Dang, Nha nudc, nhan dan va ché do xa hdi chl nghia. Gilt vitng an
ninh chinh tri, bdo ddm trat ty, an toan xa hoi, an ninh con ngudi, an ninh kinh t&, an
ninh mang, xay dung xa hdi trat tu, ky cuang. Chi ddéng ngan ngira cac nguy cd chién
tranh, xung dot tir sdm, tU xa; phat hién sém va xtt ly kip thdi nhitng yéu té bat Igi, nhat
la nhitng yéu t6 nguy cd gay dot bién; day manh dau tranh lam that bai moi &am muu va

hoat dong chéng phé clia cac thé luc thu dich”.

Quaén triét sau sic tinh than nay, vdi vai trd [a ca quan thuc hién chic ndng quan ly nha
nudc déi véi thdng tin trén khéng gian mang, mang xa hoi, B Thong tin va Truyén
théng da tich cuc chu ddng nghién cuu, tim hiéu dé nhanh chdéng “1am chd” céc tinh
nang, cong cu mdi cua internet va mang xa hoi phuc vu cho cong tac quan ly, tuyén
truyén, ndm bat du luan x3 hoi, thic day truyén théng chti dong. Qua thuc tién trién
khai, ¢4 thé thay van dé théng tin tuyén truyén ndéi chung va tuyén truyén chinh trj néi
riéng trén mang xa hdi can dap Ung cac tiéu chi vé tinh lan tda, tinh thu hut, tinh kip

thai va tinh chinh xac.

Trudc day, théng tin tuyén truyén chu yéu 13 mdt chiéu, vi thé ndi dung théng tin
thudng theo 16i mon, chua cé su tuang tac véi cong ching cling nhu thdi gian truyén
tai t8i coéng chung cham. Mang x3 hdi xuat hién da 1am cho viéc ti€p can théng tin
khéng con dan diéu nhu trude. Thay vao dé, tat ca moi ngudi st dung mang xa hoi
déu cé thé tham gia tuang tac, cung cap, chia sé thong tin, tao ra mdi trudng thong tin
da chiéu vdi nhiéu ndi dung khac nhau. Chinh vi thé, can tang cudng lan tda théng tin

tich cuc Ién khdng gian mang, chuyén hudng su tap trung chu y ctia du luan tai cing



thdi diém vao nhiing thdng tin tich cuc, phan hda va cd 1ap nhitng nhém théng tin tiéu
cuc, day chinh 13 "1ay xay dé chéng”, "1ay cai dep dep cai xau”, tao méi trudng phat
trién ndi dung théng tin t6t nham bao trum va 1an 4t ndi dung théng tin tiéu cuc trén

khong gian mang.

Ung dung cac Igi thé, tién ich ciia mang xa hdi trong céng tac thong tin, tuyén

truyén

Pé cong tac théng tin, tuyén truyén trén mang xa hdi hiéu qua, can can cu vao dic
diém tam ly clia cu dan mang. Thi hi€u ctia cu dan mang hién nay I3 thich tin ngan,
bang hinh anh, ngai doc nhiing van dé Iy luan cao siéu, triru tugng. Vi vay, mudn thu
hat ngudi dan quan tam tdi théng tin, tuyén truyén, thi khdng chi bang luan ching,
luan c khoa hoc ma con phai bang ly 18 d&i thudng, 1ap luan thuyét phuc. Thong tin
phai cé su chon loc, mang tinh thiét thuc, ¢d Igi ich rd rang, thic day cai dep, céi tich
cuc, phé phan va dau tranh véi cai xau, céi tiéu cuc vi sy phat trién ctia cdng dong va
xa hoi. Ngoai ra, ndi dung, théng diép truyén tai ngan gon, phu hop véi ngdn ngit clia
cdng dong mang, dé nhd, dé hiéu, dé thé hién va dé lan tda bang truyén théng da

phuong tién trén nén tang cda van ban, hinh anh, video, ...




Hoc sinh st dung thai gian dé giai tri va cap nhat tin tic lanh manh qua mang xa

hdi Ngudn: dantri.com.vn

M6t trong nhitng diém uu viét clia mang xa hdi so vai bdo chi truyén théng 1a dép ting
dudc nhu cau tiép can thdng tin nhanh chdéng clia cdng ching. Tuy nhién, diéu nay
cling trd thanh “con dao hai lui” khi tao diéu kién cho tin gia, théng tin xau, doc lan
truyén rong rai trong thdi gian ngan, nghiém trong han 14 khi cac thé luc thu dich, phan
doéng lgi dung mang xa hdi xuyén tac, néi xau Dang, Nha nudc va ché dd, 16i kéo, kich

dong bao loan, biéu tinh, gay rdi trat tu cdng cong, ...

Do dé, yéu cau dat ra déi véi viéc iing dung mang xa hoi trong céng tac tuyén truyén
la théng tin phai dugc cung cap nhanh chdéng, kip thdi nhung van phai bado dam tinh
chinh x&c, chat lugng véi cach viét hap dan, thu hat. Khi xuat hién tin gia, théng tin

xau, doc, phai kip th&i “gidi doc” thédng tin nhanh chéng bang nguén tin xac thuc, tin



cay gilp ngudi dan nam rd ban chat van dé, khéng dé nhiing tin nay anh hudng xau
dén niém tin cla ngudi dan vai Dang, Nha nudc va ché do. Bau tranh, phan bac, déng
thsi tuyén truyén va huy ddong ngudi dan tham gia chia sé, lan tda ngudn théng tin
chinh théng thanh dong chi luu, chi phdi trén mang. Dai véi cac van dé, linh vuc quan
trong, nhay cam va phuc tap dugc du luan quan tam, phai du bdo dugc tinh hinh, xu

hudng dé cha dong chiém linh truyén théng trén mang.

Nhitng hinh thitc dang phd bién trén mang xa hoi hién nay cé thé tng dung trong
tuyén truyén chinh tri, nhu: K& chuyén (story telling) - ngudi 1am céng tac tuyén truyén
gui gdm théng diép thdng qua nhitng cau chuyén cé y nghia, cham dén cam xuc cla
doc gid nham thé hién su thau hiéu va gan két; Video ngan (short video/reel) - hinh
thitc truyén théng qua céc video ngan 10s - 30s, day Ia hinh thitic phd bién nhat hién
nay vd&i su tham gia ctia hau hét cdc mang xa hdi 16n, nhu Facebook, Tiktok, Youtube,
Instagram...; ndi dung do ngudi dung tao ra (UGC content), cé thé (ng dung trong cac
cudc thi truc tuyén (online) véi su tham gia clia céng chiing muc tiéu; st dung ngudi

c6 stic anh hudng (KOLs) dé dinh hudng du luan...

Vi céc kinh nghiém da duc rut dugc, Bé Théng tin va Truyén théng ciing ddy manh
tuyén truyén, tap huan dé cac b, nganh, dia phuang xay dung va van hanh hiéu qua
mot hé théng truyén théng da phuong tién, trong dé cac ca quan bao chi chinh théng
déng vai trd ndong cét; cac trang théng tin dién t, cac tai khodn mang xa hdi, trang
cdng dong, cac kénh video trén cac mang x3 hdi I6n nhu Facebook, Youtube, TikTok,
Zalo (két hgp ca chinh danh va an danh) 1am céng cu lan tda théng tin chinh théng,
tich cuc, dau tranh phan bac cac luan diéu xuyén tac, chdng pha theo hudng “bam sét
thuc tién, 1ap luan thuyét phuc, vi du cu thé"”, dé gianh thé chl dong, 1am chti thé tran
tién cdng vé thodng tin tu tudng, ly luan trén internet va da dat dugc mot sé két qua kha
guan, Fanpage chinh thic ctia Chinh phu trén Facebook ra dgi nam 2015 vdéi tén goi “
Théng tin Chinh phu” gitlp ngudi dan dé dang, nhanh chdéng tiép can vdi cac thong
cdo bao chi, chi dao cuia Thu tudng Chinh phu, cac Phé Thu tudng Chinh phu va mét
s6 hoat dong clia Chinh ph.

Pé phat huy hon nita hiéu qua cla Fanpage nay, B6 Thong tin va Truyén théng da
dong hanh, dé xuat mot sé giai phap, ¥ tudng va dudgc nhém diéu hanh trang dén

nhan, ti€ép thu. Trong hai ndm gan day, lugng ngudi truy cap va theo d&i da tang gap



hon 10 Iénm, trang “Théng tin Chinh phu” tré thanh mét trong nhitng dia chi cung cap
thong tin uy tin nhat, hoat dong hiéu qua nhat trong sé nhitng fanpage chinh théng
cua cac co quan nha nudc. Fanpage con la kénh thong tin hitu hiéu cua nguGi dan,

doanh nghiép va ngudi Viét Nam & nudc ngoai.

M6t s6 tinh ndng, cdng cu mdi clia mang xa hdi da dugc Bd Théng tin va Truyén théng
khai thac, st dung hiéu qua nhu: livestream (phat truc tuyén trén mang xa hdi); quang
cédo hudng déi tugng (chay quang cdo dé phat cac théng diép can tuyén truyén dén
céc nhém déi tugng mong muén); sang tao ndi dung tuyén truyén phu hgp vdéi thi hiéu
va céch thic tiép nhan théng tin ciia cdng déng mang (xay dung va phat cac video
clip, hinh anh ho3c ndi dung tuyén truyén trén Facebook, Youtube, TikTok); tham do
du luan... Tiéu biéu la chuang trinh “Dan hoi - Thanh phd tra I15i” do B6 Théng tin va
Truyén théng va Thanh phé H6 Chi Minh thuc hién trong thang 8.2021 va thang

9.2021 theo hinh thuc livestream trén cac nén tdng mang xa hc}i(z).

Khi Thanh phd H6 Chi Minh trai qua nhitng dot gidn cach xa hdi dé phong, chéng dich
bénh COVID-19, trén mang x3 hoi xuat hién nhiéu théng tin sai su that, tin gia gay
hoang mang cho ngudi dan va anh hudng tiéu cuc dén cong tac phong, chéng dich
cta Thanh phd. Thay vi ngan chan tin gid mét cach thu déng, mét phuang thiic mdi
da dugc dé xuat, dé 1a “truyén thdng chi ddng trén chinh ngi ma tin gid phat tan”.
Hiéu qua cuia Chuang trinh dugc danh gia dua trén céc tiéu chi nhu tinh thdi su, tinh
thuc tién va tinh truc dién, su tuong tac. Chuong trinh d& cho thay hudng di dung,
hiéu qua khi ndm bat dugc chinh xac tam tu, nguyén vong cla cac tang I6p nhan dan,

hoat déng ding thdi diém va dép (ing nhu cau cla thuc tién.

Trong bdi canh dich bénh cing thang, nhiéu loan théng tin vé phong, chéng dich, viéc
c6 kénh thdng tin chinh théng dé ngusi dan déi thoai truc ti€p vai nhitng ngusi diing
dau Thanh phé da gilp an dan. Chuong trinh da md& ra moét kénh mdi dé chinh quyén
tuong tac vai ngudi dan. Viéc st dung tinh ndng livestream trén mang xa hoi - von rat
quen thudc véi ngudi dan, gép phan thu nhd khoang cach gilta cd quan quan Iy nha
nudc va ngudi dan. Chuong trinh da nhan dudc nhiéu phan héi tich cuc, lam tién dé
nhan rong tai cac tinh, thanh phé khac trén ca nudc. Lan dau tién, ngudi dan nhan
thay y kién clia ho khdng chi dugc 1ang nghe ma con dudgc tiép thu, thuc hién; lan tda
thong diép truyén thong tich cuc dé ngusi dan viing tam vuct qua dai dich.



Cung Vvdi viéc day manh lan tda thdng tin chinh théng, théng tin tich cuc, dé cong tac
théng tin, tuyén truyén dat hiéu qua, Bd Théng tin va Truyén théng da quén triét quan
diém gan két chit ché gitra “xay"” va “chéng”. Trong do, “xay" 1a gidi phap tap trung
vao bén trong, ndi tai, “chéng” 1a gidi phap hudng vao viéc ngan chin nhiing tac déng
tiéu cuc tUr bén ngoai, phai dugc thuc hién quyét liét, kién tri. Dé dat dugc muc tiéu
nay, cac dan vi chic nang ctia B Thong tin va Truyén thong thudng xuyén ra quét,
phat hién théng tin xau, ddc va td chiic nhiéu dgt dau tranh ciing ran, quyét liét véi
cac nén tdng mang xa hdi xuyén bién gidi, yéu cau cac nén tang nay kiém soat, han
ché&, ngan chan, g& bo kip thdi tin gia, théng tin xau, doc xuyén tac chu trucng, dudng
16i, tu tudng cda Pang, chinh sach, phap luat ctia Nha nudc Viét Nam; théng tin 1Ua
dao, danh bac, quang cdo khdng dung su that, thdng tin gady mat an ninh, trat tu, an
toan xa hoi, xic pham danh du, nhan pham, uy tin clia co quan, td chic, ca nhan; ndi
dung phan cam, doc hai déi vai tré em va cac quang céo chinh tri ti cac fanpage, tai

khodn cla céc thé luc thu dich, té chiic phan déng.

Song song vdi dé, viéc nang cao nhan thiic cho ngudi dan vé nhan dién tin gia, thong
tin xau, doc trén khéng gian mang cling dugc Bd Thong tin va Truyén théng chd trong
thuc hién. Nam 2021, B6 Thong tin va Truyén théng da thanh 1ap Trung tdm xut ly tin
gid Viét Nam (VAFC) dé xac minh, cdng bé tin gia trén cac phuong tién truyén thong
dai ching. Nhiém vu chinh clia Trung tAm 14 ti€p nhan, phat hién, tham dinh, gin nhan
tin gid, cong bd théng tin xac thuc, tin gid, tin sai su that trén trang tingia.gov.vn. Déng
thdi, chu dong phat hién cac xu hudng théng tin cé lugng ngudi chia sé, tudng tac Idn
dé danh gid, tham dinh, dan nhan tin gia néu cd, cdnh bao ngudi dan khéng chia sé va
hudng dan cach nhan biét, phong tranh, déi phé vdi tin gid. TU khi thanh 1ap dén nay,
Trung tdm da tiép nhan hon 4.000 luct bao cdo tin gid. Sau qua trinh xac minh, Trung
tam da cong bé dan nhan 49 tin gid, tin sai su that. Trong dé, nhiéu ndi dung lién quan
dén tinh hinh dich bénh COVID-19 tai Viét Nam.

Ngoai ra, B6 Thoéng tin va Truyén thdng luén dat cong tac dio tao can bo 13 mét trong
nhitng nhiém vu quan trong hang dau. Bd thudng xuyén té chirc hdi nghi tap huan cho
cac bd, nganh, dia phuang, nham bdi dudng, cap nhat kién thic vé cach thic nhan
biét, phat hién tin gia, théng tin xau, doc trén khéng gian mang, ky ndng tuong tac va

thuc hanh trén khdng gian mang cho can bd, nhu k§ nang thiét ké cac an pham tuyén



truyén, k§ ndng viét tin, bai; k§ ndng truyén théng, st dung mang an toan... Mang xa
hdi d3 va dang trd thanh céng cu hd trg dac luc trong cung cap thdng tin chinh théng,
dinh hudng kip thdi nhitng van dé quan trong, nhay cdm va ngan chan, phan bac

théng tin xau, doc.

Trong thdi gian t6i, dé quan ly hiéu qua théng tin trén khdng gian mang, mang xa hoi,
tiép tuc phat huy mat tich cuc clia mang xa hoi, kha nang ting dung céc Igi thé, tién ich
cla mang xa hdi trong céng tac théng tin, tuyén truyén, han ché téi da tac dong tiéu
cuc clia mang xa hdi, B& Théng tin va Truyén théng duy tri thuc hién cac bién phap da
néu, dong thdi cht déng nghién ctru, tham khdo kinh nghiém quan ly ctia cac nudc

trén thé gidi dé iing dung vao thuc tién Viét Nam nham dat dugc muc tiéu dé ra./.

Tai liéu tham khao

(1) Hién nay, trang fanpage “Thong tin Chinh phud” cé 3,2 triéu ngudi theo doi (follower) trén
Facebook. Trung binh méi bai ding (status) nhan dugc 2 nghin lugt like va hang trdm lugt binh
luén, tucng tac.

(2) Chuang trinh dugc thuc hién phat séng trén cac nén tang Fanpage, YouTube va TikTok clia
Trung tdm B&o chi Thanh phé; dong thai, dugc tiép séng qua 15 kénh truyén thdng mang xa hoi
Facebook va 5 kénh truyén théng qua Youtube clia Céng théng tin Chinh phu, cac cd quan trung

uong va théng tan bao chi.



