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Tac gia: Dinh Thi Thiy Hang (Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén)

Tom tat: (LLCT&TT) Truyén thong, giao tiép ludn déng vai trd quan trong trong cudc
séng hang ngay clia mdi con ngudi cling nhu sy phat trién clia cac té chirc, va 1a diéu
kién dam bdo cho su ton tai, phat trién ctia x4 hoi. Chinh nhd cé giao tiép, truyén
théng véi nhau ma mdi con ngudi ¢ thé tham gia vao cac mdi quan hé xa hoi, tham
nhap vao céng dong. Su giao tiép ctia moi ca nhan hay clia mdi t6 chifc phan anh céac
quan hé va kinh nghiém xa hoi, trd thanh vén van hda va tai san vd hinh cla riéng ho.
Ngay cang nhiéu ngudi nhan thiic dugc rang truyén théng 14 mét phan rat quan trong
trong cong viéc, dic biét véi cac té chirc 4p dung cac phudng phap quan ly hién dai

cd quy trinh sdn xuat can su hgp tac va lam viéc theo nhém.

Trong mdi t6 chic, cac nha quan Iy thudng danh phan 18n thsi gian dé truyén
théng thong qua cac hinh thic khac nhau nhu hop, gdp g& thao luan truc tiép, van
ban, email, bdo céo,... Su thay dbi to 16n clia cdng nghé truyén théng da gdp phan
chuyén déi ca cong viéc 1an cd cau td chuic trong nhiéu cd quan, t6 chic. Trong x3
hdi hién dai ngay nay, cac t6 chiic 4p dung cac cdng cu truyén thdng, giao tiép
mdi, tao ra cac dong chay théng tin tir trén xuéng va tU dudi Ién, vugt qua khodng
gian va thdi gian, gilip cho hoat déng cla t6 chiic dat hiéu qua. Nghién cttu nay sé&
hé théng lai cac khai niém ciing nhu ly luan vé “truyén théng té chirc”, qua dé phan
tich tam quan trong va nhitng déng gdp cla truyén théng trong su phat trién cuia to

chuec.

Nghién ctru vé "truyén thdng t6 chirc” khéng phai 1a mdi trén thé gidi nhung & Viét
Nam mdi chi 14 bat dau. Pay van Ia linh vuc can dudc nghién cliu va trao déi sau

sac. "Truyén thdng t6 chiic” da dudc nhiéu cac t6 chic, doanh nghiép I6n quan



tam va ap dung. Céng tac truyén thdng trong t6 chiic khéng chi 13 viéc dao tao cac
nha quan ly cé ki nang truyén théng cé nhan, trd thanh nhitng ngudi cé kha ning
trinh bay bang I5i néi hiéu qua, ma né con la nhu cau va thach thic déi véi tat ca

céc thanh vién cua t6 chirc cling nhu chinh ban than té chiic do.
1. Khai niém va dac diém cua truyén thong to chirc

Theo hoc gia Joann Keyton (2017)("), “truyén théng t8 chiic” 1a qué trinh ma céc
ca nhan va nhém giao ti€p vdi nhau, theo nhiéu cach khac nhau, véi muc dich I3
thuc hién cdc muc tiéu cua td chirc. Hiéu qua cutia qua trinh giao tiép trong té chirc
anh hudng dén ban sic van hda va méi trudng cla té chirc, va sau dé lai tac dong
dén két qua hoat ddng cuia té chuc. “Truyén théng t6 chic” cé hiéu qua khi cac
van dé can truyén théng dugc thuc hién kip thdi, véi thdng tin thich hgp sé gilp

nhan vién hiéu rd va thuc hién tét céng viéc cua ho.

Theo Gray va Laidlaw (20042), qua trinh truyén théng thiéu, hodc kém cé thé anh
hudng dén su hai lIdng clia nhan vién, ciing nhu viéc cung cap chat lugng dich vu
cho khach hang. Néu nhan vién khdéng hai Iong véi thdng tin dugc cung cap, ho
khong thé hiéu chac chan vé nhitng van dé cla t6 chitc. Diéu nay cling 1am ting su
ma hoé va anh hudng dén céng viéc, cling nhu cam két ctia nhan vién. Vi du, néu cé
viéc thay déi bd may t6 chirc, gidm bién ché ma nhan vién khéng dudc biét trudc
vé nhiing thay déi, chi biét khi viéc da rdi thi diéu nay cdé thé gay ra nhitng di nghi,
lam mat di su tin tudng cla nhan vién vao ban 1anh dao. Hon nita, déi véi cac ca
quan, doanh nghiép dich vu khach hang, truyén théng cua té chic kém cé thé Iam
cho céc nhan vién I6 13 vai trd va trach nhiém ctia ho, &nh hudng dén chat lugng
dich vu khach hang. Phan 18n, nhitng van dé, ric réi, mo hd xay ra trong té chiic

thudng lién quan dén su thiéu théng tin hodc khéng cé théng tin.

Nhu vay, “truyén théng t6 chic” cé thé hiéu I3 viéc guii va nhan théng tin, théng
diép gilta cac ca nhan cd lién quan véi nhau trong mét méi trudng, hodc bdi canh
cu thé dé dat dugc cac muc tiéu chung cla té chiic cling nhu clia cac cé nhan.
Céc ca nhan trong t6 chuc truyén tai thong diép qua cac kénh truc ti€p nhu hop,

g3p g8, bang van ban va cac cong cu truyén théng khac trong té chirc. Day I3



mang truyén thdng bén trong té chiric. Mat khac, “truyén théng td chiic” con mot
mang khac rat quan trong la truyén théng ra bén ngoai nham xay dung méi quan hé
tot dep, su hiéu biét 1an nhau giita t6 chitc va cac nhém cdng chiing dich cuia ho.
Céc kénh truyén thdng cla td chirc ra bén ngoai rat phong phu, bao gém truyén
théng dai chuing, trang web cua t6 chiic, mang xa hdi, va cac hoat déng t6 churc su
kién. “Truyén théng t6 chirc” phu thudc nhiéu vao béi cdnh van hda cua ting to

chuc, trong dé phai ké dén vai trd quan trong clia ngudi diing dau té churc.

“Truyén théng t6 chic” rat da dang va phan mang. Trudc hét 14 su trao doi, giao
ti€p & ba cap bén trong t6 chic: vi md, cap trung va vi md, cu thé dé 1a truyén
théng qua lai gilta ba cap: nhan vién, quan ly cap trung va lanh dao. Qué trinh
truyén thdng cé thé mang tinh chinh thiic va khéng chinh thiic. Céng cu thuc hién
truyén théng ndi bd trong td chitc rat phong phu, ti ban tin néi bd danh cho ca t6
chic, dén bai thuyét trinh, dién thuyét vé dinh hudng phat trién cla céc cap lanh
dao, rdi cac cudc hop dinh ky lién quan dén cdng viéc cua td chuc,... Ngay nay,
Internet d& cho phép cac bd phan truyén thdng cla t6 chic cé thé duy tri truyén
théng gilta cac cap, cadc nhdm va trong toan bd t6 chiic mét cach hiéu qua va

nhanh chong.

“Truyén thdng t6 chirc” con lién quan dén truyén thdng ra bén ngoai cong dong va
xa hdi nham théng bao cho ngusi tiéu dung cling nhu cdng ching ndéi chung vé
hoat ddng cua td chuc, vi muc dich quang ba va xay dung thuong hiéu cho t6
chuc. Céng cu thuc hién truyén thdng ra bén ngoai trudc day phai théng qua cac
phuong tién truyén thdng dai ching, dudi cac hinh thirc tin tic hosc tai trg. Ngay
nay, bén canh céac hinh thic cli, cac t6 chiic cé cac phuang tién truyén thdng cua
chinh ho nhu céc trang website, cdc mang x3 hdi dé quang ba hinh anh va thuang
hiéu cta ho. Cac van dé lién quan déi mdi, td chic, quan ly tri thirc, quan Iy khing
hoang, va cdng nghé théng tin giip cho san pham hoac dich vu tét hon luén la
nhitng cau chuyén vé t6 chiic ma céng ching quan tam. Tuy nhién, khéng it cac td
chitc dang gap kho khan dé phat trién va truyén dat cac ndi dung nhu vay dén vdi

ngudi tiéu dung vi ho thiéu cac ky nang truyén théng.



Nhan thiic vé "truyén théng t6 chirc” da cé thay doi ké tU khi cac t6 chic bat dau
chd trong dén van dé nay. Trudc day, truyén thdng clia cac t6 chiic nhd chd yéu I3
khéng chinh thic. Khi quy mé cua t6 chiic 16n hon, cac nha lanh dao quan ly
thudng chi quan tdm dén truyén théng chinh thic tif trén xuéng. “Truyén théng t6
chuc” trong cac cd quan, doanh nghiép ngay nay tré nén da dang va nhiéu tang
I8p hon nhiéu bdi né rat quan trong déi véi su thanh céng va hoat dong chung cua
td chuc. Bén canh nhiéu nghién cltu tap trung vao viéc hiéu cach thic “truyén
théng t6 chirc” dya trén quy mé cua to chic, ngay cang cé thém cac nghién cliu
vé céch thuc truyén théng mdi sif dung céng nghé sé, giup mang lai cac hinh thirc

truyén théng hidu qua cho t6 chic(®).
2. Tam quan trong cta "truyén thong to chirc”

Ngay nay, trong cac cd quan, doanh nghiép, toéc dd lam viéc nhanh hon so Vi
trudc, doi hoi t6 chirc can thudng xuyén déi mdi nham tao Igi thé canh tranh. Doi
mdi tu duy, déi mai cach lam viéc, hay thay déi théi quen... déu lam cho cong viéc
cla té chuic phuic tap han va ludn can phdi hop, tuong tac nhiéu hon giita cac cap
trong t6 chuc cling nhu nhitng ngudi 1Am viéc. Chinh vi vy ma truyén thédng ngay
cang trd nén thiét yéu doéi véi mét t6 chirc. Co thé khai quat tam quan trong cua
truyén thdng trong t6 chiic 3 mot s diém sau: gilp tdng su tuan thu cGa nhan vién;
truyén théng lam thic day va tao dnh hudng; truyén théng tao méi trudng lam viéc,
van hda té chuc; truyén théng gidi quyét van dé lién quan dén t6 chuc; va truyén
théng gilip quan ly xung dot, dam phan va thuong lugng véi déi tac bén ngoai va

nhan vién cla to chuec.

Thu nhat, phan I8n trong cac co quan, t6 chirc, “truyén thdng té chic” mang tinh
tap trung, cé nghia Ia truyén théng theo dinh hudng quy tic, mot chiéu tu trén
xudng nham diéu phdi va diéu tiét cac hoat dong cla cd quan, t6 chirc. Do dé,
“truyén théng t6 chirc” 1am tang su tuan thu cla nhan vién, ting hiéu suat lao dong
cla t6 chuc. Tuy nhién su thay doi cia cdng nghé thong tin, cling nhu tinh chat
phic tap va ndng ddng cla cong viéc cho thay truyén thdng mét chiéu trd nén
cting nhac, khéng hiéu qua, doi hoi su giao tiép linh déng, tucng tac, nhiéu chiéu

gilta cac cap quan ly va nhan vién. Cac nghién cttu d3 chi ra rang tan suat giao ti€p



cao gilta nhan vién va céc cap quan ly cé kha nang cai thién su hai long trong céng
4)

viéc clia nhan vién va lam viéc hiéu qua hon (Johlke va Duhan, 2000)(
Ngudc lai, giao ti€p tan suat thap vi du nhu cham tré, hodc khdng phan hdi lai nhan
vién thé hién su thi€u quan tdm cla ngudi 1anh dao, quan ly, tao ra tam Iy khéng
chic chan cutia nhan vién va cd thé anh hudng dén hiéu suat lao déng cla ho. Déi
véi ngudi 1anh dao quan ly cla td chitc can phai nhan thic rd tam quan trong cla
truyén théng nham phat trién cac méi quan hé 1am viéc tich cuc, tao su hai long
cla nhan vién cao hon, tao su trung thanh va cam két cda ngudi lao dong vdi t6

chuc, giup tang hiéu suat lao dong.

Tha hai, “truyén théng t6 chic” cé thé thuc day va tao su anh hudng tich cuc
trong céng chuing - nhitng ngudi tiéu dung bén ngoai. Trong thsi dai truyén thong
s6, sy thanh cdng cla doanh nghiép phu thudc rat nhiéu vao thuong hiéu cla
doanh nghiép. Truyén thdng cla té chiic xay dung su nhan biét ctia khach hang vé
thuong hiéu cua t6 chiic, cac sadn pham va dich vu cua t6 chire. Vi du, khi khach
hang tiém nang mudn tim hiéu vé mdt sdn pham hodc mét dich vu ma ho quan tam,
diéu dau tién I3 ho sé tu tim hiéu trén mang, ho sé tu doc, tu nghién clu trudc khi

quyét dinh hanh déng mua.

Do dé, ngay nay cac t6 chiic day manh cac hoat dong truyén thong thuang hiéu dé
nham tdi ngusi tiéu dung, nhu gidi thiéu va tang cudng nhan thic, thuyét phuc
ho&c thay déi suy nghi ctia khach hang vé thuang hiéu, vé tinh chat ctia san pham,
kich thich nhu cau, hodc tao dung uy tin thusng hiéu clia doanh nghiép. Tuy nhién,
hién nay céng chung dugc tiép can va tac dong tU rat nhiéu thdng tin, ¢ thé ndi I3
qué nhiéu théng tin doi khi dan téi “nhiéu” théng tin trong céng chiing, nhiing
khach hang tiém n3ng. Nhitng ngudi 1am "truyén thdng t6 chirc” khéng chi canh
tranh 1am thé nao dé thdng tin ca ho luén dugdc ndi 1én khi ngudi tiéu dung mong
mudn ti€p can. Hon nita, ngudi lam truyén thdng can st dung cac phuadng thic va
ndi dung truyén tai thong diép hap dan ngudi doc va khién ho cé thé dua ra quyét
dinh hanh déng.



Th ba, “truyén théng t6 chic” gilp ngan ngira va xur ly khing hodng théng tin.
Téc dd lan truyén nhanh chdéng cla théng tin, ndi chung va thdng tin xau, ndi riéng
trén Internet ludn 13 co hdi nhung ciing la thach thiic déi véi céc td chic. “Tiéng
lanh dén xa" nhung “tiéng xau” con dén nhanh va xa han gap nhiéu 1an, luén de
doa uy tin va danh tiéng cuia cac t6 chuc, dic biét 1a doanh nghiép. Chinh bgi vay,
truyén thdng dong vai trd quan trong khéng chi trong viéc hoach dinh, xay dung
chién lugc truyén théng véi muc tiéu phat trién cda té chiic, ma con gilp quan ly
cac van dé, ngan chan cac xung dot va su hiéu Iam, bao dam hai hda cac méi quan
hé Igi ich gilta t6 chiic va cac nhdm cong chung. Hoat dong truyén théng thudng
xuyén, lién tuc, nhiéu chiéu, vdi nhiéu hinh thic da dang, phong phu gitp bao dam
rang ting cé nhan, don vi cla td chirc hiéu rd cdng viéc minh dang lam, trach su
ma ho, xao nhang trong cdng viéc gitp cho moi viéc dién ra dung quy trinh, gidm
thi€u rui ro. B&n canh dd, néu cé nhitng su cd xay ra ngoai y mudn xay ra thi su cdi
md, nhanh chdéng, tin cay trong truyén théng ctia td chiic sé gitp cdng ching thau

hiéu va théng cadm.
3. Cac phuang thirc “truyén thong t6 chirc”

Lam thé nao dé théng tin ¢4 thé dén ngudi nhan hiéu qua? Mé hinh ly thuyét truyén
théng ndi tiéng ctia cac nha khoa hoc ngudi My Shannon va Weaver (n3m 1948)
da d3t ra cau hoi quan trong vé thdng tin ti ngudi gii dén ngudi nhan? D6 chinh 13
viéc khi ho tim ra yéu t6 “nhiéu”. Khi nhitng ngudi lam truyén théng muén chuyén
théng diép quan trong dén ngudi nhan, théng diép dudc chuyén tir “bd ma héa”
sang "bd gidi m&" théng qua kénh. Trong qua trinh nay, cac thdng diép cé thé bj
phan tdm hodc bi anh hudng bdi tiéng 6n nhu tiéng coi 6 t6, xe may, tiéng sam va
ti€éng 6n clia dam déng hodc cac tin hiéu dugc ma hda cé thé bj phan tan trong qua
trinh truyén théng tin, anh hudng dén su giao, va ngudi nhan cé thé nhan dugc
théng diép khdng chinh xac. Ngudi 1am truyén théng can thiét nhan biét va xu ly
yéu td “nhiéu” trong qua trinh truyén thdng dé thdng diép dén dugdc véi ngudi nhan

ma khéng bi bép méo, bién dang.

Pé phuc vu hiéu qua cho céng tac truyén théng cuia té chuc, truyén thdng dudc

chia ra cac cap do khac nhau. Cé thé thay it nhat 14 5 cap dd bao gdm: truyén



thdng gilta cac ca nhan; truyén thong cap nhém; truyén théng cap té chuic; truyén
théng cap do lién t6 chic; va truyén thdng dai ching. Ba cap do dau 13 truyén
théng ndi bd va 2 cap do sau | truyén théng ra bén ngoai. M3c du truyén théng
gilfa cac ca nhan va truyén thong nhém nam & cap doé thap hon “truyén théng t6
chuc”, nhung dé lai 14 phuong thic truyén théng chinh trong t6 chiic bai mai lién
hé gilta ngudi guii va ngudi nhan théng tin chat ché hon, ho giao tiép thudng xuyén
véi nhau trong khudn khé nhé nén ho hiéu nhau han nén théng diép ti€p can vdi

ngudi nhan chinh xac hon.

Phuong thic giao tiép [& mét khia canh cla truyén théng cé kha nang danh hudng
dén hiéu qua truyén théng, vi du nhu ngusi ban hang ¢ ré rang véi san pham ma
minh dang truyén théng; hodc nhan vién cé hai long trong cong viéc dudc giao va
cam két gan bé véi t6 chiic. Hai phuong thic giao ti€p co ban la truyén théng chinh
thirc, hay con dudc goi 1a truyén théng gian ti€p, vi du: van ban, ban tin, ban ghi
nhé va thu viét, va truyén théng khéng chinh thic, hay con dugc goi la truyén
thong truc tiép, vi du: tudng tac bang I8i ndi, mat déi mat. Lién quan dén truyén
théng cap t6 chic, phucng thic truyén thdng thudng dugce st dung va mang tinh
chat chinh thirc nhu théng qua cac cudc hop cla té chic, hay théng qua van ban,
céc thong tin dugc truyén tU trén xuéng. Hinh thitc ndy cé diém manh 13 thdng tin
dugc truyén truc ti€p cho tat ca cac thanh vién cla t6 chic dé nam, hiéu va lam
theo. Bén canh dé cé thé két hgp gilta phuong thiic truyén théng chinh thic véi
truyén théng khéng chinh thiic, gitta cdc ca nhan, cadc nhém, hay con goi truyén

théng theo chiéu ngang.

Yéu t6 cé thé anh hudng dén hiéu qua clia cac qua trinh truyén théng trong t6 chiic
dé 1a lubng truyén thdng. Ludng truyén théng theo chiéu doc: ti trén xuéng - cap
trén xudng cap dudi; va tir dudi Ién - tir cap nhan vién 1én cap trén cta ho. Hay
ludng giao tiép theo chiéu ngang dién ra gilta cac thanh vién & cac cap do tuang tu,
Véi vi tri, quyén luc tuong ducng nhau trong cling mot bd phan hodc & cac bd phan
khac nhau. Ngay nay, da s6 cac nha truyén thong déu mong muédn truyén théng
trong t6 chuc dién ra theo nhiéu chiéu dé tang cudng su trao doi thong tin. Nghién
cltu vé "truyén théng té chirc” ctia Johlke va Duhan cho thay giao tiép hai chiéu cé

lién quan tich cuc dén hiéu suat cdng viéc clia nhan vién, va cé tang su thau hiéu



clia nhan vién vé yéu cau ctia khach hang (Johlke va Duhan, 2000)(®).

Trong truyén thdng ndi bd, truyén théng khdng chinh thirc rat phu hgp trong nhing
bdi canh khi can phai giai quyét nhitng trudng hop khd, vi du nhu nhan vién cé tinh,
hay c6 y kién khac vdi cac thanh vién trong nhém do dé ngudi Ianh dao can cé su
trao doi qua lai k§ dé tranh tinh trang khéng nhat quan; hodc trong trudng hgp ¢
su khéc biét, bat dong vé y kién va quan diém gitta quan ly (ngudi guii thdng tin) va
nhan vién (ngudi nhan théng tin). Truyén thdng khéng chinh thic (giao tiép truc
tiép), vi du mat déi mat cé thé hiéu qua han truyén thdng chinh thic (giao ti€p gian

tiép), vi du nhu bang van ban trong nhitng trudng hgp nhu thé.

Ngay nay, cac phuang thic truyén théng khdng chinh thirc tré nén phong phu han
bai viéc st dung hinh anh, I8i ndi, cac doan video clip cho phép chuyén tai théng
tin tUr ngudi guii dén ngudi nhan hiéu qua, va 13 mot co hoi tét han dé chia sé thau
hiéu. Vi du trong nhiéu ndm qua, thudng vao dip & Gidng sinh va ndm mdi, Viettel
da lam cac video clip tri an khach hang cua minh. Bén canh do, Viettel cling lam
cac video clip danh cho nhan vién ndi bo. M6t trong cac video clip gui thong diép
hiéu qua dé 13 nhitng hinh anh phdng van céac con nhé trong khoang do tudi tir 5 -
10. Nhitng bé tra I8i cac cau hdi lién quan dén suy nghi ctia ching vé bd minh -
nhitng can bd Viettel dang cdng tac xa ra gia dinh tai nudc ngoai, khéng cé diéu
kién vé nha nghi cudi ndm &n Tét. Cac em nhd tudi hon thi trd I5i hon nhién, ngay
tha; con 16n hon thi cé suy nghi sdu han, nhung trén tat ca la su nhd bé va tu hao
bd lam & Viettel. Thong diép dudc truyén tai gdy cdm xudc cho ngudi xem, tao ra su

gan két ciia nhan vién vdi té churc.

Mac du phudng thuc truyén théng khéng chinh thiic dugc coi la hiéu qua hon
nhung ca hai phuong thitc truyén théng chinh thirc va khdng chinh thiic déu ton tai
trong tat ca cac t6 chuic, va cac phuong thiic nay déu cé nhiing thuan Igi va khé
khan riéng cla nd trong qua trinh truyén théng hiéu qua. Cac nha lam “truyén
thdéng t6 chic” tly theo mdi su viéc ma can can nhic cach lam. Cu thé, truyén
théng chinh thic (giao tiép gian tiép) quan trong hon trong qua trinh thay déi vi né
cé thé cho phép nhan vién giai tda nhiing lo 1dng va cdm xuc nay sinh tUr qué trinh

thay déi. Viéc stf dung giao ti€p gian ti€p bang cac van ban chinh thic giup ho nhin



thay, doc dugc va suy ngam, tir dé ¢é su chac chan, gidm bdt tam ly ma ho vé thay
doi.

Do dd, ngusi lam truyén théng cuia td chirc ludn can bam sét viéc trién khai cac
hoat dong kinh doanh, sdn xuat ctia doanh nghiép nham thdng tin kip thdi cac chu
truang, chinh sach ciing nhu cac van dé dit ra trong cac mdi quan hé gilta Ianh
dao va nhan vién, gilta t6 chiic va cdc nhdm cong ching trong xa hoi. TU do,
nhitng nha Idm “truyén thdng t6 chirc” quyét dinh cac phuadng thiic chuyén tai cac
ndi dung phu hap dén vdi tiing déi tugng. Riéng trong truyén théng ndi bé, viéc ap
dung cac phuong thuc truyén théng thich hgp cé thé coi 13 mét chién lugc quan
trong trong viéc tac déng dén nhan thiic clia nhan vién vé cac chinh sach va thuc

tién cla t6 churc cling nhu cam két clia nhan vién vdi td chic.

Tém lai, “truyén thdng t6 chic” déng mét vai trd thiét yéu trong su phat trién cla
moi co quan, doanh nghiép va té chuc. Truyén théng dugc coi [a nhu 13 mét nhan
t6 anh hudng dén hanh vi cGa nhan vién vi né anh hudng dén muc tiéu va chinh
sach phat trién cla t6 chuc; anh hudng dén long tin gilta nhan vién va ban I&nh
dao; anh hudng dén nhan thic cda nhan vién va cam két clia ho déi véi td churc.
Mat khac, véi cdng ching bén ngoai, “truyén théng té chic” gép phan nang cao
nang luc, uy tin va thuong hiéu, gitip dem lai nhitng danh tiéng va Igi nhuan cho
moi t6 chirc. Do do, ngudi 1am truyén thdng cla té chirc trude hét thuc hién nhiém
vu 13 nhitng nha quan ly truyén théng cua t6 chiic gitp xay dung va duy tri cac
dong chay truyén théng trong t6 chic; cling nhu tao su hiéu biét, chap nhan va
hgp téc gilta mot t6 chic va cac nhdm cdng chiing, cung cap théng tin va phan hoi
vdéi y kién clia cdng ching vi muc tiéu phat trién ctia ca té chic 1an vi lgi ich cla

cdng dong./.
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