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Toém tat: (LLCT&TT) Ngay nay, su phat trién manh mé ctia cong nghé truyén thdng
da tr3 thanh xu thé phat trién tat yéu clia bao chi hién dai. Trong bdi canh dé, dao tao
va boi dudng nghiép vu cho cac nha bao da ning 14 cdng viéc hét sic can thiét va cap
bach hon bao gid hét. Diéu dé doi hdi co s& dao tao phai cé trang thiét bj nhu mot toa
soan thu nhd, mdt dai phat thanh, mét dai truyén hinh, va mét t& béo truc tuyén cho
sinh vién tac nghiép. Dong thdi, cac ca s dao tao nay phai cé ddi ngii can bd giang
day tinh théng nghé nghiép va phai cé nhitng phuong phap hién dai dé huéng dan

cho sinh vién 1am béo thich ing véi cac phuong tién truyén théng xa hoi.

1. Truyén thong xa hoi

Truyén théng x3 hdi dugc hiéu tét nhat nhu 13 mot nhdm céc kiéu mdi cla truyén

thdng truc tuyén, bao gém céc dic diém sau:

Su tham gia - truyén théng xa hoi khuyén khich déng gép va phan hoi tir tat ca nhitng

ai quan tam. NG lam md ranh gigi gilta truyén thdng va khan gia.

Tinh m& - hau hét céc dich vu truyén théng xa hdi cho phép nhan théng tin phan hoi
va tham gia ctia ngusi str dung, do vay khuyén khich viéc bo phiéu, néu y kién va chia
sé thong tin. Rat it khi cé cac rao can déi vdi viéc tiép can va st dung ndi dung - noi

dung dugc bao vé bang mat khau hau nhu rat hiém thay.

Tinh "héi thoai” - trong khi céc loai hinh truyén théng truyén théng thudng mang tinh
"quang ba"” (ndi dung dudc truyén tai dén khan gid) thi truyén théng xa hoi lai mang

tinh hai chiéu.



Tinh cdng déng - truyén théng xa hdi cho phép hinh thanh cac cong déng mét cach
nhanh chéng va giao ti€p gilta cac thanh vién trong cong dong mdt cach hiéu qua.
Céc cong dong chia sé méi quan tdm chung, chang han nhu tinh yéu déi véi nhiép

anh, mdt van dé chinh tri hay mét chuang trinh truyén hinh yéu thich.

Tinh két ndi - hau hét cac loai truyén théng xa hoi phat trién manh nha tinh két néi cla

chuing, cu thé I3 viéc lién két dén céc trang web, tai nguyén va con ngusi khac(V.

Céc nha nghién cttu d chi ra it nhat 7 hinh thitc cuia truyén théng xa hoi: Cac trang

web mang x3 hoi; Blog; Wiki; Podcast; Dién dan; Cong dong ndi dung; Tiéu blog.

Trang web mang x3 hoi (SNS) 13 tir viét tit ctia Social Networking Service, céc dich vu
trén nén web la phuong tién truc tuyén dé tao méi quan hé véi nhitng ngudi khac ¢
cung sé thich, van héa, hoan canh hodc mdt mdi quan hé thuc su. Ngudi dung dich vu
mang xa hodi tao mot hd so vdi thong tin ca nhan, hinh anh, ... va cé nhiing két ndi véi
cac ho sa khac. Nhitng ngusi dung nay str dung két néi clia ho dé phat trién médi quan
hé thdng qua chia sé, gtii email, tin nhan va cac binh luan. Cac dich vu mang x3 hoi
cling c6 thé dudc goi 1a “Social Networking Site — trang mang xa hdi” hay don gian 13
“Social Media - phuadng tién truyén théng xa hdi” nhu Facebook, Instagram, Twitter,

Pinterest,...

Céc trang web SNS cho phép “dai dién k§ thuat sé cho cac két ndi clia chuing ta vdi
ngudi dung khac - ¢6 nghia la ching ta cé thé st dung cac trang web nay dé mé hinh
mang cac méi quan hé xa hdi ctia ching ta bang cach yéu cau va chap nhan “ban bé”

(2). Tinh dén thai diém hién nay thi Facebook va Renren la

hay “céc méi lién lac”
nhitng SNS hang dau. Diém thu hut chinh ctia Facebook cd thé I3 viéc lam xuat hién
"“trd lai su giao ti€p théng tin gilta nhitng ngudi lang giéng” trong mdt xa hdi théng tin

toan cau.

M® hinh kinh doanh SNS dua trén quang céo truc tuyén, thdng qua quang céo dugc
nham muc tiéu st dung thdng tin ca nhan, théi quen tim kiém, vi tri hodc dit liéu khac
cUa ca nhan hodc bang cach ban théng tin ca nhan cho bén thi ba. Su phat trién cla
cac cong nghé di dong, nhu dién thoai thbng minh va may tinh bang, da gidp tang

trudng viéc chap nhan va s dung SNS.



Blog, viét tat clia “web logs” (nhat ky trén web), la cac trang web “chita dung nhing
kinh nghiém, quan sét, y kién v.v.. mang tinh ca nhan cua tac gid hay mét nhdm tac gia

(3). Blog cung cap cho

va thudng cé céc hinh dnh v3 lién két dén céc trang web khac”
moi ngudi co hdi dé dua ra quan diém riéng ctia minh cho ca thé gidi doc va nhan céc
y ki€n phan héi. Cé ba loai blog co ban: (1) blog ca nhan - noi cac blogger ké lai cudc
séng thuc cla minh; (2) blog loc - ndi ma cac blogger sang loc cac trang web cho

ngusi doc; va (3) blog theo chu dé™.

Hau hét moi ngusi biét wiki vi Wikipedia. Wikipedia mang lai cho wiki nhitng thi giéng
nhu Facebook mang lai cho mang xa hdi. Mét wiki “la mdt phan clia phan mém may
chu, cho phép ngusi dung tu do tao l1ap va chinh stfa ndi dung trang web st dung bat
ky trinh duyét Web nao"®), Pay |4 nén tang ma Wikipedia stf dung bai “Mét cdng tac
chinh stfa, da ngdn ngilt, bach khoa toan thu mién phi Internet” ().

Wikipedia dudc hdp viét bdi cac tinh nguyén vién trén khip thé gidi! Su khai thac
khéng 16 nay da dudc thuc hién theo cdc nguyén tic ca ban tai trung tdm cula tat ca
céc wiki, bao gdbm: (1) M& va chinh stra ngay 1ap tuic; (2) Ghi lai toan bd chinh sita; (3)
Cu phap chinh slra dic biét dugc coi 13 dé hoc han dang ké so véi HTML; (4) Céac
trang lién két - tat ca cac trang trén Wikipedia dudc lién két dén céc trang Wikipedia
khac dé tao thanh mét mang ludi siéu van ban hodc cac trang lién két véi nhau; (5) Noi
dung da phuong tién; (6) Cac tiéu chuan ndi dung - Wikipedia khéng lay tat ca moi
thi; tat ca cac bai viét phai 1a bach khoa, trung 13p, va kiém ching dudc; (7) Noi dung
dua ra thao luan - mdi trang wiki va bai viét déu kém theo thao luan lién quan hoic
trang thao luan. Nhirng bién tap vién quan tam cé thé thao luan vé bat ky thay déi ndo
lién quan dén bai viét; (8) Nhirng cai tién tang Ién clia cac bai viét; (9) Hop tac ra quyét
dinh; (10) Cong dong - M6t cdng dong tinh nguyén vién phiic hgp va tan tuy dang sau
Wikipedia, phat trién ndi dung, chinh sach va thuc tién; (11) Néi dung da ngén ngir -
céc bai viét khong chi bang ti€éng Anh; (12) Hoan toan tu do - hoan toan khéng mat phi

t6n nao dé tidp can nodi dung trén Wikipedia'”).

Hay néi cach khac “wiki 13 loai trang mang cho phép mét sé ho3c tat ca nhitng ngudi
xem trang mang dudc quyén thém, xda, thay doi cac trang va ndi dung mot cach rat

nhanh chéng va dé dang”.



Podcast 1& “mét loai phuong tién truyén théng ki thuat sé bao gém mét loat cac hinh
thitc nhu dai phat thanh, video, PDF, ho3c céc tap tin ePub dang ky va tai vé théng
qua viéc cung cap théng tin trang web va truyén truc tuyén téi mét may tinh hodc thiét
bi di dc}ng”(g) Podcasting cho phép mét c& nhan cé kha ning thiét 1ap dai phat thanh
cua rieng minh. N6 dugc coi la mot “cdng nghé dot pha” vi nd “cho phép dung nhiing
cach thirc méi va khac nhau dé lam nhitng nhiém vu quen thudc va trong qua trinh

nay, né c6 thé de doa nganh céng nghiép truyén théng” ).

Dién dan 14 “céc trang web thao luan truc tuyén, nci moi ngudi cé thé duy tri cudc hoi

(10), pg 1a sy phan cap hosc hinh cay giéng

thoai dudi hinh thitc dang céc tin nhan”
nhu trong cau trdc: mot dién dan cé thé chira mét sé chuyén muc con, mbi chyén muc
trong s6 dé cé thé cé mdt sé chui dé”. Céc dién dan cé ngudn goc tir cac két ndi tir xa
véi hé théng céc bang théng bao ctia nhitng ndm 1970. Nhung nd 13 mét hinh thirc
truyén thdng x3 hdi bai vi, tir géc do cdng nghé, dién dan “1a cac ting dung web quan

ly cac ndi dung do ngudi dung taora”.

Cong dong ndi dung dudc “xac dinh bdi mdt nhém ngudi théng nhat truc tuyén xung
quanh mét déi tugng dudc quan tdm chung. Cac déi tugng cé thé 14 vé bat cu diéu gj,
vi du nhu: hinh anh, video, lién két, chti dé ho3c van dé va thudng dudc t6 chic va
phat trién theo cach bao gdm cac yéu t6 mang xa hdi hodc lam cho chung trd thanh

n(11)

trung tdm cla ndi dung”'' . YouTube va Flicker 1 cac cong déng ndi dung phd bién

nhat. YouTube d trd thanh trang web chia sé video I16n nhat thé gidi.

Tiéu blog (Microblogging) “1a viéc tién hanh dang nhitng mau nhd cla ndi dung kj
thuat s6 - ching cé thé 13 van ban, hinh anh, lién két, doan video ngan, hodc céc loai

n(12)

hinh truyén thdng khac - trén Internet . Twitter va Sina Weibo la di tién phong

trong linh vuc nay.
2. Tac dong cua truyén thong xa hoi dén dao tao va boi dudng bao chi

Nha bao da ndng la ngudi lam béo cé vén kién thic toan dién; k§ ndng nghiép vu da
dang (goém viét, phdng van, chup dnh, quay phim, bién tap, st dung céng nghé truyén
théng hién dai); tu duy sang tao két hgp vdi nang luc nhay bén: “hoc di déi véi hanh”;
thich nghi véi hoat dong quan ly kinh doanh va truyén théng da phuang tién.



Cong nghé truyén théng x& hdi nhu mdt cdng cu manh mé dé tang cudng vao hoat
dong dao tao bao chi & Viét Nam. Truyén théng xa hdi cé thé tac dodng tich cuc trong

hoat déng d&o tao va bbi dudng bao chi:
Truyén thdng x3 hdi cé thé cung cap dong luc cho cac phuong phap tiép can va hop

tac dua trén cac cau hoi.

NG ciing c6 thé cung cap mét méi trudng dudi nhiéu hinh thiic hé trg bang cach cho

phép ngudi hoc két néi, tuong tac va chia sé y tudng mdt cach linh dong.

Wiki va cac cdng cu chinh slra, hgp tac viét cé thé cé nhitng mé rong hitu ich dé tiép
can van ban théng thudng. Ching cho phép chia sé va céng bd cac gia tudng dudc
san xuat dua trén két qua cla cac hoat ddng hoc tap, théng tin phan hdi tir déng
nghiép. Bang cach xuat ban va trinh bay céng viéc clia chiing cho mét déi tugng rong,
ngudi hoc dugc hudng Igi tif cac ca hdi dé thich hgp véi nhitng v tudng mdi va bién

d6i su hiéu biét ctia ho théng qua su phan anh.

SNS va blog 1a c4c khdng gian tuong tac xa hdi noi ngudi hoc cé thé Iua chon dé
kham pha céc khia canh cla ban sac riéng cla ho, cling nhu tham gia vao cac thé

hién cé nhan, déi thoai va chia sé kién thirc vdi nhitng ngudi khac.

Podcast 13 Iua chon thay thé tuyét vai cho nhitng bai hoc va ndi dung nghién ctu
dudc cung cap cho ngusi hoc can hd trg, mé rong hodc stra chita. Ngusi hoc cé thé
tao ra Podcast cla riéng ho dé chia sé kinh nghiém hoc tap véi cac sinh vién khac tur
cac trudng khac. Gido vién cé thé ghi lai am thanh Podcast dé cung cap bd sung va
stfa doi cac tai liéu cho sinh vién dé tai vé va 6n tap tai mot thdi diém dé phu hop nhat
véi ho. Podcast rat cé Igi cho nhitng hoc vién hoc qua thinh giac va gitp ho trong viéc
hoc clia ho. Tao Podcast cho phép sinh vién phat trién mot sé k§ nang quan trong:
chang han nhu nghién ctru, viét, trinh bay, giai quyét van dé, quan ly thai gian, rén tinh

tap trung va cai thién von tir vung cla ho.

Twitter c6 thé dugc s dung trong méi trudng hoc thuat dé thic day su tuong tac vé
mot chui dé nhat dinh. Twitter ¢ thé 13 mét nén tang kha thi cho siéu nhan thirc, budc
ngudi dung phai ngan gon va chinh xac - mét k§ ndng quan trong trong suy nghi rd

rang va giao tiép hiéu qua.



Classroom Salon, mot céng cu dugc phat trién bdi Alex Cheek, Ananda Gunawardena
va David Kaufer tai Dai hoc Carnegie Mellon, 13 mét cdng cu hgp tac xa hoi truc tuyén,

cé thé dugc st dung cho céc budc sau:

Khuyén khich doc sach. Gido vién cé thé gui tai liéu va hoc sinh can phai doc va chu
thich.

Thuc hién mét I6p hoc ddo ngugc. M6t 16p hoc ddo ngugc cho phép gido vién ghi lai
truc tiép bai hoc cda ho, gui va chia sé chiing thédng qua Classroom Salon va nhitng y

kién, cac cau hdi.

Sinh vién cé thé gui bai viét trong khi gido vién hodc sinh vién cling cé thé duara cacy

ki€n dé cai thién bai viét.

Coéng cu nay da dugc su dung bdi han hang chuc ngan gido vién va sinh vién trén toan
thé gidi. Classroom Salon ciing cé tinh ndng cho phép gido vién huéng dan theo ddi
nhitng phan tich vé ngudi hoc dé danh gia ca su tham gia cuia sinh vién va hiéu qua cé

nhan.

Open Study la vi du vé mdt cdng dong hoc tap xa hdi truc tuyén, cho phép sinh vién
két ndi véi céc sinh vién khac hoc tap nhiing diéu tudng tu cung mét Itc. Céc tinh
nang chinh dudc tap trung vao viéc cung cap su tucng tac cho phép mét ngudi sut
dung: (1) biét ai dang truc tuyén; (2) hdi cau hdi; (3) tham gia thdo luan; (4) nghién cttu
vGi nhau; (5) cam on moét ngudi st dung da gidp d& minh; (6) tro chuyén véi nhitng
ngudi dung khac trong thdi gian thuc.

Cong tac dao tao va bdi dudng nghiép vu bao chi ngay nay da tiing budc pha vé mo
hinh d3o tao truyén thdng. Nhu cau cua truyén thong xa hdi doi héi ngusi dugc tuyén
dung c6 kién thiic nén tang virng chic dong thdi phai cé k§ ndng chuyén sau trong
moét linh vuc hoat ddng nghé nghiép. Bén canh céc khéa hoc dao tao chuyén sau vé
mét linh vuc truyén thdng nhu bao in, phat thanh, truyén hinh, bao mang dién ..., cac
khda dao tao “kép”, két hgp bao chi truyén théng véi mdt nganh khoa hoc xa hoi khac
nhu xa hoi, kinh té, luat... Do tdc ddng manh mé cuia truyén théng xa hdi, viéc két hop

gilta d3o tao trong nha trudng va bbi dudng nghiép vu tai cac co quan bao chi déng



vai trd hét stic quan trong, bdi né cé thé gitp cac nha bao dudc dao tao lai, thich tng

V@i nhitng cong nghé lam bao mdi.

Truyén thdng xa hdi dang phat trién manh mé tiing ngay, tiing gid trong ky nguyén kj
thuat s6. Chinh vi vy, yéu cau cong tac dao tao nha bdo can phai cai tién mot cach
manh mé&, vira khoa hoc, nhung phai mang tinh hé théng,... dé thich tng véi nhu cau
cla cac phuong tién truyén théng dang trong qué trinh déi mdi, tir dé dao tao ra doi
ngll nha bdo da ndng, chuyén nghiép, phu hgp véi nhu ciu cuiia cac phuadng tién

truyén théng hién nay./.
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