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Tóm tắt: Trong bối cảnh chuyển đổi số và sự phát triển của kinh tế số, niềm tin kinh tế

không chỉ được hình thành từ những điều kiện và kết quả vận hành của nền kinh tế mà

còn chịu ảnh hưởng từ môi trường thông tin và cách công chúng nhận thức, đánh giá

các diễn biến thị trường. Với chức năng cung cấp thông tin, phân tích, giải thích và

định hướng dư luận, báo chí - truyền thông có vai trò quan trọng trong quá trình kiến

tạo niềm tin kinh tế, góp phần ổn định tâm lý xã hội, củng cố kỳ vọng của người tiêu

dùng, nhà đầu tư và tăng cường sự đồng thuận đối với các chính sách phát triển kinh

tế. Tại Việt Nam, vai trò này ngày càng trở nên cần thiết nhưng cũng đứng trước

những thách thức từ sự biến đổi của hệ sinh thái truyền thông, áp lực thương mại hóa

và nguy cơ suy giảm chất lượng, độ tin cậy của thông tin kinh tế. Thực tiễn đó đặt ra

yêu cầu đổi mới hoạt động báo chí - truyền thông theo hướng nâng cao tính chính xác,

minh bạch, độc lập và năng lực giải thích, qua đó góp phần hình thành niềm tin kinh tế

có căn cứ, phục vụ mục tiêu phát triển bền vững.

1. Đặt vấn đề
 
Trong bối cảnh chuyển đổi số và phát triển kinh tế số, niềm tin kinh tế ngày càng có ý

nghĩa quan trọng đối với sự ổn định thị trường và phát triển bền vững. Niềm tin ấy

không chỉ chịu tác động từ các yếu tố kinh tế như tăng trưởng, lạm phát, môi trường

đầu tư, mà còn gắn với chất lượng thông tin và khả năng tiếp cận, đánh giá tình hình

kinh tế của công chúng. Điều này đặt ra yêu cầu nhận diện đầy đủ hơn vai trò của báo

chí - truyền thông trong kiến tạo niềm tin kinh tế.
 



Tại Việt Nam, báo chí - truyền thông tham gia quá trình này thông qua cung cấp và

minh bạch hóa thông tin, định hướng dư luận, hỗ trợ niềm tin tiêu dùng, đầu tư và giải

thích chính sách phát triển kinh tế. Đặc biệt, trước những biến động thị trường, báo chí

chính thống có vai trò kiểm chứng thông tin, làm rõ nguyên nhân, diễn biến và các

biện pháp điều hành, qua đó góp phần tạo cơ sở cho nhận thức và kỳ vọng kinh tế của

công chúng.
 
Tuy nhiên, sự phát triển của mạng xã hội và các nền tảng số, cùng nguy cơ thông tin

sai lệch, xu hướng cảm xúc hóa nội dung và áp lực thương mại hóa đang đặt ra nhiều

thách thức đối với vai trò này. Từ thực tiễn đó, bài viết tập trung làm rõ cơ sở lý luận,

phân tích bốn phương diện vai trò kiến tạo niềm tin kinh tế của báo chí - truyền thông

ở Việt Nam hiện nay; nhận diện những thách thức chủ yếu và đề xuất giải pháp nhằm

phát huy vai trò này trong môi trường truyền thông số.
 
2. Phương pháp nghiên cứu
 

Bài viết sử dụng phương pháp nghiên cứu định tính, tiếp cận từ góc độ báo chí học và

truyền thông chính sách, với ba phương pháp chủ yếu:
 
Thứ nhất, phương pháp phân tích tài liệu: Phân tích các công trình khoa học, văn bản

chính sách và báo cáo liên quan đến niềm tin kinh tế, báo chí - truyền thông và môi

trường truyền thông số, nhằm xác lập cơ sở lý luận và nhận diện những thách thức đối

với vai trò kiến tạo niềm tin kinh tế của báo chí.
 
Thứ hai, phương pháp phân tích và tổng hợp lý thuyết: Hệ thống hóa các quan điểm

khoa học về niềm tin kinh tế và chức năng xã hội của báo chí, từ đó xác định bốn

phương diện chủ yếu trong vai trò kiến tạo niềm tin kinh tế của báo chí - truyền thông.
 
Thứ ba, phương pháp phân tích trường hợp điển hình: Xem xét một số sản phẩm báo

chí và hoạt động truyền thông kinh tế tại Việt Nam, tập trung vào cung cấp thông tin

thị trường, định hướng dư luận, hỗ trợ niềm tin tiêu dùng, đầu tư và giải thích chính

sách; Các trường hợp được lựa chọn có chủ đích theo mức độ liên quan đến bốn

phương diện nghiên cứu, tính xác định của nguồn đăng tải và khả năng minh họa thực

tiễn.
 



3. Kết quả nghiên cứu và thảo luận
 
3.1. Kết quả nghiên cứu
 
3.1.1. Cơ sở lý luận về vai trò của báo chí - truyền thông trong kiến tạo niềm tin kinh tế
 

 Trong kinh tế học, niềm tin là yếu tố ảnh hưởng đến kỳ vọng và quyết định của các

chủ thể kinh tế. Keynes (1936) nhấn mạnh ảnh hưởng của trạng thái tin tưởng vào

triển vọng tương lai đối với quyết định đầu tư. Akerlof và Shiller (2009), từ góc độ kinh

tế học hành vi, chỉ ra tác động của niềm tin và các yếu tố tâm lý đến biến động kinh tế.

Trong phạm vi bài viết, niềm tin kinh tế được tiếp cận như sự tin tưởng và kỳ vọng của

các chủ thể đối với sự ổn định, tính minh bạch và triển vọng phát triển của nền kinh tế,

thể hiện qua niềm tin tiêu dùng, đầu tư, thị trường và chính sách.
 
Dưới góc độ truyền thông, thông tin kinh tế tác động đến cách công chúng nhận thức

và hình thành kỳ vọng về thị trường. Soroka (2006), qua phân tích dữ liệu truyền

thông và dư luận tại Anh, ghi nhận phản ứng mạnh hơn với thông tin kinh tế tiêu cực

so với thông tin tích cực. Organisation for Economic Co-operation and Development

OECD (2024) (Tổ chức Hợp tác và Phát triển Kinh tế) cũng nhấn mạnh vai trò của môi

trường thông tin và truyền thông chính sách đối với niềm tin vào các thiết chế công.

Đây là cơ sở để xem xét khả năng tác động của báo chí - truyền thông đến nhận thức

và kỳ vọng kinh tế của công chúng.
 
Tại Việt Nam, Nghị quyết số 68-NQ/TW ngày 04/5/2025 của Bộ Chính trị về phát

triển kinh tế tư nhân nhấn mạnh yêu cầu tạo dựng, củng cố niềm tin giữa Nhà nước và

khu vực kinh tế tư nhân (Bộ Chính trị, 2025). Về pháp lý, khoản 3 Điều 3 Luật Báo chí

số 126/2025/QH15 quy định chức năng thông tin trung thực, kịp thời, truyền thông

chính sách, phản ánh và hướng dẫn dư luận xã hội (Luật Báo chí số 126/2025/QH15,

2025). Đây là những căn cứ chính trị, pháp lý liên quan đến trách nhiệm của báo chí

trong cung cấp thông tin và truyền thông chính sách kinh tế.
 
Trong môi trường số, tốc độ lan truyền thông tin kinh tế ngày càng nhanh, đặt ra yêu

cầu đối với báo chí về kiểm chứng, giải thích thông tin và định hướng dư luận trên cơ

sở khách quan, đáng tin cậy.
 



Từ những cơ sở trên, trong phạm vi nghiên cứu này, vai trò kiến tạo niềm tin kinh tế

của báo chí - truyền thông được hiểu là sự tham gia vào quá trình hình thành, củng cố

nhận thức và kỳ vọng có căn cứ của công chúng đối với nền kinh tế, thông qua bốn

phương diện: minh bạch hóa thông tin kinh tế, ổn định tâm lý xã hội và định hướng dư

luận kinh tế, hỗ trợ niềm tin tiêu dùng và đầu tư, giải thích chính sách phát triển kinh tế.
 
3.1.1. Thực trạng vai trò kiến tạo niềm tin kinh tế của báo chí - truyền thông ở Việt Nam

hiện nay
 

Trên cơ sở lý luận về niềm tin kinh tế, chức năng xã hội của báo chí và thực tiễn truyền

thông kinh tế tại Việt Nam, bài viết xem xét vai trò kiến tạo niềm tin kinh tế của báo chí

- truyền thông qua bốn phương diện: minh bạch hóa thông tin kinh tế, ổn định tâm lý

xã hội và định hướng dư luận, hỗ trợ niềm tin tiêu dùng và đầu tư, giải thích chính sách

phát triển kinh tế.
 
- Thứ nhất, báo chí góp phần minh bạch hóa thông tin kinh tế
 
Báo chí - truyền thông góp phần kiến tạo niềm tin kinh tế thông qua cung cấp, kiểm

chứng và giải thích thông tin về lạm phát, tỷ giá, lãi suất, chứng khoán và bất động

sản. Qua đó, công chúng có thêm căn cứ đánh giá tình hình kinh tế và nhận diện rủi ro

thị trường.
 
Điển hình, ngày 08/11/2024, Báo Điện tử Chính phủ đăng bài “Doanh nghiệp tuân thủ

quy định minh bạch thông tin để phát triển thị trường bền vững”, phản ánh yêu cầu

công bố thông tin và nâng cao chất lượng quản trị doanh nghiệp niêm yết. Ngày

11/11/2025, bài “Thị trường trái phiếu 2025: Ổn định, tăng trưởng và hướng tới xanh

hóa nguồn vốn” tiếp tục cung cấp số liệu về hoạt động huy động vốn, công tác giám

sát và cảnh báo rủi ro. Những sản phẩm này thể hiện vai trò của báo chí trong phổ biến

thông tin, phản ánh thực trạng và làm rõ yêu cầu minh bạch thị trường (Anh Minh,

2024, 2025c).
 
- Thứ hai, báo chí góp phần ổn định tâm lý xã hội và định hướng dư luận kinh tế
 
Trước những biến động thị trường, báo chí góp phần định hướng dư luận thông qua

thông tin chính thống, giải thích diễn biến kinh tế và làm rõ các biện pháp điều hành,



giúp công chúng có cơ sở đánh giá tình hình thay vì phụ thuộc vào thông tin thiếu

kiểm chứng.
 
Chẳng hạn, ngày 14/5/2025, Báo Điện tử Chính phủ thông tin về Công điện số

64/CĐ-TTg của Thủ tướng Chính phủ, yêu cầu theo dõi diễn biến giá vàng, triển khai

giải pháp quản lý và ổn định thị trường (Báo Điện tử Chính phủ, 2025). Ngày

06/9/2025, báo tiếp tục phản ánh phân tích của lãnh đạo Ngân hàng Nhà nước về

điều hành lãi suất, tỷ giá và giá vàng (Anh Minh, 2025a). Đặc biệt, Công điện số

159/CĐ-TTg ngày 07/9/2025 yêu cầu tăng cường thông tin chính thức, công khai,

minh bạch nhằm ổn định tâm lý người dân, doanh nghiệp và niềm tin thị trường.

Những trường hợp này cho thấy vai trò của truyền thông chính sách trong định hướng

nhận thức trước biến động kinh tế (Thủ tướng Chính phủ, 2025).
 
- Thứ ba, báo chí góp phần củng cố niềm tin tiêu dùng và đầu tư
 
Báo chí góp phần củng cố niềm tin tiêu dùng và đầu tư thông qua cung cấp thông tin

thị trường, phân tích triển vọng kinh tế, giới thiệu chính sách hỗ trợ và phản ánh cơ hội

phát triển, giúp các chủ thể có thêm căn cứ đưa ra quyết định kinh tế.
 
Trong lĩnh vực tiêu dùng, ngày 02/4/2025, VietnamPlus đăng bài “Kích cầu tiêu dùng:

Tạo đà cho việc thực hiện tăng trưởng 8% trong năm nay”, phân tích sức mua nội địa

và các giải pháp kích cầu. Ngày 22/4/2025, Báo Điện tử Chính phủ tiếp tục phản ánh

các giải pháp phát triển thị trường trong nước, hỗ trợ doanh nghiệp mở rộng tiêu thụ

sản phẩm (Đức Duy, 2025; Lê Anh, 2025).
 
Đối với đầu tư, bài “Môi trường đầu tư kinh doanh an toàn, minh bạch: Sức hút để

‘tăng tốc’ dòng vốn FDI”, đăng ngày 27/3/2025 trên Báo Điện tử Chính phủ, phân tích

những điều kiện thuận lợi và khó khăn trong thu hút đầu tư nước ngoài. Qua đó, báo

chí góp phần cung cấp thông tin về môi trường kinh doanh, hỗ trợ hình thành kỳ vọng

đầu tư có căn cứ (H. L. Nguyễn, 2025).
 
- Thứ tư, báo chí góp phần củng cố niềm tin vào chính sách phát triển kinh tế
 
Báo chí góp phần củng cố niềm tin vào chính sách phát triển kinh tế thông qua phổ

biến chủ trương, giải thích nội dung, phân tích tác động và phản ánh ý kiến của doanh



nghiệp, người dân, giúp công chúng có thêm cơ sở đánh giá mục tiêu và tính khả thi

của chính sách.
 
Điển hình là hoạt động truyền thông về Nghị quyết số 68-NQ/TW ngày 04/5/2025

của Bộ Chính trị về phát triển kinh tế tư nhân. Ngày 18/5/2025, chuyên trang Xây

dựng chính sách, pháp luật của Cổng Thông tin điện tử Chính phủ giải thích các chính

sách hỗ trợ doanh nghiệp nhỏ và vừa, hộ kinh doanh, như miễn thuế, cung cấp nền

tảng số miễn phí và tư vấn pháp lý. Ngày 06/6/2025, Báo Điện tử Chính phủ tiếp tục

phản ánh ý kiến chuyên gia, doanh nghiệp về cơ hội phát triển thị trường vốn và những

vướng mắc thể chế cần tháo gỡ (Anh Minh, 2025b; S. D. Nguyễn, 2025). Những sản

phẩm này thể hiện vai trò giải thích chính sách, làm rõ điều kiện thực thi và tạo cơ sở

thông tin cho sự đồng thuận của cộng đồng doanh nghiệp.
 
3.1.3. Những thách thức đối với báo chí - truyền thông trong kiến tạo niềm tin kinh tế ở

Việt Nam hiện nay
 

- Thứ nhất, tin giả và thông tin sai lệch về kinh tế
 
Trong môi trường số, tin giả và thông tin sai lệch về kinh tế - tài chính đặt ra thách thức

đối với vai trò cung cấp thông tin đáng tin cậy và định hướng dư luận của báo chí. Tốc

độ lan truyền nhanh trên mạng xã hội, cùng cơ chế phân phối nội dung ưu tiên tương

tác, có thể khuếch đại thông tin chưa kiểm chứng, gây hoang mang và ảnh hưởng đến

quyết định kinh tế của công chúng. United Nations Educational, Scientific and Cultural

Organization (UNESCO, 2023) cảnh báo nguy cơ thông tin sai lệch trên các nền tảng

số, đồng thời nhấn mạnh trách nhiệm bảo đảm tính toàn vẹn thông tin và quyền tiếp

cận thông tin đáng tin cậy.
 
Tại Việt Nam, ngày 07/10/2022, thông tin tiêu cực lan truyền trên mạng xã hội liên

quan đến Ngân hàng SCB được thông cáo của Ngân hàng Nhà nước ghi nhận cùng

hiện tượng một số người dân rút tiền trước hạn. Ngày 08/10/2022, Báo Điện tử Chính

phủ đăng thông cáo của Ngân hàng Nhà nước, làm rõ các biện pháp bảo đảm quyền

lợi người gửi tiền và ổn định hoạt động ngân hàng (Báo Điện tử Chính phủ, 2022).

Trường hợp này cho thấy thông tin thiếu kiểm chứng có thể tác động đến tâm lý thị

trường, đồng thời đặt ra yêu cầu báo chí phải kiểm chứng nhanh, giải thích chính xác



và kịp thời cung cấp thông tin chính thống để duy trì niềm tin kinh tế.
 
- Thứ hai, xu hướng cảm xúc hóa thông tin kinh tế
 
Áp lực cạnh tranh sự chú ý và tương tác đang đặt ra thách thức đối với tính khách

quan, chính xác của thông tin kinh tế. Các nội dung gây phản ứng cảm xúc mạnh như

lo lắng, hoang mang hoặc kỳ vọng quá mức có khả năng thu hút sự chú ý và lan truyền

nhanh trên mạng xã hội. Khi chạy theo xu hướng này, thông tin kinh tế có nguy cơ bị

giật gân hóa, đơn giản hóa hoặc thiếu bối cảnh, khiến công chúng khó đánh giá đầy

đủ diễn biến thị trường và những rủi ro liên quan.
 
Đối với báo chí Việt Nam, thách thức đặt ra là bảo đảm tính hấp dẫn của sản phẩm

truyền thông mà không làm suy giảm chiều sâu phân tích và độ tin cậy của thông tin.

Điều này đặc biệt quan trọng khi phản ánh các vấn đề nhạy cảm như lãi suất, tỷ giá,

giá vàng hay thị trường chứng khoán, vốn đòi hỏi sự chính xác và giải thích thận trọng.

Nếu quá chú trọng yếu tố cảm xúc và lượt tương tác, báo chí có nguy cơ làm gia tăng

nhận thức phiến diện, ảnh hưởng đến khả năng định hướng dư luận và hình thành kỳ

vọng kinh tế có căn cứ của công chúng.
 
- Thứ ba, áp lực thương mại hóa báo chí
 
Sự dịch chuyển nguồn thu quảng cáo sang các nền tảng số đang tạo sức ép đối với

khả năng tự chủ tài chính và duy trì chất lượng nội dung của các cơ quan báo chí.

Theo Global Entertainment & Media Outlook 2026-2030 (Theo Báo cáo Triển vọng

Giải trí và Truyền thông Toàn câu), PwC (2026) cho biết doanh thu quảng cáo toàn

cầu vượt 1.000 tỷ USD năm 2025 và dự báo đạt khoảng 1.400 tỷ USD vào năm

2030. Xu hướng này phản ánh quy mô và sự cạnh tranh ngày càng lớn của thị trường

quảng cáo, đặt báo chí trước yêu cầu cân bằng giữa mục tiêu kinh tế và trách nhiệm

xã hội.
 
Đối với báo chí kinh tế Việt Nam, áp lực doanh thu và quan hệ quảng cáo có thể làm

gia tăng nguy cơ thiếu khách quan trong lựa chọn, phản ánh và phân tích thông tin về

doanh nghiệp, thị trường, sản phẩm đầu tư. Đặc biệt, khi ranh giới giữa nội dung báo

chí và nội dung quảng cáo không được phân định rõ ràng, công chúng có thể khó

nhận biết thông tin độc lập với thông tin mang mục đích thương mại. Điều này đặt ra



thách thức đối với tính minh bạch, uy tín và khả năng kiến tạo niềm tin kinh tế của báo

chí chính thống.
 
- Thứ tư, sự cạnh tranh của mạng xã hội và nền tảng xuyên biên giới
 
Sự phát triển của mạng xã hội và các nền tảng xuyên biên giới đang làm thay đổi

phương thức tiếp nhận thông tin, đặt báo chí chính thống trước áp lực cạnh tranh về

tốc độ, khả năng tiếp cận và sự chú ý của công chúng. Theo báo cáo Digital 2026:

Vietnam, tính đến tháng 10/2025, Việt Nam có 85,6 triệu người sử dụng Internet

(84,2% dân số) và 79 triệu danh tính người dùng mạng xã hội (77,6% dân số) (Kemp,

2025). Quy mô này cho thấy vị trí đáng kể của các nền tảng số trong hệ sinh thái

thông tin, đòi hỏi báo chí phải thích ứng để duy trì khả năng tiếp cận và ảnh hưởng xã

hội.
 
Trong lĩnh vực kinh tế, các nhà sáng tạo nội dung, người có ảnh hưởng và tài khoản cá

nhân có thể trực tiếp chia sẻ nhận định về chứng khoán, bất động sản, tài sản số mà

không nhất thiết tuân theo quy trình kiểm chứng của báo chí. Sự cạnh tranh này đặt ra

thách thức đối với khả năng duy trì vị thế nguồn tin đáng tin cậy và vai trò định hướng

dư luận kinh tế của báo chí chính thống. Vì vậy, báo chí cần phát huy lợi thế bằng

thông tin chính xác, phân tích chuyên sâu và khả năng giải thích những vấn đề kinh tế

phức tạp.
 
3.2. Thảo luận
 
3.2.1. Những yêu cầu đặt ra đối với việc phát huy vai trò kiến tạo niềm tin kinh tế của

báo chí - truyền thông
 

Từ kết quả nghiên cứu có thể thấy, vai trò kiến tạo niềm tin kinh tế của báo chí - truyền

thông không chỉ phụ thuộc vào khả năng cung cấp thông tin mà còn gắn với chất

lượng giải thích, tính độc lập và mức độ tiếp cận công chúng. Bốn phương diện vai trò

đã phân tích cho thấy yêu cầu kết hợp giữa minh bạch hóa thông tin, định hướng dư

luận, hỗ trợ kỳ vọng tiêu dùng, đầu tư và truyền thông chính sách.
 
Trong khi đó, tin giả, xu hướng cảm xúc hóa, áp lực thương mại hóa và cạnh tranh từ

các nền tảng số đang đặt ra yêu cầu nâng cao năng lực kiểm chứng, bảo đảm tính



khách quan, tăng cường phân tích chuyên sâu và đổi mới phương thức truyền thông.

Đặc biệt, báo chí cần cân bằng giữa tốc độ với độ chính xác, giữa sức hấp dẫn với giá

trị thông tin, giữa mục tiêu kinh tế với trách nhiệm xã hội. Đây là những điều kiện quan

trọng để phát huy vai trò kiến tạo niềm tin kinh tế trong bối cảnh hiện nay.
 
3.2.2. Giải pháp phát huy vai trò kiến tạo niềm tin kinh tế của báo chí - truyền thông ở

Việt Nam hiện nay
 

- Thứ nhất, tăng cường năng lực kiểm chứng thông tin và xây dựng cơ chế phản ứng

nhanh trước tin giả kinh tế
 
Trước nguy cơ lan truyền tin giả về kinh tế - tài chính, các cơ quan báo chí cần nâng

cao năng lực xác minh, đối chiếu nguồn tin và phản hồi kịp thời, nhất là đối với những

vấn đề nhạy cảm như ngân hàng, chứng khoán, bất động sản, giá vàng và tỷ giá. Giá

trị của báo chí không chỉ ở tốc độ đưa tin mà còn ở khả năng cung cấp thông tin chính

xác, có căn cứ và trách nhiệm.
 
Cần thiết lập quy trình phối hợp giữa tòa soạn với cơ quan quản lý, doanh nghiệp và

chuyên gia để nhanh chóng xác minh, giải thích những thông tin gây tranh luận hoặc

hoang mang trên thị trường. Đồng thời, phát triển hoạt động kiểm chứng thông tin

kinh tế, ứng dụng công cụ số và trí tuệ nhân tạo để phát hiện nội dung bất thường, hỗ

trợ đối chiếu dữ liệu, nhưng phải bảo đảm sự kiểm tra và quyết định cuối cùng của nhà

báo, biên tập viên. Giải pháp này trực tiếp hỗ trợ vai trò minh bạch hóa thông tin và

định hướng dư luận kinh tế.
 
- Thứ hai, phát triển báo chí giải thích và báo chí dữ liệu nhằm hạn chế xu hướng cảm

xúc hóa thông tin kinh tế
 
Để hạn chế tình trạng giật gân, đơn giản hóa thông tin kinh tế, báo chí cần chú trọng

giải thích nguyên nhân, bối cảnh và tác động của sự kiện thay vì chỉ phản ánh biến

động tức thời. Những vấn đề như lạm phát, lãi suất, chính sách tiền tệ hay thị trường

bất động sản cần được phân tích thận trọng, tránh những tiêu đề và cách diễn đạt có

thể tạo kỳ vọng hoặc lo ngại thiếu căn cứ.
 



Các cơ quan báo chí cần tăng cường sử dụng dữ liệu từ Cục Thống kê, Ngân hàng

Nhà nước, Bộ Tài chính và các tổ chức nghiên cứu đáng tin cậy; kết hợp đồ họa, biểu

đồ, phỏng vấn chuyên gia và các sản phẩm hỏi - đáp để chuyển tải thông tin dễ hiểu,

chính xác. Qua đó, báo chí nâng cao chất lượng định hướng dư luận, hỗ trợ công

chúng nhận thức đúng về thị trường và chính sách kinh tế.
 
- Thứ ba, xây dựng mô hình phát triển báo chí bền vững, cân bằng giữa yêu cầu kinh

tế và trách nhiệm xã hội
 
Trước áp lực doanh thu và cạnh tranh quảng cáo, các cơ quan báo chí cần đa dạng

hóa nguồn thu, phát triển sản phẩm thông tin chuyên sâu, dịch vụ dữ liệu và nội dung

có giá trị đối với doanh nghiệp, nhà đầu tư, phù hợp với quy định pháp luật. Việc đổi

mới mô hình kinh tế báo chí phải gắn với bảo đảm tính độc lập, khách quan và trách

nhiệm xã hội trong hoạt động thông tin.
 
Đặc biệt, cần phân định rõ nội dung báo chí với quảng cáo, nội dung tài trợ; tăng

cường kiểm soát xung đột lợi ích khi phản ánh doanh nghiệp, thị trường và sản phẩm

đầu tư. Cơ chế biên tập phải bảo đảm thông tin kinh tế được lựa chọn, kiểm chứng và

công bố theo chuẩn mực nghề nghiệp, không phụ thuộc vào lợi ích của đối tác quảng

cáo. Đây là điều kiện quan trọng để duy trì uy tín báo chí, hỗ trợ niềm tin tiêu dùng và

đầu tư.
 
- Thứ tư, nâng cao năng lực cạnh tranh của báo chí chính thống trong hệ sinh thái

truyền thông số
 
Trước sự cạnh tranh của mạng xã hội và các nền tảng xuyên biên giới, báo chí cần đổi

mới phương thức sản xuất, phân phối nội dung theo hướng đa nền tảng, phù hợp với

thói quen tiếp nhận thông tin của từng nhóm công chúng. Bên cạnh website và ứng

dụng riêng, các cơ quan báo chí có thể phát triển video ngắn, podcast, bản tin chuyên

đề và sản phẩm tương tác để mở rộng khả năng tiếp cận thông tin kinh tế chính thống.
 
Đồng thời, cần nâng cao năng lực của nhà báo kinh tế về phân tích dữ liệu, tài chính,

chính sách công và kỹ năng truyền thông số; tăng cường phối hợp giữa phóng viên,

biên tập viên và bộ phận công nghệ. Trong cạnh tranh với các nhà sáng tạo nội dung,

lợi thế bền vững của báo chí chính thống phải được xây dựng từ năng lực kiểm chứng,



phân tích chuyên sâu và giải thích đáng tin cậy, qua đó phát huy vai trò kiến tạo niềm

tin kinh tế.
 
4. Kết luận
 

Kết quả nghiên cứu cho thấy, báo chí - truyền thông có vai trò quan trọng trong kiến

tạo niềm tin kinh tế thông qua bốn phương diện: minh bạch hóa thông tin, ổn định tâm

lý và định hướng dư luận, góp phần củng cố niềm tin tiêu dùng và đầu tư, đồng thời

tăng cường niềm tin vào chính sách phát triển kinh tế. Tuy nhiên, tin giả, xu hướng

cảm xúc hóa thông tin, áp lực thương mại hóa và sự cạnh tranh của các nền tảng số

đang đặt ra những thách thức đối với việc thực hiện các vai trò này.
 
Để phát huy hiệu quả vai trò kiến tạo niềm tin kinh tế, báo chí Việt Nam cần nâng cao

năng lực kiểm chứng, phát triển báo chí giải thích và báo chí dữ liệu, bảo đảm tính độc

lập trong hoạt động thông tin và đổi mới phương thức tiếp cận công chúng. Trong bối

cảnh chuyển đổi số, giá trị cốt lõi của báo chí không chỉ nằm ở khả năng truyền tải

thông tin mà còn ở năng lực cung cấp những căn cứ đáng tin cậy, giúp công chúng

hình thành nhận thức và kỳ vọng kinh tế phù hợp với thực tiễn./.
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