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Ngay nhan bai: 01/06/2022 | Ngay phan bién: 01/06/2022 | Ngay xuat ban: 06/06/2022

Tac gia: Nguyén Minh Hudng

Tom tat: Phuong thic truyén thdng mdi sé hudng vé nhan hoda thuong hiéu, khach
hang sé Iua chon nhitng loai sdn pham dép (ng nhu cau theo sd thich, ¢4 tinh, phong
cach phu hgp. Do do, truyén théng ciling nhdm vao xay dung chién thuét truyén théng
tiing san pham theo phong cach dinh hudng khac nhau, dap tng cdng chung thdi dai

mdi.

Tur ly thuyét dén thuec tién

Truyén thdng don gian 1a qua trinh truyén dat théng tin, st dung ngdn ngil, chit viét,
hinh dnh, mau sic nham tac dong truc tiép dén tu duy suy nghi cla doi tugng ma

chuing ta muén hudng dén.

Vé khai niém thuong hiéu, dudi mdi géc nhin khac nhau, thuong hiéu duge xem nhu
dic diém, y tudng va trai nghiém. Né tién héa khéng ngling va “biét séng, biét thd
nhu mdt con ngudi”. Nhin mét cach téng quat, thuang hiéu nhan ban xuat phat tir su
thay déi trong mdi quan hé gilta doanh nghiép va khach hang. Khi ma khach hang
ngay cang dat nhiéu nghi van trudc nhitng théng diép quang céo, mdt chién lugc xay
dung thuang hiéu mdi d& dudc phat trién dé xay dung lai Iong tin cling su thau hiéu
gitta hai bén. Luc nay, thuong hiéu thuc su séng trong tam tri khach hang khi né I3

mot con ngudi va tinh cach séng.

Khi nhic dén thuang hiéu nhan ban ciing cé nghia chiing ta dang ¢ gang tao ra mot
thuong hiéu dugc nhin nhan nhu con ngudi. Luc nay, né s& mang nhitng dic diém:

Tinh cach, ngoai hinh, dao dic va ca su tuang tac véi nhitng con nguai khac.



Trén hanh trinh xay dung thuang hiéu nhan ban, céng nghé s& nhu “céanh tay néi dai”
moi hoat déng cutia doanh nghiép, khién doanh nghiép tré thanh mdt ngudi ban than
ludn I3ng nghe, thau hiéu va san sang dap Ung nhitng mong muén ca nhan cua tiing
khach hang vao dung thdi diém nhat. Dé xay dung thucng hiéu nhan ban, doanh
nghiép gan yéu t6 con ngudi vao cac chién dich ctia minh. Do dé, viéc xay dung

thuang hiéu nhan ban can ddm bao céc tiéu chi sau:

V& tinh céch, xay dung tinh cich thuong hiéu nhan ban can dua trén phong céch cla

khach hang;
V& ngoai hinh, mét ngusi cé ngoai hinh hap dan ludn dé dang tao ra anh hudng hon 1a

ai d6 khéng ua nhin. Thuong hiéu nhan ban néu muén thu hut khach hang cling can
vé ngoai cudn hut. Ngoai hinh & day cé thé 13 mdt logo thiét ké bat mat, hay cau

slogan néi bat;

Vé dao durc, thuong hiéu nhan ban néu muén “thu phuc” Idng ngudi cling can dua ra

cac quyét dinh dua trén gid tri dao ditc ma codng ty theo dubi.

Vi du: Nam 2014, Coca Cola dung 5 buéng dién thoai cdng cdng mang tén Hello
Happiness tai khu sinh séng va lam viéc cla nhitng ngudi lao ddng xa qué tai Dubai.
Nhirng ngudi dan Iam viéc tai day hau nhu khdng cé thai gian goi dién cho ngusi than,
véi ho, niém hanh phic médi ngay chi don gian la dugc néi chuyén vdi gia dinh. Thay vi
dung nhitng déng xu, ngudi dan chi can st dung ndp chai Coke, mdi ndp cé gia tri

bang 54 xu, tudng duong vai 3 phut goi dién quoc té.

Tiép theo, chién dich khac mang tén “2ndLives"” (cudc séng thi hai), Coca Cola st
dung hinh anh 16 vé chai xép thanh hang, mdi vo chai lai cé mdt chiéc ndp dac biét dé
bién thanh nhitng vat dung thu vi va hitu dung, nhu binh son, siing nudc hay got but
chi. Chién dich nay dugc thuc hién tai Viét Nam va lan tod manh mé& dén nhiéu quéc
gia khac trén toan thé gidi; Vé giao tiép, tdng cudng giao ti€p vai khach. Vi gilta ngudi

va ngudi, khéng cé gi gitip chiing ta hiéu nhau han 13 trd chuyén.
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Céc dong xe mdy cuia Yamaha

Chién dich thuong hiéu nhan ban ctiia Yamaha

N3m 2020, do anh hudng cla dich Covid-19, doanh sé ban xe ctia hang Yamaha
giam 16,66% so vaéi nam 2019, tuy nhién, trong khi Honda Viét Nam ghi nhan su sut
gidm doanh s6 ky luc dén 16,7%, s6 lugng ban ra thap hon ndm 2018, ndm 2019,
Yamaha “chiém ngdi vuong” & cd xe ga va xe sd. Mau xe Sirius ¢d suc tiéu thu 13
120.000 xe, tAng vot so vSi nam 2019. Thang 12.2020, Yamaha cho ra m&t mau xe
Exciter 155 VVA, ngay lap tuc da “chay hang” va gia lién tuc tang & cac cura hang dai
ly.

Piéu nay khién dong xe cung phan khuc cla déi tha Ia Winner X ciia Honda cé doanh
s6 xe sut gidm t&i 70%. Yamaha Motor Viét Nam khdng ngiing phat trién va lam mdi
cac hoat dong xay dung thuong hiéu dé mang dén cho khach hang nhiéu trai nghiém
mdi, trong dé thdi trang, thé thao va sang tao 1a 03 gia tri cot 16i ma Yamaha luén
hudng dén.

Trong nd3m 2021, Yamaha Viét Nam thuc su danh dau mét budc chuyén minh rat vugt
trdi so vGi nhitng ndm trudc, nhiéu hoat ddng quang ba md ra nhitng diéu méi mé
chua tiing cé. Chién dich “New me, Discover — Khdm phd chat riéng” [a mét vi du dién
hinh cho chinh sach xuc tién truyén théng, mét su kién da 1am thay déi ca bd mat

thuong hiéu Yamaha. Day khéng chi don thuan 14 chién dich xay dung thuong hiéu



ma con |3 chat xuc tac gép phan gilp cho khach hang cé thé cam nhan rd hon ban

than minh, bdc 16 ban than nhiéu han va gan két hon véi Yamaha Motor.

Yamaha st dung truyén théng nhan ban thédng qua viéc bién né thanh ngudi ban hiéu
khach hang, thong qua Kols, gén hinh dnh xe may véi ngudi ndng déng, théng minh,
cé tinh, truc tiép cho khach hang trai nghiém... Dong thai, truyén théng khéng phai
mot chiéu ma hang mang dén su déi mdi va nguén cadm hiing gilp khach hang nhan

ra gia tri va tuong lai két néi véi phuong tién di chuyén.

Nh& chién dich nay, Yamaha da tan dung tét co hdi dé quang ba thém san pham
tudng Ung dung vdi thong diép ma chién dich dé ra, chang han nhu 1 “Scooter
World" - Xe tay ga nif (Grande, Janus, Latte) hay "VVA World"” - Xe cho nam (Exciter
155, NVX155, R15, MT15). Cu thé, dong xe Janus déi tugng hudng dén 14 khach hang
tré tudi mang phong céach tré trung, luén tién phong sang tao va but pha trong cac
hoat dong nghé thuat, phu hgp véi dinh hudng, tinh than san pham cé dai si thucng
hiéu la Chi Pu, AMEE.

Tiép theo, san pham xe Grande, phan khuc cao hon, déi tugng hudng téi 1a nir gidi tré
tudi, phong céch cdng sd, diu dang, ni tinh; dai st thuang hiéu cho dong xe 13 Ninh
Duong Lan Ngoc. Ngoai ra, c6 mdt s6 dong san pham khac cla Yamaha 1 NVX,
Sirius, Exciter 155, NVX155, R15, MT15 13 nhitng sdn pham mang dam dau an DNA
cla Yamaha khi dugc thiét k& dam chat thé thao cling nhiing trang bi vuot trdi, déu 1a
san pham cho nam, nhung dinh hinh san pham va déi tugng khac nhau, thucng hiéu
ciing gan nhiing chién dich truyén théng khac nhau lam néi ré dic diém cla déi tugng
dung xe. Chién dich ndy mang tdi thanh céng vang doi ciia hang nay trong ndm 2021
khi thu hut dugc nhiéu ngudi tham gia tng hd va hudng Ung nhiét tinh, hap dan dugc

nhiéu khach hang dén va tim mua san pham.

Chién dich thuang hiéu nhan ban “New me, Discover — Khdm pha chat riéng” d& dem
lai nhitng hiéu qua an tugng nhd sy nhat quan tur thong diép dén thuc thi, gitp quang
ba thuong hiéu xac 18p gia tri. M3t khac, véi hudng khai thac phu hgp, chién dich
khéng chi nhac gidi tré chi dong kham pha kha nang tiém an ctia minh ma con clng
c6 3 gia tri cot I8i cla hang la thdi trang, thé thao va sang tao trong long ngudi tiéu

dung.



Bén canh nhitng mat tich cuc, chién dich van dit ra thif thach cho doéi ngii truyén
thong khi phai khai thac thdng diép “ca nhan hdéa khach hang” moét cach khac biét,

md&i mé nhung van dadm bao tinh nhat quan vdi gia tri thuang hiéu.
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Xay dung thucng hiéu trong ky nguyén 4.0
Xay dung thudng hiéu trong ky nguyén 4.0

Nhu cac cudc cach mang cong nghiép trong qua khi, tdc dong xa hoi cua cudc cach
mang céng nghiép 4.0 ciing rat sau rong, khéng chi dan dén nhuhg vah dé kinh t&'va
xa hoi do ngudi dan mat viéc lam, ma con khién tinh chat cong viéc d’ ca ndng thon va
thanh thi ngay cang bién dong. Bén canh do, su bung phat dich Covid-19 da tao ra
nhitng thach thic chua tiing cé, dudc du bdo sé& cé nhitng tac dong dang ké dén su

phét trién nén kinh té, xu hudng mdi vé viéc 13m cang trd nén rd nét hon bao gid hét.

Céach mang cong nghiép 4.0 da thé hién budt tién vuat bac trong viéc ndng cao nang

suat nhd bién doi phuong thu'c van hanh va moi quan hé giua cac yéu to6' cua qua'trinh



san xuat. Dong thsi sinh ra mdt hinh thic kinh té méi, dé la “nén kinh té chia sé"” vdi
suc anh huodhg rong va mang tinh cach mang nhu mot s6' nén tang goi xe truc tuyén
hay cac khong gian lam viéc, théng qua hinh thuc doanh nghiép v&i doanh nghiép va

gilra doanh nghiép vdi khach hang.

Ngoai ra, cach mang céng nghiép 4.0 da tao ra nhiéu dot pha vé cdng nghé mdi trong
cac linh vuc nhu san xuét tri thdng minh nhan tao, ché tao robot, phat trién mang
internet, cdng nghé in 3D, cdng nghé nano, céng nghé sinh hoc, khoa hoc vé vat liéu,

luu trif nang lugng va tin hoc.

Trong ky nguyén 4.0 véi su két hgp cuia Van vat két ndi (Internet of Things), Dién toan
dam may (Cloud), D{¥ liéu I6n (Big Data), Tri tué nhan tao (Al); cong ching két ndi xa
hdi v6i nhau trong cac mang Iudi cong dong, ndi ho cé quyén chui dong tiép can hodc
tU chéi thong tin. Chinh vi thé, thuong hiéu ngay nay khéng con truyén théng chi xuat
hién véi tén, logo, khau hiéu ma con phai dugc cong dong cdng chiing muc tiéu chap
nhan. Su chap nhan nay dua trén cam xuc, dong hanh, hgp tac, chia sé va sang tao,
dé thuong hiéu song hanh clng céng dong nhu mét “thuc thé séng”. Thdng qua
truyén thong tich hop (Integrated Marketing Communications), thuong hiéu dugc
“nhan cach héa" véi cac dac tinh, tinh cach, cdm xuc tao nén chiéu sau cét I8i bén

trong.

Pac biét, trong thdi dai 4.0, truyén théng mang dam dau an ctia mang xa hdi d& tao ra
thé hé céng ching 4.0. Mang x3 hoi vSi d3c diém két ndi va giao luu gilta ngudi dung,

nén nhanh chdng trd thanh “quéc gia” déng dan cu nhat.

Theo s6 liéu ctia ComScore, nd3m 2017 - mdt trong nhitng cdng ty dan dau thé gidi vé
do ludng va danh gia hiéu qua cac gidi phap marketing truc tuyén da tiing céng bd
bao cdo vé thi trudng truc tuyén tai Viet Nam va chau A, trong hon 30 triéu ngudi st
dung internet tai Viét Nam, cé khoang 87,5% da va dang s dung cac mang xa hoi, da

s6 la nhitng ngudi tré tudi, nam trong dd tudi 15-34 (khoang 71%).

Hién nay, Viét Nam dang st dung cidc mang xa hdi cé dd phi séng toan cau nhu
Facebook, Instagram, Youtube, Twitter, MySpace... v mét s6 mang ndi dia nhu
Zingme, Go.vn, Yume.vn... vdi nhiéu tién ich dap Ung dugc cac nhu cau hét sic da

dang: két néi — giao tiép, tim kiém théng tin, hoc tap, giai tri, kinh doanh.



Trong danh sach cac mang xa hoi ké trén cé |& néi bat nhat van la Facebook - théng
linh thi trudng mang xa hdi. M3c du Facebook dang rat phd bién trong gidi tré song do
nhu cau va muc dich st dung hét stic da dang clia ngusi dung nén hau hét méi ngudi

déu dang dung it nhat hai mang x3 hdi song song.

Phat trién mang xa hoi la cac dong san pham dién thoai théng minh dugc san sinh,
dap Ung nhu cau cua thij trudng tao ra hé céng ching méi ndng dong. Mang x3 hoi,
cdng nghé sb cé kha ning tu ddng hoa viéc tiép can khach hang trén da kénh nhu: tin

nhan SMS, email, quang céo Facebook, quang cdo Zalo...

Vi d& thau hiéu khach hang, nén viéc tiép can nay sé dudc cd nhan hoa dén duing
ngudi vao dung thai diém véi ding thdng diép. Cung vdi do, cdng nghé con cé kha
nang do dac va cho diém (lead scoring) cac tucng tac ctia khach hang tiém nang trén
céc kénh trén, tir dé tim ra giai phap dé tang ty & chuyén déi, t6i uu chi phi quang céo

va tu déng ca nhan hoa hanh trinh trai nghiém khach hang.

Bén canh mang x3 hoi, rat nhiéu doanh nghiép da phat trién cac nén tang giao tiép
md, tao mdi quan hé gan gtii v8i khach hang. Vi du véi hé théng tra I16i tu dong
(chatbot), thay Vi tra I8i theo kich ban, hé théng NLP dang ngay cang phat trién dé
chatbot ¢4 thé hiéu va tra 16i khach hang nhu mdt nhan vién tu van thuc su. Ngoai ra,
cac cdng cu social listening ciling dugc ap dung dé hiéu va phan tich nhitng phan hoi
cUa khach hang thanh hai huéng: phan héi tich cuc dé phat huy nhitng uu diém, phan

hoi tiéu cuc dé nhan biét cac van dé ton dong va cé gidi phap kip thdi.

Xay dung mét thuong hiéu cé tinh nhan ban, 1ay con ngusi 1am gbc, khdng phai chi 14
van dé cla truyén thdng thuong hiéu, né phai bat ngudn tur triét ly nén tang, tir bd may
lanh dao va quan tri thuong hiéu dén moi thanh vién cau thanh hé sinh thai cla
thuong hiéu. TU triét ly do, doanh nghiép phai tai dinh vi thuong hiéu cla minh theo
dinh hudng mdi, vdi chién lugc phat trién hoat ddng kinh doanh, sadn pham va hé
théng quan tri theo céc gid tri nhan van ma doanh nghiép theo dudi. Vi vay, truyén
théng xay dung thucng hiéu nhan ban 13 can thiét vi cdng ching trong thdi dai mdi
dang van dong va sé thay déi khéng ngling bat kip cau thj trudng./.
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