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Tom tat: Xay dung van hda cong vu clia ddi ngii can bd, cdng chtic, vién chic la ndi
dung quan trong trong xay dung hé théng chinh tri trong sach,viing manh, tién t&i mot
nén hanh chinh hién dai, dan cha, cdng khai, minh bach, ndng dong, hiéu luc, hiéu
qua, dap Uing yéu cau phat trién nhanh va bén viing dat nudc. Bai viét phan tich cac
van dé vé van hda codng vu, thuc trang va mét sé gidi phap xay dung van hdéa cong vu

nudc ta hién nay.

1. Van hoéa cong vu va chu trueng nang cao van héa cong vu

Van héa coéng vu 1a hé théng céc gia tri, chuan muc ctia mét nén céng vy, dugc can
bd, cdng chuc tdn trong va chia sé, thuc hanh trong hoat déng cdng vu, xac Iap niém

tin, dao dic, nép sdng, truyén théng, ban sic clia nén cdng vu.
Van hda cdng vu la van hda cla té chiic, co quan céng quyén, dua trén viéc xac dinh

céc gid tri va chuan muc chung, dugc doéi ngli can bd, cdng chuic chia sé va cung thuc
hién, tao thanh khuén mau, théi quen, nép séng, nang cao nang luc, hiéu qua, hiéu luc

thuc thi céng vy, nham dat dugc muc tiéu, nhiém vu dé ra.

Van hda cong vu la sy tham thau céc gia tri vn hda vao hoat dong céng vu cla can
bd, cdng churc, vién chic, ngudi lao déng. Van hda cong vu la su tdng hgp nhuan
nhuyén cla ba yéu t6: dao diic cdng vy, tri thiic cdng vu va hanh vi céng vu. Nang cao
van hda cdng vu cho cén bd, cong chic, vién chic la mét trong nhitng van dé chinh
cUa cdi cach hanh chinh nha nudc, gép phan quan trong trong phat trién kinh té - xa

hoi.



Nhan thic rd y nghia, tam quan trong clia su nghiép xay dung va phat trién van hda,
con ngudi Viét Nam, Bang va Nha nudc ta da ban hanh nhitng chu trucng, chinh
sach, van ban I&nh dao, chi dao, tao cd s& chinh tri, phap ly gép phan trién khai thuc
hién van hda cdng vu trong cac cd quan, t6 chiic ctia Nha nudc. Cu thé: Hoi nghi
Trung uong 9 Khéa XlI cia Dang da ban hanh Nghi quyét s 33-NQ/TW ngay
09.6.2014 vé xay dung va phat trién van hda, con ngudi Viét Nam dap ing yéu cau
phat trién bén viing dat nudc, trong dé néu rd “Chu trong cham lo xay dung van héa
trong Dang, trong cdc co quan nha nudc va cac doan thé; coi day 1a nhan t6 quan

trong dé xay dung hé théng chinh trj trong sach, vitng manh”.

Quyét dinh s6 1847/QD-TTg ngay 27.12.2018 cla Thu tudng Chinh phti vé viéc phé
duyét Dé an Van hda cong vu, muc tiéu ctia Dé an Ia “nang cao van hda céng vu, gép
phan hinh thanh phong céch tng xu, 1€ 16i lam viéc chuan muc cda déi ngli can bd,
cbng chuc, vién chuc; dam bao tinh chuyén nghiép, trach nhiém, nang déng, minh
bach, hiéu qua trong hoat dong thuc thi nhiém vu, cdng vu; dap Uing yéu cau phuc vu

Nhén dan, xa héi".

Quyét dinh s6 733/QD-TTg ngay 14.6.2019 cla Thu tudng Chinh pht Vé viéc ban
hanh K& hoach t6 chuc thuc hién Phong trao thi dua “Cén b, cdng chuc, vién chiic
thi dua thuc hién van hdéa céng s3" giai doan 2019 - 2025, nham nang cao dao dic
cdng vu, néi khdng vdi tiéu cuc, nang cao tinh than trach nhiém, nang luc cdng tac dé

g3n bé véi nhan dan hon, phuc vu nhan dan tét hon.

K&t luan s6 76-KL/TW ngay 04.6.2020 cla B Chinh tri vé tiép tuc thuc hién Nghi
quyét s6 33-NQ/TW da chi ra “xay dung va phét trién van hda, con ngudi 13 nhiém vu
quan trong, thudng xuyén cla ca hé théng chinh tri”; “Nang cao hiéu luc, hiéu qua
quan ly ctia Nha nudc vé xay dung va phat trién van hda, con ngudi Viét Nam déap (ng
yéu cau phat trién bén viing dat nudc”; “Khan truang hoan thién viéc xay dung hé gia
tri van hod va chuan muc con ngudi Viét Nam thai ky cdng nghiép ho4, hién dai hda va

hdi nhap qudc té".

Chi thi s6 23/CT-TTg ngay 02.9.2021 cla Thu tudng Chinh phti vé viéc day manh
thuc hién Chuong trinh téng thé Cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030

chi dao rd: phai “xay dung hinh anh ddi ngli cong chic chuyén nghiép, trdch nhiém,



ky luat, ky cuong, than thién va tan tinh phuc vu Nhan dan”.

Pai hoi XlIl cila Dang nhan manh: “Tap trung xay dung Dang vé dao duc, tich cuc dau
tranh phong, chéng quan liéu, tham nhiing, 1&ng phi tiéu cuc; ngan chan, day Iui cé
hiéu qua tinh trang suy thodi vé tu tudng chinh tri, dao dic 16i séng, nhitng biéu hién
“tu dién bién”, “tu chuyén héa” trong ndi bd gan véi day manh hoc tap va lam theo tu
tudng, dao durc, phong cach H6 Chi Minh; phat huy that tét trach nhiém néu guong
cla can b, dang vién theo phuang cham chic vu cang cao cang phai gusng mau.
Péi mdi, hoan thién t6 chic bd may clia hé théng chinh tri tinh gon, hoat déng hiéu
luc, hiéu qua, di déi véi viéc cling ¢, nang cao chat lugng td chic co s& dang va doi

ngl dang vién".

Nhifng chu truong, chinh sach, van ban lanh dao, chi dao da tao cc sd chinh tri, phap
ly, khang dinh quyét tam ctia Dang va Chinh phut trong viéc thuc hién t6t chiric ning
quan Iy nha nudc, nang cao chat lugng phuc vu nhan dan, day Ui tiéu cuc, nhiing
nhiéu, xay dung ddi ngli can bd, cong chuc, vién chic trong cac co quan hanh chinh
nha nudc, ngay cang hoan thién vé pham chat, cé tac phong chuyén nghiép, hién dai,

dap Uing yéu cau va nhiém vu thdi ky méi.
2. Thuc trang xay dung van héa cong vu & nuéc ta hién nay
Nhirng két qua dat dugc

ThU nhat, cdng tac tuyén truyén va quan triét ndi dung vé viéc thuc hién van hda cong
vu dén mdi can bd, cdng chtrc, vién chiic dugc cac cap Uy, ngudi diing dau co quan,
dan vi coi trong, tich cuc, chu dong dua viéc thuc hién van hda cong vu tré thanh mot
trong nhiing tiéu chi thi dua gan véi viéc thuc hién nhiém vu chuy&n mén tai co quan,
dan vi; 1& 16i, phong cach lam viéc trong cac co quan, té chifc tiing budc dugc déi mdi
theo hudng bdo dam cong khai, minh bach, théng nhat, théng suét, hién dai va hiéu
qua. C4c cd quan, t6 chiic da ra soat, stra dbi hodc ban hanh quy ché 1am viéc, quy
dinh rd nguyén tac lam viéc, ché do trach nhiém, quan hé cong tac, cach thiic va quy

trinh gidi quyét cong viéc.

Thu hai, cac b, nganh, dia phudng, cac cd quan, dan vi da chu trong nang cao ky
luat, ky cuong hanh chinh, két hop véi tdng cudng kiém tra, gidm séat. Da s6 cén bd,



codng chuc gilr vitng pham chat dao dic cng vu, gudng mau, doan két ndi bd; tuan
thu quy dinh vé thdi gian Iam viéc, nghiém tuc thuc hién chic trach, nhiém vu dudc

giao.

Thu ba, tac phong lam viéc, giao tiép va tng x{f clia can bd, cdng chic ludn gilt chuan
muc, thai do lich su, hda nha. Nhiéu co quan da bé tri hom thu gép v tai bd phan ti€p
nhan, trd két qua va cong khai sé dién thoai dé ngusi dan, doanh nghiép phan anh,
ki€n nghi vé thai dé phuc vu cla can bd, céng chirc. D3c biét, nhiéu ca quan, don vi
da Ung dung cdng nghé thdng tin trong viéc tiép nhan, x{ ly, ky s6 van ban dién tu.
Trong dai dich Covid-19, nhiéu co quan, t6 chic da tdng cudng Ung dung cdng nghé
théng tin trong diéu hanh céng s3, giao ban, hdi nghi, hdi hop... dé bao dam céng viéc

dudc duy tri binh thudng, théng subt.

Thu tu, cong sd, tru s lam viéc tung budc dugc xay dung van minh, hién dai. Viéc
thuc hién van hda cong sé cling da dat dudc két qua kha tot trén cac mat nhu trang
phuc cua can bd, cdng churc, vién chuc khi thi hanh nhiém vu gon gang, lich su; khuén
vién cac cong s&, phong lam viéc clia co quan dudc bai tri khoa hoc, hap ly, cé bién
chi dan, sa dé phong lam viéc dé thuan tién cho td chic va c& nhan khi lién hé cong
tac... Nhiéu bd, nganh, dia phuong day manh dau tu, nang cap ha tang kj thuat, trién
khai xay dung nhiéu phan mém, cc sé dit liéu nén tdng phuc vu xay dung va phat trién
Chinh phu dién tr. Tinh dén ngay 15.7.2020, c6 97% sb bd, cd quan ngang bd va 91%
s6 tinh, thanh phé truc thudc Trung ucng da két ndi véi mang dién rong (WAN); cé
86,36% s6 bd, cd quan ngang bd va 93,65% sb tinh, thanh phd truc thudc Trung

uang co trung tam di liéu.
Mot s6 han ché, yéu kém

Mot 13, mot bd phan can bd, cdng churc, vién chuc thuc hién chuc trach, nhiém vu
dudc giao vdi tinh than, thai dé phuc vu chua cao, con biéu hién “vd cdm”, “hach
dich”; kén chon vi tri cdng tac, chon viéc dé, bé viéc kho; it nhiéu con biéu hién“tu duy
nhiém ky"; 1am viéc qua loa, dai khai, kém hiéu qud; thiéu cht déng phdi hgp trong

thuc hién nhiém vu, cong vu.

Hai 13, con biéu hién thiéu tén trong, lang nghe, hodc chua tan tinh hudng dan vé quy

trinh xur ly ¢6ng viéc va chua giai thich can k& nhitng thic mac clia ngudi dan. Chua



thuc hién tdt nhat phuang cham clia van hda cong sd: “4 xin, 4 ludn”: xin chao, xin 16i,
xin cdm on, xin phép; ludn mim cudi, ludn nhe nhang, ludn 1ang nghe, ludn gitip d&.Cu
thé, van ton tai tinh trang mét s6 can b, cong chtrc, vién chirc gidi quyét cong viéc sai
quy dinh, hudng dan, giai thich cong viéc cho ngudi dan ldng vong, khé hiéu, thai do
lam viéc hdi hot, thiéu nhiét tinh, than thién; tham chi mdt sé can bd, céng chuc, vién
chuc lam cdng tac van thu, Iuu trt clia cd quan chuyén mén cling hach dich, ré ra, gay
khé dé cho cac ca nhan dén lién hé cong tac... Nhiing biéu hién dé do y thirc rén luyén

dao dic cdng vu chua cao, dan dén léch chuan dao dic cong vu.

Ba la, mot s6 can b, céng chuc, vién chic chua tich cuc hoc tap, tu dudng, rén luyén
vé dao duc, 16i séngcan, kiém, liém, chinh, chi cdng vé tu; trung thuc, gian di, thang
than, chan thanh; cé biéu hién co hdi, séng ich ky, ganh ghét, dé ky. Tinh trang suy
thodi 8 mot bé phan can bd, cong chuc, vién; 1ap truGng tu tudng khong viing vang,
hoang mang, dao déng trudc nhirng tac dong tU bén ngoai; sa vao chu nghia cd nhan
ich ky, hep hoi, bi cdm dd bdi céc Igi ich vat chat, khdng lam tron trach nhiém, bén

phan ctia minh trudc Dang, trudc dan.

Bon 13, mdt s6 can bd, cdng chtrc, vién chic chua chu trong trang phuc bao dam tinh
lich su hodc s dung trang phuc cua nganh chua dung quy dinh, khong phu hgp

vdicdng viéc 13 ngudi dai dién va 13 hinh anh clia co quan cdng quyén.
3. Giai phap xay dung van héa cong vu

Pé xay dung nén van hoa cong vu Viét Nam tién tién va dam da ban sic dan toc,
hudng t8i muc tiéu chuyén nghiép, trach nhiém, nang déng, minh bach, hiéu qua,

trong thai gian tdi, can tién hanh mot sb giai phap co ban sau:

M6t 15, nghiém tdc quan triét tinh than Nghi quyét Dai hdi XlIl va cac chd truong cla
Pang vé xay dung va phat trién van hda, trong dé cé van hoéa cong vu, dap Ung yéu

cau cla tinh hinh mdi.

Nghi quyét Dai hoi XlIl ctia Pang da néu rd dinh hudng phét trién dat nudc giai doan
2021-2030, trong dé cé: “Phét trién con ngudi toan dién va xay dung nén van hda
Viét Nam tién tién, dam da ban sic dan tdc dé van hoa thuc su trd thanh stiic manh noi

sinh, déng luc phat trién dat nudc va bao vé T6 quéc”; “Xay dung va hoan thién Nha



nudc phap quyén x3 hdi chil nghia trong sach, viing manh, tinh gon, hoat déng hiéu
luc, hiéu qua, vi nhan dan phuc vu va vi su phat trién cla dat nudc. Tang cudng cong
khai, minh bach va trdch nhiém gii trinh; kiém soat quyén luc gan véi siét chit ky

cuang, ky luat trong hoat dong cua Nha nudc va cua can bd, cong churc, vién chuc”...

Hai 13, ti€p tuc nang cao nhan thic cho ddi ngl can bd, cdng chiic vé vai trd quan

trong cuia viéc xay dung van hda cong vu dat nudc.

Cén bd, céng chuc |4 nhitng ngudi truc tiép thuc thi nén cdng vu nudc nha. Nhan dan
la nhitng ngudi “dugc phuc vu" dong thai ciling 13 luc lugng cé vai trd gidm sat toan bo
hoat ddng coéng vu va cac gid tri chuan muc van hdéa cdng vu cla can bd, cdng chuc,
truc ti€p gép y dé van hda céng vu cla dat nudc ngay cang hoan thién va phat trién.
Cho nén,viéc nang cao nhan thic vé van hda cdng vu trong toan thé nhan dan va can
bd, céng chiic s& cd y nghia to 18n, thiét thuc trong viéc xay dung va phat trién van

hda cdng vu clia dat nudc trong thdi ky déi mdi, hdi nhap quéc té.

Ba 13, nghién clu, hoan thién va trién khai dong bd ndi dung van hda céng vu trong
Luat Can bd, cdng chirc, Luat Vién chic va cac van ban hudng dan thi hanh. Nghién
clu, stra déi cac quy dinh, ndi quy, quy ché [am viéc cla co quan, t6 chiic nham tao
hanh lang phap ly, ngan nglra nhitng vi pham vé van hda céng vu. Tham muu, dé xuat
sang kién, no luc cai cach hanh chinh, xay dung tac phong, 1€ 16i cong tac, rén luyén
dao dirc cdng vu, gép phan xay dung mdt nén hanh chinh phuc vu, xay dung Chinh
phu ky cuang, liém chinh, hanh dong, sang tao, but pha, hiéu qua, xay dung Nha
nudc clia nhan dan, do nhan dan va vi nhan dan. Trién khai dong bd céc quy dinh vé
van héa cdng vu trong tat ca cac nganh va linh vuc, cac co quan hanh chinh nha nudc

tU Trung uong dén dia phuaong.

Ung dung réng rai cdng nghé théng tin trong hoat ddng ndi bd ctia cac co quan, t6
chuc, hudng tSi nang cao hiéu suat lao ddng, gidm hdi hop, gidy t& hanh chinh va ché

do bao cdo, tao nén tang phat trién Chinh phu dién tu.

Cung cap thdng tin, dich vu cdng truc tuyén muic do cao, trén dién réng cho ngudi dan
va doanh nghiép; niém yét day di céc thu tuc hanh chinh tai tru s nham lam cho hoat
doéng cla co quan, t6 chirc dugc minh bach hon, phuc vu ngudi dan va doanh nghiép
tét han.



Tang cudng thanh tra, kiém tra viéc thuc hién van hda céng vu theo chuong trinh, ké
hoach hang ndm va xt ly vi pham theo quy dinh ctia phap lut. Kip thdi biéu duong,
khen thudng nhiing can bd, cdng chic, vién chic cé thanh tich, guang mau trong

thuc hién van hda cong vu.

Bon 13, dé cao vai trd guong mau clia ngudi diing dau cac don vi, t6 chiic, cd quan

trong qua trinh xay dung va thuc thi van hdéa cong vu

Tha trudng cac don vi, t6 chirc, co quan cd vai trd quan trong trong qua trinh 1anh dao
quan ly va xay dung van hda céng vu tai don vi, t6 chic, ca quan minh dang cong tac.
Ngusi ditng dau co quan, dan vi phai ludn quan tdm chu y dén phat trién ddi ngl cén
bd, céng churc, dac biét 15 doi ngli can bd, cdng chic tré, tai nang, gidu nhiét huyét
cong hién. D4 13 viéc 1am quan trong dé ting cudng, cling cb té chiic bd may nha
nudc cung véi ddi ngli nhan su tuong Uing, bdo ddm yéu cau chung, hudng téi mot
nén hanh chinh hién dai, hiéu luc, hiéu qua, vi nhan dan phuc vu. Khi ngudi diing dau
la mét tAm guong sang vé nhan pham dao durc va nang luc chuy&n mén, nghiép vu thi
sé cd uy tin trong dan vi, co quan va van hda cong vu & cd quan doé sé dugc nang Ién

va phat trién.

N3m 3, phat huy tinh than ndng déng, sang tao ctia ddi ngii can b, céng chuc, trong
xay dung van hda cong vu: tdng cudng cdng tac dao tao, bdi dudng nang cao trinh dd
chuy&n mén, ki nang nghé nghiép cho can bd, céng chtic, vién chuc; dé cao dao diic
codng vu, trach nhiém xa hdi, siét chat ky luat, ky cuang trong chi dao va thuc thi cong
vu, nham xay dung doi ngli can bd, céng chuic, vién chiic cé uy tin, cé chuyén mén
gidi, thdng thao nghiép vu, cé pham chat dao dirc t6t, ludn gan dan, biét 13ng nghe,
thau hiéu tam tu, nguyén vong cla nhan dan, tén trong va bao vé quyén Igi chinh
dang ctia nhan dan va phuc vu nhan dan ngay cang tét hon. Xay dung va thuc hién tét
quy ché dan chu trong hoat ddng co quan, tao su doan két, théng nhat, phat huy cao

dé nguén lyc, stic manh ctia ddi ngli can bd, cdng chic, vién chuc.
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